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Patéerétaju tiesibu ai-zsardz
PTAC) 2012.gads bijisr aZz@m$ j Kumi em bagat s
i zai cinajumu pil ns, | at ajnuodr o
aizsardzi bu, tirgus wuzraudzibu
j omas, kas ir n e poi neocmi esSkaomsi npt aett
ai zsardzibai

Ti k a turpinats un pilnveid
pakal pojumu jomas uzraudzibas.
konceptuaks!| i kumi nor mativo akt
par adu atgusSanas j oma, k a ar
komercprakses uzraudzibas, neb
un citas jomas.

Parskata perioda T1Tpasi nozimiga un veiKk
asoci aci jam un citam organizacij am, kur s ad
izstradatas vadlinijas komersantiem

Uzsaktas kopTilgas aktivitates ar Zi eme
konceptual. vienojoties par Srul cpirbaakss iv,i rpziieel
atros kreditus. Atro kreditu tirgaoa pasSreiz
tadel sadarbiba un wuzraudzibas institaoacij
Lemot veéera Si Dbriza ti rnguu sk Iltaesntdue,n caersti uPmT A
prioritatém 2013.gadam izvirzijis tie§i at
patéerétaju maksatspéjas vertésSanas uzraudz’

Lai uzl abotu situaciju sl éposalatdjass tr asé
Sl éeépotSraam®s asoci aciju un Latvijas Sl éposSan
i zstrSaldeapjoiSsanas trasSu droSuma vadlinijas Kk
|l Tmel a paaugstinaSanu sl éepoSanas traseés un

Boti skiumuzIlnolv@jr oj a mi el ektroni sko sakar
samazinajies patéréetaju souodziTbu skaits, g
virkne Kkorekciju patéréetajiem piedavataj os
i zst rvaaddaltigodii jgams komer cpr akaiedsniggdaman cSaasrt aid 1
el ektroni sko sakaru pakal pojumu j oma.

Sekoj ot | Tdztiehjnalo@k ajuamat tTpatSiab awsz maen c
piesé&a internet.a Werdets warauslali dmitpanép at ér &
un komersantu neskaidribas par pi emér oj amé

1
sakartotu kol ekti1vas i e

pirkSanas [/ kuponu

Tap&tomercijas joma TpasSa Vveriba itsrieizat pi ev e
patéerétaju kreditéSanas pakal pojumus tieSi
Pateicos vi s i e m, kas 2012.gada ir devusi s a

dar bi bas nodrosSinaSana un patérétaju aizs
i ntereses sdaeathwu kaiums ted wett 1Twalk !

W Ar cielu,
E Bai ba Vitoli

/ ///
)7 ~74
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Saisinajumi

Saisinajums Skaidrojums

CPC Pat ér et ajswmrtdizda ialsu ianisz i t 0 ¢
ES Regulas Nr.2006/2004 ietvaros

ECC Latvia EiropasPat ér et aj u i nformésSanas

ECC-Net Eiropas Pat éréetaju centru tiKk

EK Eiropas Komisija

. Prec n k al ' m ar

e-komercija . . l_Jv pakal pojd IVJ pa .do
informésSana par precu vai
(rekl ama), izmantoj ot inte

EM Ekonomikas ministrija

ES Ei ropas Savieniba
I nformacijas t elhanioldoaditjbuv apl

GRAS RAPEX pazil ojumus RAPEX

ICPEN Starptautiskais Pateéereéetaju

LAPK Latvijas administrativo pa

MK Ministru Kabinets

PPDL Precu un pakal pojumu droSu

PROSAFE Precu droSuma wuzraudzibas

PTAC Patéreéetaju tiesibu aizsard

PTAL Patéréetaju tiesiTbu aizsard

PVN Pievienotas vértibas nodok

RAPEX Eiropas sSdviramsi baaf or maci | a
nepartikas precu un pakalp

TATO o . o
Tdrisma agentu un tadari sma

TAIEX programma Tehniskas palidzibas wunain

VID Val sts ielé@émumu dienests

VUGD Vastsugunsdzésibas un gl absa

VARAM Vides aizsardzibas una regi
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1907/2006

REACH regula (2006.gada 18.decembris),

registréesanu, VUENr tiéeSraonbue, z ol S
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PTAC ir tieSas parval des i estade Ekonc
reali zéta parraudzibas for ma.r étTéACu dtair g Tble
interesu aizsardzibas nodrosSinasSana. PTAC
pakal poj umu kontrol es centra bazes, un t &
ai zsar dazmubMis 01.08i2006u1 noteikumiem Nr . 6 3 2 ., P&tsa@rmat aj u
ai zsardzi basgceknat rar Tnodii tkiuenm | i kumi em un
atrodas R1Tga, K. Valdemara iela 157. PTAC
atbildigs par visu iestadei uzl i kt oesfunkci
iekartas l i kuma notei ktas tiesSas ©parvalde
struktoru, katras struktoarvienibas funkcij
PTAC struktiira 2012.gada
N
[ DIREKTORS
e l! \ 4 |'I\=
DIREKTORA Pattearjéu t N
VIETNIEKS — uzraudz. dep Pat ér éli
L konsul t:¢ kontroles
Precu sudzi b departaments
pakalpojumu Al i ml S _ D\ departaments "/
uzraudzi ar kap - Pirmaépée "
J| P P kol ekt "
lietu sektors -y .
J Intere N Gramat v
uzraudal ~ ~ A\ H darba al
Tehnis k a s ; nPfatner_evl " j:?g:
metrol o Daugavpils | | ) Ik r:aimks -
uzraudzTd region| Ot raat épr & omuni
) SE wal | kol ekt dal a
Inte;jr? Administ\
D uzr au a
- : sektors
Paterll_( ES Pat &
cuzraudzl Finuané\ infor me
L_ pakalpojumu B y
uzraudzril
< y
1.1.a tsU|
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PTAC nodrosSina Patéeréetaju tiestbu ai
komercprakses aizlieguma | i kuma, Precu un

sabiedribas pakal poj umuMKn &tueniak urkia, akds crid
patérétajubwi eaibapa. dBTBAC darbibas gal ven

tiesitbu un interesSu aizsardzibu, ka ari n
godi gu konkurenci . Lai nodrosSinatu tam u:
galvenie virzieni ir:
1T paeéeéaju aizsardziba no nedro$Sam un nor ma
un pakal pojumiem, veicot adekvatu un ef ek
T patérétaju kolektivo intereSu, T pasi pat
skaita parkapoamasnaeirdmanma&€i parrobezu ko
T patérétaju informétibas | T mela paaugsti n:é
1T palidziba patéretajiem realizéjot tiesihb
istenosSanu;
T mériSanas | Tdzek|lu metr aulkatiple;s ka uzraudzTt
T bistamo iekartu |l i etoSanas uzraudzi ba,
nor mativajos aktos paredzéetos uzraudzi bas
T nebanku kredita devéju |IicencésSana un fir

uzraudzT1ba.

PTAC darbibas virzieni ir $adi:

1) neparti kas precu (i zlemot medi cT na
farmaceitiskos produktus, kosméti skos ' 17d
dzivnieku kopSanas |l 1dzek|lus, sadziwé |iet
tirgus uzraudziba un kontrol e;

2) par patérétaju tiesTbu parkapumiem s
palidzibas sniegSana patérétajiem konfl ikt
pakal pojumu sniedzéjiemasikl@au airzpipladeés épia¢ ur

3) patérétaju tiesTbu ievéroSanas uzr al
patéreétaji sl edz ar razotajiem, par deveéej |
nor mativajos aktos paredzeéet ojsvhiapekblpojoma v ei kS
sniedzéjs izmainitu vai partrauktu pildit
dokumenta konstatéti netaisnigi vai neskai

4) negodigas komercprakses, reklamas un

5) pautéurnétuézjl’éméju informéSana un konsul

6) partikas wun epartikas precdu svara u
samaksas pareizas aprékinaéanas uzraudzi ba

7) uzraudzrit tirgd reglamenteéetaja sfeéer:
normat i vaj os aktos tei ktajam prastibam, vV e
val sts metrologi sko uzraudzibu, veikt fasé:

8) nebanku kredita devéju |IicencésSana ul
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PTACizvir z1T t s dar bibas prioritates 2012. gads
Tirgus uzraudziba:

M rotall ietu un bérnu precu dr oSums;
T transportl i dzelklumssia ssttdawdalhot ei ktajam pra
el ektropr e cCtubidlrsotStubmes muont eai kt aj am prasi bam;

)l

T masSiniekartuthlugtriawa zn dbtaeiulot @aj am prasi bam,;

T individual o ai zsar dtzbiblast il b a zre&t ai ldtrajSamsp n
T bavizstrtdbddjsumbaa notei ktajam prasti bam;

T b1 st amouzireakuadrztiuboa t o | i etoSanas Vvietas,;

T mériSanas | T doeklietofZanas zvibat as;

T faseto precu kontrole razoSanas uzl @&mumos.

Patéretaju kolektivo tiesibu uzraudziba:

T patéeketaljiawmesSanas | Tgumu uzraudzi ba;

T el ektronisko sakaru pakal pogawdnaui bkao mem c p e &l
izvértesSana,;

f automaSinu nomasnpak&lomejecmun asksiesgdiar audz

T kompl ekso tari sma pakal poj unduroShnibadzégaur ap
uzraudzi ba;

T kreditu deveéeju, kas neatbilst kreditiestade

T rekl amu, kuriasvitdieesk piazznbznotjoogmi , uzr

T di stances | Tgumu sl égSanas notei kumu i ever
majas | apam, karapardekipfedawdui pakal poj ur

T Kkomercprakses un | Tgumu sl egsSanas uzr auc
] oma;

9 komercprrak ses éeéterisko ellu joma wuzraudzTi ba;

T pétij prad épaert aj u tiesi bu 1 evéroSanu maksaj

Iestades darba uzlabo$ana:

1T darbs pie kvalitates vadibas sistémas wuzturl
uzr aud piakt eésr éatkatjTiuv ok oilnt erfe®3n@dasai zsardzi bas
T patéréetaju apkal poSanas kvalitates wuzl abos

ért ak aeleforaskidr@a-pasta starpniecibu.

Sabiedribas informésSana:

T regul ar a sabiedribas i nf or mésain@isnopas@&tu
informétibu un dodot patérétajiem iespéju
uzlabojotpat ér et aju tiesibu ievéeroSanu;

T majasl apas wuzlaboSana wun aktualiizzzémsed ma,akl:
resurss aisnfiegm&@ajaeérgaaj i em, gan uzl éméjie
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PTAC planoto funkcijukiaz piled&i r =-4008878 hath s € p

lat i, kur sdgatra&giijeamns ired ewniumi e ndd4flal.k t s&k a budpg el
programmam:

1T Godigas konkurences nodroSinasSaba, ai ek aéj
izpildei 902976 lati;

1 Eiropaskopienas i niciativas projektu un pasakurm

| el € mu mi no vados$a partneru grupas s

projektiem bija 6 279 F®8BIlaun arvalsts fin:

2.1.tabub
Kopgjais budzeta Iidzekla izlietojums un budzeta izpilde
2011.gada 2012.gada
Nr.p.k. Finansialie raditaji (faktiska apstiprinats faktiska
izpilde) likuma izpilde
1. Flnansu resursi 1 g5 1037406 1010477
(kopa)
1.1 ..
Dot acij as 998570 994015 986344
l ef@mumi no vado$§d
1.2. ITstenotajiem ES p - 15646 6270
projektiem
1.3. arval stu finansSu - 27745 17863
2. | zdevumi (kopa) 998570 1037406 1008373
2.1, uzturésSanas i zdev 979008 1017871 988845
2.1.1. karteéejie izdevumi 979008 994 689 974143
2.2. i zdevumi kapital. 19562 19535 19528
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2012.gadaietvarosp | & nroetziuel t a jiir sasniegti (rsakdam ta@uly.

2.2. tabula
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2012.gada rezultativo raditaju izpilde
Rezultativa raditaja nosaukums 2012.gada planotais | 2012.gada izpilde

Istenoti projekti pre¢u vai pakalpojumu dro$uma un 7.8 7
atbilstibas uzlaboSanai (projektu skaits)
Istenoti projekti bistamo iekartu uzraudzibai (projektu 1 1
skaits)
Istenoti projekti valsts metrologiskajai uzraudzibai 1 1
(projektu skaits)
V(E‘Iktvl tlrdzn.lec1ba_s, razosanas u.n pakalpojumu 850-1200 921
sniegSanas vietu parbaudes (skaits)
Veq(ta faséto precu kontrole uznémumos (uznémumu 20-100 73
skaits)
Vely(ta bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes (parbauzu 50-100 84
skaits)
Veiktas mériSanas lidzeklu parbaudes (uznémumu skaits) 50-100 72
Organizéti uznéméju informeésanas pasakumi (skaits) 4 4
I'zssztiti patér_étﬁ]:u iesni?gumi un siudzibas 1500-1800 2151
(iesniegumu/stidzibu skaits)
Sniegtas konsultacijas patérétajiem un juridiskam
personam(konsultaciju skaits) 30000-40000 35007
Istenoti projekti patérétaju ekonomisko interesu 8-10 8
aizsardzibai (projektu skaits)
Izskatitas administrativas lietas par patéerétaju kolektivo
intere$u parkapumiem reklamas, e-komercijas un 175-300 180
netaisnigas komercprakses jomas (lietu skaits)
Izsniegto (parregistréto) licenc¢u skaits kreditdevejiem 40-60 53
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Patérétaju tiesibu luegmaudyéba BRTACewiega
Of i tkaatpeaarrkia p u mu bdti skumu un t o I espeéj
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ata periodada salemta 581 si0dziba sai
parkapumi em. Salemto sdadzibu skai
a Saja pasSa perioda bi ja&k ssaildezmtbaus
par firanida. paddal paJemiam291 suoadz
bas.
ada wuzsaktas 180 I|lietas par pat é
me r c pkroankesrecsi,j arse kuna mMmaisguneu notei kun
rt | ietas uzsaktas par:
to komercpraksi un i zplatitajam r
to komercpraksi un I Tguma noteiku
bagatinataju, alkoholisko dzeéerie
rmativo aktu ieveroSanas uzraudzi
i j as nei ekl ausSana | T guma, ne
datas naudas drosSibas garantijas n
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k (t.sk., 20alod. gada wuvuzsakto) I|ietu i
05 gadijumos parkapeéejiem izteikts ierc
arkapwmus6 gadijumos Sada veidadspar kanp
i noverst.i l abpr a:
i el emti 57 | & mumi paeSpapar & pjumi eml e k-
17 gadTj umos pi el emti | € mu mi par r
komercprakses TstenoSanu;
1 gadijuma pielemts | é@&mums par nevi er
noteikumiem:;
- 3 gadi j umos pieprasits a tesaatubkit!l s thm¥ c
rekl amu/ komercpraksi ;
- 51 gadijuma piel emti | € mu mi par admi ni
2 gadijumos sakara ar toalT1téju un bati
interesém piel emti pagai du noregul &) umi
ssk aru pakal pojumu j oma) ;

etas parkapumi dal eji s

'O T T P
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T 59 gadijumos pielemts | émums par I

et a:

turpmak i1 evérot normativo aktu prasibas

Negodiga komercprakse paradu atgiiSanas joma

2012.gada 19jan v ar 1 PTAC ar-KREEDRAI muk dNms tE®Dt3éj ot , ka | K
agresivu komercpraksi, sniedzot patérétajiem p
uzli ka komersantam tiesisko mepirepalkkmes partrea
admi ni strativo sodu LVL 8000 apmeér a.

PTAC uzsaka veértét I K ,Regnus” T1Tstenoto komer c|
gaita tika konstatets, ka komerad antnso Sma ruand ua ga't
sniedzot nepatiesu informaciju par paradu atgi
piedzilas veikSanai . Paradu atguaSanas komer sant

« AGadojumU, ja pamatparUds un zaudUjumi netiks
ieskata izvUlUties un uzsUkt jebkUdas aktovas

radinieku dzovesvietawspUragpo @gamsu gigasial, Ui zveganu
*Vienlaicdggi mUs ITgsim tiesu apgol Ut Jisu nauc
«Ja mantas pUrdoganas procesU netiks ieglti ne
nekavUjotietss i gelnii ®igjsU viaé¢ sni egumu par krimin0Ul
krOpganu, I1idzot kU drogobas | odzekli parUdni el
PTAC secinaj a, ka pateréetajam tadéejadi th e&ikk a at
péc saviem ieskatiem ierasties pateréetaja un t
pardosSanu izsolé bez spékada stajusas tiesas nol
kustamu mantu, izpildots pr i ed u mu , ir tiesigs veikt tiesu iz
to apgal vojums ir pretruna ar normativajiem akt

Tapat komersants radija iespaidu, ka komer sant
izdarTtu noziedzigu nodariTjumu, kas izpauzas ka
nav paredzéta atbildiba par to, ka patérétajs ¢

Negodiga komercprakse, nosiitot patérétajiem azartspélu reklamas pazinojumus

20122.gada janvar1 PTAC wuzsaka administrativo | iet
Tstenot a, uz patérétaju mobilo talrulu numurina
mirkIl 1", rekl améjosSus SMS komercialos pazilojur
uzskatama ©par jebkuros apstak|os agresivu kom
pazil oj umu soOt1 Siawmiad uvazl apsa tseéarzétldaajsu litnddzek| i em i
nevélamu piedavajumu sotiSanu. PTAC konstateéeja
per sonam, kuras nebija ieprieks &omedFas apidaskrsia
uz saviem individualajiem sazil as I Tdzek]| i em

parkaptas normativo aktu prasibas un aizskart:
I T dz e knltu Siaznnua

PTAC piel éma | &mumu, ar kuru SIA “ZELTA DRUDZI

tika noteikts aizliegums 1Tstenot paredzamo neg
par azartspéeli, Boaas papéltésanpasi apsbakES nav
patérétajam azartspéles spéléeSanu veicinoSu inft

azartspéles speéelésanaiPTUkKB®).03.2012. Lémums Nr . I
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Piramidveida shemas MMM-2011 popularizéSanas apturéSanas pasakumi

2012.gada Latvija tika izve&olsuindMMM-RO1L2a sheman)P
vi des rreakdiaomassn i ntekaetainPdA®éypai sabiedr T imun,
neiesaistities sheéma.

Kopuma PTAC uzsaka 5 administrativas | ietas p
ietvaros PTAC konstatéja, ka gan fiziskas, gal
trakt éjlakmar ks gpest akl os mal dinoSa komercprakse
i espai du, ka preci drT kst | i kumigi pardot vai
atbalstijis tirdzniedabahéwmaiciandHsasaosSpi kKamiad
atli1dzibu galvenokart par <citu patéreétaju iek]|
Il ietoSanas vai pakal pojumu sniegSanas rezultat
PTAC veikto uzr @zdi2ithasa dakkal batpi/ienakenuptans.ivhajaa ol
partraukta vides reklamu izplatidana sabiedr.i
i zplatiS8anas vietas. Uzsakto admémimsit rabar veut i
ITstenotajiem tika wuzlikts par pienakumu nekayv

komercprakses Tstenotajiens p300mbBlOiodza plasd mani st r

Vides reklamas izplatiSanas piemérs sabiedriska transporta pieturvietas Riga un sadalosaja josla Riga,
Krasta iela:

Negodiga komercprakse atkritumu apsaimnieko$anas maksas apréekinasana

PTAC atzina SI A ,Dobel ést édamuo Abeméemope&bsdtjos
atkritumu apsai mniekoSanas pakal poj umu mak s a:
daudzdzivok|u dzivojamo maju parvaldniekiem r
aprékinata atkariba nosboonkms&taajta, adreress dalklt:

nel emot véra ne |ietoSana nodota konteinera t
2012. gada 20. se poB-RTh2ld 4] embumkaNpar pienakumuksip
unpi eméroja Ls7000 I|Iiel.u administrativo naudas
PTAC atzina SIA “Dobeles komunalie pakal poj umi

-SI'A “Dobel es komuinzarl a kes tpoatk apg gtog ruénti &j i eant a,é kli en
konkrétaja adresé deklaréto personu skaitu wun
rikoj as neatbil st oSi At kri t umu apsai mni ekosSar
Civillikumal. pantc¢@abaoteiikmnaij manm;] abas ti

Turpinajums 13 Ipp.
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Turpinajums no 12 lpp.

-SI'A “Dobel es komunalie pakal poj umi ITstenota
apsai mniekoSanu, tika atzita par neatbil $gas$u
praksei, k o, s PTIA@, dazpolti e v i B\EARAM, ugsagrd ATVIJAS ATKRITUMU
SAl MNI EQIZBHRAEMUMEOCI ACTI JRa ka SI A “Dobeles komun
nel éma véra ne konkrétai per snoun,ainel i &ttlorSiathn@mun
patérétajam tika uzlikts par pienakumu nor ki ni
novada savakto atkritumu daudzumu uz novada
apsai mmisekoSgaunmus. Tadeéj adi izveidojas situaci|j
ma j parvaldnieki, kas atkritumu izveSanu orgga
bet ari1 par to atkrktumumrenn]jthas tasaiZbpvafikime
ménesi,,psawwldkandat u Tpasni eki un daudzdzivok| u d.
izved vairak atkritumu, nenor ékunas par noteikt

9 9 D

l zveértejot vi sus apstak] us, PTAC atzina, ka SI
pr as mi un rapTtTbu, ko patérétajs var pamatot. S ¢
tirgus praksaesi pun nicalpasn,tirezul tata negati1vi i e
faktiski wuzliekot par pienakumu apmaksat nor mat

Negodiga religiskas organizacijas komercprakse, sniedzot maldinoSus pazinojumus par
organizetajiem seminariem

PTAC at zi na rdigskas argamizacias gOM TAT SAT” (iepriekséjais nosaukums ,,Durgas

templis’) T st enot o komercpraksi par negodTgu. Rel i ¢
mal dinoSu apgaBanopumekl|l amas pamns @mis@a&muimé mm me
nol emSanai, svara zaudéSanai, naudas pievilina
pakal poj umu, radot patérétajimemakas paij dmi eknma j &.
neathbil st pati essniibeagit,a sk a eaarl1i rneekelkasmasst €éj oSu/ i zd
templa izplatiSanai sniegtaja informacijakmdror
tika ietveldma p@zcloinAa” (dtl3 audkdsvnoek,Ut tea ¢ u PTAC,
advokatu sarakst u, S§adu personu nekonstateja,

pieradijumus par ebabi EkRsiSaatda wpwrreobDnNnaniegusi a’
dazviet viens un tas pats cilveks stasta par \
seminaru vaditajus vai ar 1 at SkReaklgama sp etriskoan a
i nformacija saistiba ar samaksu par pakal pojum
kas neatbil st patiesibai

Ar 2012.gada 12 .Eo3kTWU4-4a7 | RTMUCGhup éeNeim@ir ®k ajgai j a®0y
l' ielu administrativo sodu un uzlika par pienakt
Pi el emot attiecigo | é&mumu, PTAC izveérteja 17

i zviet ot awwwmh@seleahs i @pa i e k § éviwavidusga.ly o spa Lekmémsa mi a m, r
k] Ot bagat amduyd a,sVérmad slk&p u mi , naudas pievilinas
méne$ a—Anagiakbd@ r a joga"—-malMekcnbamagbj okéjosSa rec
rituals, kas piepilda visas véléSanas” u.c

2012.gada 7.jouonija PTAC pieméroja SIA ,MEDIJU U
komercpraksi unnot ei kt as kartibas parkapsSanu rekl amas
publicéjis religiskas organizacijas ,Durgas te
attiecigie pazil oj umi i r pudkliz@danwntilk&k pnark s&T

Parskata periodada salemtab581 sodziba sai stpunen.
Salemt o suslal bdar2dhoadiitrs pal i el i najies, 2011. gadé
sO0dzi basnosSSalviadizr ak soO0dzibu sal-@mMtlals gmara fsiad emt
2012 -g80asudzi bas.
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AtbilstoSi PTAC gada plana noteiktajam prioritatem 2012.gada tika istenoti Sadi
uzraudzibas projekti:

1) ligumu noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba elektronisko sakaru
pakalpojumu joma;

2012. gada ti ka turpinata 201 1L Qgggaudnau U Z !
not ei kumu un komercprakses/ rekl Umas uzr au
jomU®t enoSana.

Liguma noteikumu joma2 0 1 2. gada par 2011.gada wuzsaktaj

1 18 elektronisko sakaru pak al poj uma sniedzeéej.i i esni e
aplemSanas nepi emér ot netai snigos | T gu
nosl egtajos | Thbamosgumka tufdpmdek kpat ér et
I Tgumu projektos, tadeéjadi l abpratitgi n

1 8 uzl &€ mumi I dal éjneandvédrsd udias Kaums t ral
patéerétajiem nosl égtajos | Tgumos, iesni.

1T 6l i etas vel atrodas izskatisSana, veicot
ieguSanas darbibas i espeéejamo parkapumu

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi:

T paredz neproporcional as sankcay®anpau a&ir
| Tgumsoda nepamatoti i ekl auj atl ai des,
l Tgumu, i zmaksas, ko sedz citi pateéer et a,

pi emér am,

Ja ABONENTS neievUro un pUrkUpj g0 LOoguma

i zmaks Ut OPERATO®&AIN 0L0OGQ PpWOmMs(oddw il i mti | at i

ar9 atlodzinUt OPERATORAM visus raddtos za

1 aredz pakal pojuma sniedzéja tiesibas

e i e v Eektoniskd sakaru likuma 3. panta paredzétso gr oz

artibu, proti, indi vidual. rakstvei da
grozijumi em;

pi emér am,

>0 O

=~

Operatoram ir tiesdbas vienpusUji mai not
Abonentam ir piftdk ums i epaz 0t iNct eairk ugnmocsz, § jekslp baars s a
norakstus notempagast u. Ja abonents nav iepazinies
neat brovo Abonentu no atbilddbas par Notei!
T nepamatoti ierobezo pakal pojuma sniedzé

Zaueijm, Kur i radusSi es | T guma not ei ku

sniegSanas dél ;
pi emér am,
Abonent am, parakstot go | Q gumu, Ir pi enC
maksUjumus neatkar 9gi no pakal pojuma 1 zman-

14



T nosaka gadij umuas,snkiaedd zpeg ksaliprojtuimesi gs v
[ T guma, paredzot par ak pl asSas tiesiba
atkapties no | 1Tguma;

pi emér am,

l zpi 1l dotUjs automUti skbonienbiei dar gpaslt JywWrm
abonementoav veicis apmakspar g0 | oguma 1.1 punktU minU
2 mUnegiem un iepriekg raksti ski nav brodi

T paredz el ektroni sko sakaru partrauksSan
el ektroni sko sakar yot NdKa2k0a0l 1p. ogjaudnai e3m,j Gnl e ijea
Nr.2&8&r t,0ba, kOdU pUrtraucama sBabiedr.i
7. punkta paredzéto kartibu 10 dienas i
telekomuni kaciju pakal pojumu sniegSanas

pi emér am,

Ja ABOENTS neapmaksU parUdu wun/ vai LOgumsooc
brodinUOjuma uz | aiku 10dz parUdu un/vai
ABONENTAM pakalpojumus.

Komercprakses/liguma noteikumu uzraudzibas joma

PTAC2012. gada i erosisnajiaetla2s .a dlnoi niizsstkraattiiSvaan a

T ir izteicis 3 ierosinajumus | abprattiagi
aplemSanos par parkapuma noveérsSanu un t

T 5 lietas, konstatéjot negpdagases( malkt einmo
pi el emti | € mu mi par administrativa soda
naudas sods Ls 7000); 1 gadrT1 j uma, konstateéejot tal
patéereéetaju grupas i nteresém (tostarp k
pi elsemMté mums par pagai du noregul €j umu,
i zbei gt negosagpskoémat dprakses TstenosSal

T 4liet as tiek turpinata |lietu izpeéete.

MaldinoSa un agresiva komercprakse, piedavajot bezmaksas telefonus pirmklasniekiem

l zvérteéjot SIA ,Tel e2” T st enoTEQEFONS |
,, PI RMKLASNI EKAM! ", kas aicinaja pir
ZZ TELEFONS telefonus, PTAC ikwotnesrnatta j mal dckian otSiak uu
Komer santa Tstenota komercprakse at z
raksturojaar vardiem ,bezmakskhasd, ngpadabri
var sal emt bezmaksas telefonu, t ome
ménesSiem un ik ménesi javeic pakalop
atzita parvmapdreapauiafdormacijas pa:
ietekmét patéréetaja ekonomisko ricihb
saistibas 12 méneSus veikt obligatu
21 apméra, Tkapawar @djua izackevumus pir mk

"PAR BRIVUI »

Turpinajums 16 Ipp.
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Turpinajums no 15 Ipp.

Tapat SI A ,Tele2” Tstenoja agresivu komercpr ak:
pakal poj umu, vai ari pierunat vecakus vai citus
» Pirmkl asniek, nac péc sava bezmaksas telefonal!
2012. gada 20. august a par konkr ét as komercpr al
noregul €j umu, atzistot to par jebkuros apstakl| os
pi enakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komer c

noregul éjums atstats spéka.

PTAC pi elléénmau ngua,l k@mekesannotam ir piemérots naud2:
Lé mums MFU-KIE-A93

Maldinosa komercprakse, nepatiesi noradot preces cenu

> N PTAC izverteéeja SIA ,BITE Lat

reLEFONITIEPAS, sniedzot piedavajumu ,Tel efon
citaaaasnl ol e lzvértéejot kampala sniegtajas

| ~—-CALAXYY _ L F o
S (; e -=l'konstatets, ka tajas mi nét a
N <:,:_7 i }\//,‘;éj:talrul’u cenas nav cenas, pa
= -‘—‘55(' iegadaties talrul us, bet gae
s o xS <l gadijuma.
Pi emér am, nosl edzot | T gumu par talrula Samsun
salemSanu, patérétajam ir jasamaksa ne tikai re
24 ménesSus | anaakkssaa piakrmétnaelSraunm Ls 4, 00 apmeér a.
saprast, ka rekl ama noraditas cenas ir mobil o t
ietvertas informaciijas ir sapretamsgal k@assmi cen.
pi edavajpuensj ébmg at i k ai jaunajiem klientiem, kas
savu numuru.
Vienl ai kus PTAC konstatéj a, ka komercpread&kis&€sS ama
i nformacija, jo reklamas nebija iek]auta inforn
speka ar noteiktiem tarifu planiem, ka piedavalij
ménesSiamakesaji kméneSa maksa par talruni), ka a
esamibas termil u.
Par negmdli daslbdmasr cprakses TstenoSanu PTAC pi el

naudas sodu Ls 10020, OLOE naupnmai€l UNE75-B12F10.30 6 . 2 O

PTAC, nemot véra elektronisko sakaru joma konstatetas tendences ir izstradajis:

T Vad]j onigoddogas komercprakses OQ0stenoganai
jomlapil dinaj umus, kuros ietverti, pier
piedavajot i egadati es vali Treéet el ektro
nepiecieSamo I eloddttu,z jlagpamué patrajpakal p
not ei ktu Il ai ka periodu; jaut aj umi par
pakal poj umu bez maksas; specifiskie | a

interneta pakalpojumus.
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T Vadl gni jas taisn@apkaelpoktuman il Hkkuramsia ksaarsu
i etver il etei kumus pakal pojumu sniedzeéej.i
aktiem atbilstoSu elektronisko sakaru p.
Abu dokumentu projekti tika apspriesti ar at t i ec1T gas nozares a

Sabi edri sko pakal pojumecr egqull @ hanpas alpesmi pirji |

izmail as elektronisko sakaru komersantu ve
tajas ietverta informacija ir pat éeétaj am
mal di pbémspmaksas"” piedavaj umu skaits. Abas
ieguldijumu elektronisko sakaru joma piem
vadl T niju palT1Tdznifbour mezli € npéajri ttoi,e kk a d i pr ak:
sagaidi vad!l 1T ni jas ir i ev wwew.ptadgavdy sRTOAC amajl ad loa pn

uzl eméejiem”.

Projekta ietv®mdomiti patUDeB®tBDadami sl Udz
pakal poj umkalsggemu as bwwwati.gorlCs andga|l a , 1 nf or m
patéereéetajiem”.

2) ligumu noteikumu un klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju uzraudziba;

2012.gada tika turpinatagodudm”mlC natraiuldem
kienta emaks Ut Us naudas drogodobas garantij u
pakal poj umu ejnorda@n a .

2012. gada PTAC aktivitasu rezultata sal
rakstveida aplemSanas par |l Tguma Kkonstat éf
pieejamas PTAC majasl apa.

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi:

T nepamatoti i erobeZzo pakal pojuma sniedzé
pi emér am,
CeNoj uma organi zator s nav atbil dgggs par
programmU, tr anrsopdoarst an el gdadizdegkt!io tue. hcn.i s ki boj
AGENTT RA nav atbilddoga par varbltUjiem tr
margruta izmai AUm administratovo iestUgu
TURI STA gitajUm traumUm (veselddadUgtarnaiyc |
TURI STS nozaudUjis mantu vai tU viAam noza

T paredz nepamat ot as pakail ktojiuanma islind = dg &k

cena,
pi emér am,
NeparedzUtu apstUkNu vai nepUrvaramas var
Agentirtas ,umMipWrsUjo LOogumU minUto personu
tiesgga: [ .. . ] i zmaingt tirisma brauciena
CeNojuma Organizatoram ir tiesgbas paaugs

Latvijas Republi kU vai abraete&msd gaNamlimga

1 ietver nepamat ot as pakal pojuma sniedzeéeja t
noteikumusv ai Vvi enpuseéeji atkapties no | T guma
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pi emér am,
l zpildotUjam ir tiesgbas gal Ghjuksyamapi adaiteid
laiku un vietu.

Parakstot go | Qgumu, KLI ENTS apliecina, k ¢
pakal pojumu programmU ¢go | dguma atrunUtaj
PUGU rakstiskUs vienoganUs.

1 paredzneproporciasapastéesan&pam par | 1T guma
LT gumu i zvértéesdanas gaita konstatets, k a
kompl ekso turisma pakalpojumu | Tguma oblig
nor akdliTitesnt a | emak s dattdas)] an avuadi a sg aarpadnrtoéstian a n
I Tguma numur s, ka ar1 persona, pie kuras Vv
procesa pasludinasSanai tarisma operators n
pr et klientu Vvarajmaksatseapejpas adel nav i

pakalpojumu programmas izpilde.

3) komercprakses uzraudziba, kuras tiek izmantoti "vides pazinojumi'';

2012 . gada, turpinot T st en dKo n2elriclp. rgaakdsae
uzraudzoba Avijdoensldpkaaz i &pz umavda un i zvertet
ITstenota, sniedzot pateéeréetajiem pazil ojumu:
un pakal poj umi em. Ti ka apzinats komercpr ak
raksturs, bmesbaveuni | xpate kst a ar i espeéj
kol ektiTvajam interesém, i denti ficéjot j om
negodiga komercprakse, ka ari noskai droj o
konkkem&s cprakses TstenoSanas | oma.

Veicot il zpétes darbibas, PTAC konstaté
avot os, pi emér am, i nt er nettao sma jaarsvliaepna sv asinria
pazi luopjaurm vi di , k a, pi emér am, preces rakst
t i1sr,a pilniba dabigas un nekaitigas videi,
ut ml . (saukl i s: , DabTlgi , efektivi, ekonomi
Baltijas jarai . Tira maj a, tTra daba, t1
atlsevi Skos gadij umos i zmantots nof or méj ums,
pakal pojuma saistibu ar vidi (pi emér am, Iz
augu atainojums utml.), ka ari i zmant ot v
, i, ,hatur?” ut ml . (saukl i s: , Mé s piedava
produktus, kas audzeti, Il egat i, razoti ar
dazus citus videi un veselilbali draudzigus
informacijas avotos sniegtas norades uz en.
i zmant oSanu precu razosSana, k a ari tajos
sertifikati, ka FypGeedhlyi net,eBGQQOFHaocetdt r ol, L
Ekoprodukt s” u. c. Pakal pojumu piedavaj umos
i zmant ot i ekol ogi ski tTri un dabai nekai
skai stumkopsSanas pakal poj umi , i zmant oj ot
pakalpojumi (saukl i : , Nac uz 100% 1Tstu eko frizéta
skai stumam , EKO salonilal!”).
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o
QO o vels mikstinatju.
21.att Ul s
Vi sbiezak , Vi des pazil ojumu” i zmant oS¢
ITstenot a, patérétajiem piedavajoterisaldas ve
el ektropreces, kosméeti kas preces, parti kas

pakalpojumus.
2013.igradpaiedzetis at vadlinijas wuzl emeji
istenoSanai ,vides pazilojumu” izmantoSana:

4) komercprakses un ligumu noteikumu uzraudziba, slédzot ligumus ar
patérétajiem un istenojot komercpraksi kolektivas iepirkSanas tiessaistes joma;

2012. gaavdedi kttia u zr a uAlkzad Ibeakst opvrUosj eiketpai r k g an
0stenot U k orneearl ¢i pzraack s eadkon sfteanioétt a ¢ értaendenc e s
pat éreétaju asadzampaisnotkaci i edablrdttdanipji & s e d
Jaunzél aSnadjeasmau . c . )

Projekta iTstenoSanas ieovakbsvaBTAICepu.
maj as!l apu/ nkaujrads Ilpaaptpéireedtaavj aitesnk g gedkd a8t da g adu
un pakal poj umu iegadei |, i zvert éwsiasnas nvee i
izverteéet aj akno nsé jaa £lj aap-pre@ft dg il s albajsau, r apTt1 b
ma | di nkondenspraksi, nor mativaj neat bialkg ti @3nu rek.l
netaisnigus/ neskaidrus I T1Tguma notei kumus.

Visbiezak konstateéetie parkapumi maj asl a

1 navsniegtai nf or waatca jiar s niipagetkau proen@i Ilprairglev éj u

preces pardeveéeju/ pakal pojuma sniedzeéej u;

1 nav sniegta infor ma wiajia sni egt a neatbil stoS$Sa i n
attei kuma tiesTi bam;

1T sniegta neskaidra informacija par kupon.

T sniegta mal di noS§ a i nformacija par pi e
pi eméroto atl aidi, og ainewd&rai tkao n gti eetdétv

preces/pakalpojuma cenu;
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1T sniegta maldinosSa informacija par videj
iegadaties kuponu) wun piemérotas atl ai d
f nav sniegta informacija par pateéreéetaju
T piedavat.i netaisnigi, ka ari neskaidri I
kupona par devkéjpao nat bpialrddiebvaé;j] aen par edzeéet
mai nit | T guma notei kumus/ piedavaj umu
tiesibas pajrabrkawrkd lakickg;asnot ei kumi par
treSajam personam un nekonkrétu Kkomerc
u.c.;
T nav nodrosSinata I Tguma notei kumu sagl ab.
T atsevi Skos g&dipjonrao si emiardms e r osgiegtds a U zZ S ¢
informacija par to, vai piedavatajas ce]
T atsevi S§kos gadijumos majasl apa izteikt.i
akcijas termi 'S ir izbeidzies un kuru p
patéreéetajus.
Lai novgegarskapumku,poRUTAQ aigekceivej] 0o Imnaj umu
l abpratigi noverst maj aslvapaspilkpratsa tiatpoést
nepieci esSamo i nformaciju. 9 gadij umos | i €
masglapa i r imafirnmacsiijes un patérétajiem net.i
PTAC veiktajam darbibam majasl apas ir sl eéeg
negodigas (maldinoSas) komercprakses T1ster
kuru parkapeéej amspisem@&r aujna urzadueeva par pi ena
komercpraksi,Pr oj ekt a realizacija tiks turpinata .

Maldinos$a informacija par precu cenu

L — Veicot parbaudi, PTAC konstatej:
— édi@’ﬁ’(‘? www.zizulvi 1 i zvietots SI'A “RH Mark
4 B portatT vaavius stirnitse zaakitor s , Rol | a P
R ﬁc”'\s@ kur velies!"”.

e Ny | o o .

‘ = | Lai izveéerteéetu komercprakses, i zs
T = s i— prasibam, PTAC pieprasija komer c|
B 25 JDeal_ kasapli eci na, ka pidetasapumaesont]| a

OIS e mSAV ST, preces cena pirms piedavajuma izt
Nepi eci eSamos pieradijumus SI A “RH Market” nei e
i eguto informacija praaddu, nkermen @ds auskwmdsa mun apr
cenas Iiraptuveni no Ls 14 I|Ii1dz Ls 25. Lemot veé
pardot a, patéerétaji, veicot pi rikeugmuv,a fuank tn eskkd mp
PTAC secinaja, ka —imral distheé&@mé mc preagkosdel g@an pi emeé

admi ni strativo naudas s20.duL élnsu ndbsOT | NBIRR-273F00nBe r a (14 .

20


http://www.zizu.lv/

MaldinoS$a informacija par piemérotajam atlaidem

[
p
p
L
S
[
p
I
c
i
M
L

Zveértéjot k wypnoverde.lv mejf esbepakomercpraksi, prot.i
recu piedavajumiem ar noteiktam atl ai deém, PriudA |
ar majaslapa noradito pre€u sakotnéjo cenu un

mo t VEer a, ka PTAC nesal éma pieradijumus par
i egta infor mAmdrjat apjaadm patelcad@indépm i r uzskat ama
formaciju par ieguyemaumpdjpmeces eto@gadhoes adi t i
el e mt | emumu iegadaties préercasijietrelspekti ka/ v
mums par | Tguma sl égSanu, kadu pateéereéetajs nel
nu tirgua piedavajumu izteikSanas bri1di vaispé
taupTtjumu. At zT st ot Sandd dk omé&mucp PTIALI pp &1 &€ ma
rket”uzlika tiesisku pienakumu izbeigt negod:]
250, 00 ap2é r lasNLE@B-PTUIKILISZ-B0)NL

= = (D)

w 9 ® ® D

5) igumu noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba automasinu istermina
nomas pakalpojumu joma; 5

Sakot ar 201 2avekauwar 2u &1 bALS),goutnoyk enkottae i k u r
komercprakses/rekl Umas uzraudzdoba automagd
realizacija.

2012.gada 23.maija PTAC ri1koja tikSanos
(tur pmAKNA) parstavji emelptaa isatdwarmadd.u IpANMA
PTAC ir izstradajusi 10 ieteikumus pateret
un ar zemeées.

2012.gada 5.j0lija PTAC Patéreéetaju infor
piedal 1jas LANA prkes esr ekzecemfipeartresnlcaed, tviikjuasés itd d
pieredzi auto nomu pakal pojumu izmantoSana
LANA un PTAC kopigi izstradatie i eteikumi
kasirievietotiL ANA ma jwang.dutengma.lv.

Tikai zvéeraettomdsSTha nhemas mpakal popd@muvatsine
Il T gumu projekti un ar pat ér éltaabjpireamt T @o s | néog
konstatétas neatbil stibas.

Projekta ietvaros tikaizsk at Tt as 10 administrativas | i
i zbeigSanas guzilvemums ieenegisédava auto nomas
komercdarbi bu, nei esni edz PTAC ar pateér é
patéereétajiem pi eedranvidltao naountaosmal Sitgnuansa ipsrtoj e k t

PTACdar bT bas rezuiksnietdza Rakzgt emncpi amee ms a
netai snigos I Tguma notei kumus ar pat ér ét a
|l abojumus turpmak patéreéetajiem piedavataj o

Pieméram, atbilstosi iesniegtajam apnemsanam:

T  grozits |1 gulmanomobtteljksumsekompensU Nomni €
mor Ulus, ne materi Ulus), kU ar9o jebkUdu
sakarU ar transpbtrtltadkgkhNd ejmebi hg aldls

T grozits | TgunaUr soit ed k@ims :nomas termi Au
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|l znomUt Uj u, nomas maksa tiek ©palielinU
nomas maksas

f grozits | T guMAutnooniaegioknuamst i ek nodota Nom
st OUveork | oHt,er eo si st Umu, toru salonu, ar \
|l 9gumU Automagdonas pieAemganas/ nodogana
i zsakot to AAdtBtomeddirkac i jiaek nodota Nom

vei dU (avUrdgmass zamtei,ecmielda, ugunsdzUgams
domkr at s, pal ai ganas vadi , atstarojogU
notei ktajam ekspluatUcijas mUrgim atbil
Visiem aksesuUriem, skad gguma k @asAtud toime

pi eAemganas/ nodoganas aktU0o.

1 gr ozaluttso ma ST n a s—npoideolSdamSaasmagkasa bkiteadirsi ba no
patérétajam automasSinu pil na k.oamp ekt a
paredzot vietu, kur puses, vaal emati/meéddo
|l ietas (avarijas z1 me, medi cinas aptiec
domkr at s, pal ai Sanas vadi, atstarojosa
kopa ar masSTinu, kads i r eptakin&tdisside
Skidr umu, riepu, stikla tiri1taju, l ukt i
kada stavoklT ir automasSinas salons un

 gr oz tgss muakts:pAJ a, atdodot Aut omagonu |l zn
Automagodonas r deffekti agrnvdokoj ums) vV ai bo
pi enUkums apmaksUt visus 1 znomUtUja iz

boj Uj umu niozvzPalkatnud o HIda nedaldoitj aAut
l znomUt Uj am, tiek konstatUtitiaubomBdpoma
radugies Nomnieka vainas dUN, Nomni ek
|l znomUt Uja izdedefme&tukas baj & agmu aovU

Gal veni e konstatétie parkapumi sai stiti
pakalpojuma sniedzé j a atbil dibas ierobezoSanu par
nepamatotu drosSibas naudas neatgriesSanu.

Projekta realizacija tiks turpinata 2013

6) Iigumu noteikumu un komercprakses/reklamas uzraudziba par
precém/pakalpojumiem, kas iegadati arpus pastavigas tirdzniectbas vai
pakalpojumu sniegSanas vietas;

No 2012.gada 2. april|la 1T 5stemz@auld.zg ddas mpa I
,Logumu notei kumu un komercprakses/rekl Uma:s
kas iegUdUti UrpabagpasvaiOvpagls!| pgojr.Rraekisi i e g
tika Tstenot s, ' emot véera paterétaju sale
konkréetaja nozar e, ka ar i1 nRTrA®k1mae | adskl aai p ad av
pat éeui &t mjegati vaetastiekstha pirdzniecibas pa
uzraudzTi bas objektus, ti ka l'emt as vVver a p
komer santi em, ka ari nozares izplatitaki e,
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, Eastcon AG LV”, SIIA , BATUERM" , SI'A , ARKY”
parstavis Latvija), SIA ,ZEPTER I NTERNATI O

UzraudzTi bas Projekta ietvaros kopuma i
parstavju ar pat ér ét aj i eime dndovsaltéiget i leT gl uinguu mg
aktuali e patéeréetajiem adresétie piedavajun
u. c. ). Vi sos 7 gadij umos PTAC aicinaja u
parkapumus patérétajiem pileédgatvaajtoas) olsi gl ui ngousm
ietvaros notika sarakste ar sliekSla tirdz
tika rikotas tikSanas.

PTAC darbirleaul tat a 6 e kmimeguwsiint irakstveid:
aplemoties nepieméraeinT BBAC|I kgusnaatnedtt @s kmentu

jau nosl égtajos | 1Tgumos, ka ari veil kusSi I

| Tgumu projektos. Ar komersantu iesniegta

PTAC ma wawsptacgovdvs ad,aRakstvei da aplemSanas”’”.
Papil dus mineéetajam PTAC konstateéja, k a

Il Tgumus arpus pastavigas tirdzniecibas Vi
patéreéetajiem tur pmakr epdiaekdca vjaat a iletkg usnaas kparl 0ojt
to viens no galvenajiemkwanrsdadzZ21tbaan mpmroojéea k
I Tgumu notei kumu ieklauSanu pateéereéetajiem p
I Tguma notei kumu pieenmégraous amas laérgtmatod&sr étiagu
arpus pastavigas tirdzniecibas vietas vali
sasniegts.

Projekta ietvaros galvenie konstatetie parkapumi ir:

T nepietiekama vai neskai dra i nfzorama wiSjaan up
At sevi Skos gadijumos netiek nodroSinat
nor mativo aktu regul €j umam, proti, ti ka
i ekl auta | 1Tguma.

T neproporcionalipalri etai sltiigowms peeos zepnialcd 1gSua
i zpildiSanu, ot ajkda dKagiutmsoparadzk apreéek
cenas nevis proporcional: nei zpil ditaja
i kménesSa maksaj umam), turklat par katru
aprotbe,Zol 1Tdz argkopaéas parecparsarel bu (c

Pi emér am:

Ja KLIENTS nav veicis iemaksas vairUk ne

l 9gumu un ieturUt |1 ogumsodu 15% apmUrU no

pasitojuma, ataddgakstdioi tm% apmUrU no | 0gul

T Tguma notei kumi i erobelokpmigastaf tuei km
Pi emér am:
PIRCGJAM ir tiesogbas vienpusUji atkUptie

|l dguma nosl|l Ugganas,AMiatetkuma eeidlapat Pl EGUDUTUJ

PTAC konstaattéejiakkumkha ti esT bu i erobezZzoj ums

23


http://www.ptac.gov.lv/

gadTil jurmkoasd pateérétajs iegadajas preci uz n
preces cenas a(ptmaik.s,a sd avzeki akrs$aampgeedd T &ucmos ovaad i

attiecigas nozares uzl émumi preteéeji nor ma-
tiesibas Il espéj ams i zmant ot 14 dienu | aik
patérétaja tiesibas, |ja patkerdrapsevébepab
vV ali 14 dienu | aika péc preces salemSanas.
T T guma notei kumi ierobezo patéreétaju iz
prasijumu par | Tguma notei kumiem neatbi

Pi emér am:
PircUjam ir jUinformbi POrglevUjsgpma wPoteei
vUl Uk kU 1 (vienas) nedUNas | ai kU pUc neat

f "mguma notei kumi piesSkir pakal pojuma sni
tiesibas atkapties no | T guma.

Pi emér am:
Puses vienoj dds,a jkdddmrisr oglajjsU rnepiumU par ed

PircUja salAemtie maksUjumi neatkarogi no
PircUja maksUjuma dokument U, bez PircUja
PUOrdevUja prasojumos ¢gUdU kUrtobU.

GapggmU, ja PircUjs neievUro Preces apma
no LogumU noteiktajUm saistobUm, PUrdevUj
Loguma, piedzenot no PircUja visus ar LO

| gumsodiusmarktUotar®od Loguma 3.6.punktU notei
Sadi formul €j umi ir parak pl asi un var tik
dod pakal pojuma sniedzéjam tieslbas vienp
notei kuma parkapamanekasebmé buguma gal ven:

f "guma notei kumi paredz no ta izrietosSos
ietverta Skirejtiesas klauzul a.
T i guma notei kumi nosaka nevienlidzigas t

Pi emér am:
PEGUDUTUJS ir tiesdogs pUrrUginUt atlikugos

vai mainUs to nodokNu apmUrs vai | ikmes, a
(notei kums piesSkir pakal pojuma sniedzeéejam
maksaj umi tiek parreéekinati, proti, parr éki
val ot as deval vacijas vai nodok]| u I zmai I u
devalvacijas vai nodokl|lu izmailas ir par |

Projekta pragpi thRiA@Gtaa| aassl aspada$ aj azina par
tirdzudiagacipbaua ér ét aj i rapigi un ar atbil diba
vali pakal poj umus arpus patstavigas tirdzn
pieméram, r madiaj aii nff abauat letvertai | T guma,
ma j a s htte/pvevw.ptac.gov.lv/page/436.

Par al él i uzraudzi bas projektam tika [

asociaci jalsSITA)tX uirpsnakadatais Ricibas kodeks
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ievietots PTAC majasl apa -Kagdajazidaf pamac
I

t i r dz rhitp@/vewiwiptac.gov.lv/page/436. Ar  p i nusuprapdkibapa
iepazities PTAC majasl apa.

8) pateérétaju tiesibas reglamentéjoso normativo aktu ievéroSanas uzraudziba,
sledzot ligumus ar patérétajiem un istenojot komercpraksi patérétaju kreditéSanas
joma;

rs

2012 . dkmd@zsakt a uzreakidZ g g,ammu pnojfei kumu

komercprakses/rekl Umas uzraudzQgba sai st Qb
normatogvo aktu ievUroganur ealtilzdailja. kredi

Saistiba ar patéerétaju tika eudzista&k& aarsa s 2 4
admi ny s rlaitét as, no kur am:

T 4 lietas pielemts | émums administrativa

1T 3 lietas wuzlikts tiesiskais pienakums i

T 1 lieta salemtas rakstveida aplemSanas
aplemsSanas;

T 10 l i et as i zbhbeitgtsasmatreo s al ats i zskatT1$s§
nekonstatéjot parkapumu vali konstateéej ol
sabiedribu turpmak i evérot normativo ak:

T 9 lietu izskastiSana veéel turpinat
Gal veni e parkapumi sirkosmarspraksas mat a

patéerétajam mal digu iespaidu par pakal poj

aktos paredzétas informacijas nenoradi Sa
| Tguma natei kumi em

Kreditu piedavasana, nesanemot nepiecieSamo licenci

PTAC 2012.gada 17. mai j aPTUsFdlell7épmeae t | €SrhuAmu, EN/IF
sabi edr 1 b atp:/wwa.gviakseditdvppaa t Ejriee m pi edavat o pak-a

salemt kreditu pret auto kil u, nosl édzot k
ka ar1 sabiedribas izvietoto kreditéSanas
lice nci patérétaju kreditésSanas pakal poj umu
apmeéer , k a ar i uzli kt s tiesi sks pi enakums

a
kreditéSanas pakal pojumu gi eddvasSanatpakéeée
atbilstiba normativo aktu prasibam.

nu.

Saskal a arjeksarptdanoa praéareditiestadeéem

izplatitako pat érétajiem piedavato pat
piedavatais |l Tguma proj ekt s, ai zpil ditu

vei dl apas parlauigwumatuveiedcdam,ajamti eci ga |
mat er i al u-a(udisou, vveiiddeuo, drukatu wu.c.), k

ri
E

gu
as

(]

kopijas, ka ar1 gada priocouenttwejloitkrkesdaprn &ls

25


http://www.ptac.gov.lv/page/436
http://www.avtokredit.lv/

dokumentus, visos gadi j umos kohstabasasnonelat bvo ak

gal venokart patéerétajiem piedavatajos | T1Tgu
normativajos aktos obligati notei ktas i nf
vei dl apass(neabobPbmajsefhtha)real i zacija tiks t

Vienlaikus PTAC s dak ot néjesaisz slnii eeggrsan as un l i cen
procesa 1ietvaros i r airak kail®\p&antteé&jéitsaj vesu pi
kreditu | Tgumetouhigumai émalsaoijuina, k1l as,
atbil stibu nor mativo aktu prasibam, piep
konstateétos netai snigos | T guma not ei kumus
normativapboei RkapmamP PAGQ sV diac ari1 sabiedriT bt
informacijas un prasibu uzr anuodrznmabtul vian o k o ra
notei kto informaci Negolagasi komgutpraksesa
un <citu nor mat Trveb aankktuu sieekvi@arroagfjna@amdami ni st r
uzls®anas i nf or mé plaa piktoanlsstaabtiéetdarjiagbmaeswnweat bvi
nowpar kapumu i zdarisSanu. Vi si PTAC izteikt
ievéroSanu ir tikusSi i eveérot.

Izsniegto licencu skaits kreditdevéjiem

2012.gada izsniegtas 7 jaunas pateéeretaj
k a art sal emt i 5 i esni egumi speci al as a
kreditésSanas pakal pojumu sniegSanai

Sakara @rSamelpueuwiei kt grozijumus i zsni
(l'i cencés) 2012.gada pielemti k& adeimtmi 4ppa
i esni egumi specialas atl|l aujas (licences) p
| € mu mi par | apeasal(ds cances) pamratoged st r aci
izskatiSanas stadija.

Tadej adi val sts budZzeta ir iemaksata va
specialas at]laujas (licences) salemSanu un
par special as atl]l aujas (licences) parregistraci

specialo awvhasjts bpudecen®@ O Demphknedataa Ls 710
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2012. gada veikta 921 parbaudd&anasdzmiee @is
Tirgus uzraudzTi basl2lierntec@uismoNao Ikaa rparulda u daijti en
593 modedl6i% nk ojnesht at ehasmaeatvbi hkt ubpsasTi bam.
Par baudes veiktas Sadam precu grupam:

- Rotal#D&t mesdel i ;

- Elektropreces—251 model i ;

- Ritelu transport | +1d4z9% knmoideulni ;t o sastavd

- IAL-144 model i ;

- BOdvi zst+lald7Aajmode | i ;

- Bérnu —4brfeanegd el i ;

- Partikas I mdBamiojdas ipreces

- Tekstilizk@ rraaddig luimi

- Skil tla3vamsodel i ;

- MasSinass)@Bi mbael a ;

- Citaprece—87 model i ;

- Pakalpojumi — 11 veidi;

- Bérnu speéd6u | aukumi

PTACveicaar 1T 133 cenu noradiSanas pamabaudes
280 apsekojumus.

2012.B8BA@ 1 st enporjeaC us addruoss u ma un atbil s

projektus:

Transportl odzekNunuwaat Psdadsi st Umu (auto
apakgprojekts

Gadij umos, kad transportlidzekl| os, kur u
ved bérnus, kuru augums nep 8MKsorikuemidz5711 50 c¢m
,Celu satiksmes notei kumi” 200. punkts nosa
svaram atbilstosa bérnu sédekl 1. Projekta
gal venos i mporteéetajus un i zpl at unt wiktu s , "
parbaudes auto sédekliem (mar kéj ums, atbil

Bérnu aizsargsistému (sédekIlT38i) uzraud

parbaudes dazados Latvijas regionos un p
tirdznieci bas vi etas sniegtas konsultacijas par

riciba esosSas informacijas nodarbojas ar a
tie netika konstateéeti. Kopa veikti 44 apsce
neatrodas péc noraditas adreses vai ari nep

Lielaka dal a,ES@a2-KmodeNa? vréagziojtai un par 5
nayv i nformacijas par razotajvalsti. Proce

att e@Pattg Ik .U zemak) .
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4 R )
. TNYdz AT alFNB &)
. ES Zviedrija [ A St 0 N
b2 NBT% 1% 1%
Lint 3%
9%
Francija Nav info
12% 6%
b o RS NI
8%
- J
2.2. attels

15 tirdzniecibas vietas 21 model im | e
konstatétas dazadas neatbil stibas: sédekl T
ir sveSval oda, i nstrukcijau,nesavurnivomsmaami
preces razotaju vai tda atrasSanas vietu, S
sertifikati em. Viena tirdzniecibas vieta Kk
séedeklTtis (49 vieni b®@I)AC kKemamuunprhkakairzé

Pastavot aizdomam par preces autenti sk
informacija, sazinoties ar par baudama p
apstiprinajuma sertifikatu autiegdi d &k mme nt
izdeveéejinstitaciiju. Viena no gadTl j umi em
apstiprinajuma sertifikata i1 zdeveéjinstitdac
autenti skumu, kas | ava secinat ,stka oatmtaite oi
aktu prasibam, I 1dz ar to var apdraudét |
Vel vienapigamgrigsuomta ti pa apstiprinajuma se
pieSkistasm pavai tirdzniecibas z1 mei

Lietu i zrs&kzaud ITtSatna s n o Latvijas tirgus t
prasibam neatbil stosSi auto sédekl13u model] |
Ai zsargdgiveres (motobraucUjiem)

N o sniegtas i nformacijas seci nams, k a
triecienu abddrdlze Saarnatso spejaci ena | ai ka t:
aizsardzibu galvai, savukart viena model a
nel i el a spiediena. Konstatéts, k a mi nét c
transportlidzekéhamagditagdaaminlkeaps eapstakl| us
Vi egltiosSlaoc pi estiprinasSanas sisteéma.

Mot obrauceéeju ai zsargkiveru un t o sti ki
vei ktas 29 parbaudes dazados Latvijas regi
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Papi | dus 11 tirdzniecibas vietas sniegtas Kk
péc PTAC ri1ciba eso$Sas i nformacijas nodar
par bsaulrei di tas Kepakaek&@hst difétaps.ekoj umi ,
komer sants vairs neatrodas péc noraditas

tirdznieclibu.

No parbauditapRivemone&Xl4krBmhmad, un 11 mod
nav informacijas par razotajval st Proce
att & 12@.t st (skike a k) .

4 n L A )
I AT &1 NBt A FSN
WI Lin-
2% Francija
Zviedrija 2% Polija
2% 5%
¢CLADr
>% {Lny:
Koreja 3%
2%
N J
2.3. attels

No 58 modeliem 56, jeb 97% gadijumu, t | k a konstateéetas n
instrukcijas un/ vai br1dinaj umi nav | atvie
Visu aizsargkiveru unatio atikipa &apsii peibn.
realizacija tika apturéta, kopa 6 model u 8
sazinoties ar precu razotajiem, ka ari tir
tika precizétatpraddeuwmnitskumertiLfieku i zska
tirgus tika izl emti 5 normativo aktu prast
gabali.
|l ndi vi duUl i e aizsardzobas | 0dzekNi

Tirgus uzraudzi bas mer Ki s bi jrabapareld awd
|l i etotos individual os aizsardzibas | Tdzek
nodroSinat. un i zmanto nan matarda i dltsu |l pdase

2012. gada PTAC parbaudriijrdisvaiddisall bobss uani zl:
|l Tdz:ek]| us

1.1T1Tdzekl|li dal é&jai vai pilnigai sejas ali
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2.acu aizsardzibas I 1dzekli;
3.ai zsargapgérbi;

4.el poSanas celu aizsardzibas | T1Tdzekli;
5 kaju un pédu aizsardzibas | T1dzekl:
Projekta | aika veiktas 47 parbaudeas un
vietas tika keoindsat anteeattabsi ldsatziabdaas v18 model i en
-12 model i em bija nukcgas;l nigas | i etosSanas
-I1modelimnebi ja | ietoSanas instrukcijas;
-4 model i esm ilnisettrouskacniaj as bi ja svesSvaloda
-5 modeliem nebmaai harpaintrmraiotfaj u.
ParbauzZzu rezultatu apkopoj 2Rtbuk at i1t 2z e mak
2.3.tabula
= - Apturéto
Prece Parbaudltf) Atbilstosi Neatbilstosi vienibu
modelu skaits .
skaits
Aizsargbrilles 16 15 2 3
Aizsargkiveres 17 10 5 -
Aizsargmaskas 18 14 4 1
Aizsargapavi 11 10 1 4
Aizsargapgerbs 6 5 1 -
Atstarotaji un atstarojosas 11 10 1 )
vestes
Aizsargcimdi 10 10 - -
Dzirdes aizsardzibas lidzekli 12 10 2 -
Respiratori 6 2 5 14
Cita prece 2 2 - -
Kopa 109 88 21 22

Tirdzniecidiatss,vilkakl unplik kadegonjad i ndi vi dual o

ai zsar dzi biars ileirdozbeekz|outss , jo Sada veida pre:
vei kal os vali pi.egada péc pasutTjuma

Nos| eslasopa k S p,rtik§ & b h dst atkéa j oprpoijeadma v & i e k
neat bi il stac& sardzimad8 | il dtdazmk]| i12 i etas bij a
neatbi |l st% Waarm, sdciinat2,8 ka 2012.gada atkl at
palielinajies attieciba pret 2011 . gadu. Ja
|l i etoSanas marsk &jukmu j am un

SadarbVbB m@muitiasPTAGtpdrbauditja indivVvioc

| Tdzek|l us7a3% gadbezamdi t i e atdokurhedtitndathilst apl i e
nor mativo aktu prasi bagn.j ulmidezm alr8 liegih, z i ma m2
preces laiS airbaaiavpgran z1 b

30



PROSAFE projekta ietvarnesamrda&ACta zENmMALSZ
Ai zsargapligdirédsas | umi ni-Feljtag amest oa@g Urwns |
notei kto at st aeiok@aamai pumsB3bupama@atuugus star
,BrodinUjuma aprokoj ums- Tneesptraof met od &5 aiunl i
notei kto atstarosS¥nas pereaseBbuenpbenlkbganadi]
pras.i bam

RotaNlietu oektsraudzgobas pr

Lai s a maeza tnbaitlust oSu rotall jptogekpt aejm&mik
bijaveikt tirgus uzraud?i lves cpmasalkumudd i etu mar
noradlijumu par droSumu un citas radapt aj a
pamacibas) valsts valoda parbaudes un 2) v

S 1

droSuma buotiskajam pr a bam (fizikalas, me

Projekta ietvaros vei ktas 6 8Répzaerkbnaéu,d e3
Kekavwaad aCousni s, Marupes novada, Tukuma, St
Vent spil pplun( @gnrlauditos komersantus skatitd
rotallietu model u mar kKéj uma, bridinajumu
at bi het mbaktupvroas T bam. 28 parbaudées parkapum
40 parbaudés tika konstatétas neatbil stiba
un/ vai i mportéetaja nosaukuma un/ vai adr e s
bridinajumonasvapamaceitloassa val sts val oda, n a
apdraudeéjumu, kura dél notei kts vecuma 1 er

50% parbaudit odar ontoar|l nha peitaue 1 raekaht,ub iplr ot i 1
parbauditajiem rotallietu nkoodnes|tiaetne.t sV insavkasi
amatniecibaé¢pimmeram,l i pmastilingsuasa &r asga:

krasainie z1 mukurir2 modmaseer ijeb. d7% no parb
un amatniecibas materi al u onkeBHTACS amha kei da

rotallietu parbaudes veica pirmo reizi. 2 3
kongamatré&k €j uma neat bi émgteibb a5s8,% bneot pSddlabnacuddd |t i:
un amatni ecimali matrodrad s iamatmar &kre ] QEuat bi | s

Parbaudot 246 ,tradicional o” roit9a | | i et
model|l iem |jeb kB8 %t atvatsasemmar k&) uma neatbil
modeliem (4%) nebija CE atbilstibas mar kéj

19 gadijumos aptmordéetla , r B8tlabl610i evtiue n(l =)
nebija nodrosSinatas -aCE aatthbiill ssttiibbaass amalrikeg it
26335 vienibas) un mghui j(al 5i mfoadremd c i j5a2s2 5p avri

Projekta ietvaros PTAC i z | € ma 3 2 araugud, ask.| 17 @eRASAFR

projekta ietvaros. No 15 rotallietu paraug
mehani sko, fizikal o un/ vai kKT mi skoNobpasSi bu
rotallietu paraugiem, (vanhmaasi envasallietasar
testeéeti, nosakg@t(taapds kb tkacanasttuatt séa fsa myk a f t
etil heksil) ftalats (DEHP) wunpdei aopamo( ho

| 1Tdz pat 212 rapiGuama! ky alkloopatr kiuagtas , ka t a
pri maro ar ownwntiilsiknou,ankiansu 2, 7 r ei z &&d ejaadsini e
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S§1Ts rotallietas var radit kimiskas saindes
neat bi bstt@asu,sajt ur viegli atdal amu sT ku p
magneéetiskas pl Gds mas i ndekss parsniedz ma k
savainoSanas risku, ja magnéti tiktu norit

PROSAFEpr oj ekta i1 etvaros ti kat érzpluenpar alu7gil
parbauditu to atbilstibu uzliesmojamibas u
mi gracij a, ftalati, azokrasvielas wun ar oma
( 24 %) no testétajiem mas&u baliesmobjeamiub px
savukart neatbil stibas KT mi sdanf ompma&d ibjuu p)

testétajiem?2pitaabublUem skatit

2.4tabula
Testetie paraugi (modelu skaits)
Paraugi
Test Uganas veids -
KopU Neatbilst

Ftal Otu saturs 6 3
MehUni skUs/fizikUl Us 2 1
Gomi skUs opagodobas 7 1
Gomi skUs 0§ -

PROSAFE projekts 17
Uzl i esmoj a 4

Vi spUrUjU prelu un pakalpojumu droguma uzr.

PUrtikas imitUcijas preces

Bérniem pievilcigi apamti kvaasr irnaidtiac in oapsi
berni tos var sajauktr ar partiku. Divi gal
a) béeérnam kosS]| aj ot vV ai sokajot,vaadwutidastt i
sTkas detal as, kuras beérns wvar nanosivdi , t adEé
pat nosmakSanu;
b) Sampudani , kurus wvar sajaukt ar jogurtu
bi stamas vielas, kadgdgSaopsjobnit@asmigdo pne.

Parskatat i parrzino ¢ &weiktiarsapsekojumitpaasr t mk a & ciij as
precém, 16 tirdzniecibas vietas veiktas p
partikas imitacijas precu paraugi ti ka 1zl
grupa, I ai noskaidrot u, vai tiemanaptitec&iae:
nol emt s, ka testéSana | aboratorija nav ne
atbil stoS§i riska | Tmenim javeic tirgus uz
partikas imitacijas precuwi pa@famsdibemLreotodi kv
noteikto risku, komer santi ti ka aicinati %
at sauktu t o no mazumtirgotajiem un tur pm:
neizplatitu Latvijas tirgu.ciHéec kponeerus amotdue
gab.) iznicinati. 2 parti kas i nNG@daecriljaansd epsr
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pat Ur i Aa (Dptch&dodand Consudgerfnaluctp Ur v a |
KT mi s ko ougni snkiok riozbsitorl a d :

PUrtikas un
SafetyAuthority (Voedselenvareautoriteit))

droSuma | @aesrtrafanasarezultata konstatets,
un si ko detalu testu, otrs paraugs nei ztur

|l zvérteéej ot apaksprojekta rezul ttkisus, s e
i mitacijas i1 zstradajumiem 6 gab. jeb 14 %
ipasi bérnu, veselilbai un dzivibai
Sveces un eNNas | ampas

Projekta | posma ietvaros veiktas 44 1in
un paekKn&eal mi era, ©Ogneée par bDabdl €aji em kome
razotaji, savukart v el 2dis veetczlss tpoite dsaaev\ai S|
Il nf ormativo parbauzu l ai ka neatbil stibas
objektu atbildi g a s amat personas vV ai parstavj.i ti
konkrétajam neatbilstibam un laaici pamidaktvei
atbilstibu.

Projekta (I pos ma ietvaros pi e komer s ;
konstat ét ass, nteiakadi Vet kbas-%Atparbatudes .paAbl
parbauzu |l aika 3 objektos tika konstatetas
reali zacij a, jo prece nebija nodroSinata
veida) ,(94 /mowiedni bas). 1 gadijuma droSibas

Parbauzu rez@bttaabiulalp| 0k oj ami

25. tabula
Parbauzu rezultati (sveces)

Neatbil stgbas
PUfbaUQUplj-?izgpup(jrArkUpuinTagrm:\rlfc\)/rr?][r?é :\li:‘/o(rj:ni
simbolu vai val st s
par Tra i eksta (tekst g

Ianfrobran:J 44 27 17 8 12 2

TR : 1 : -

Lemot véra to, ka sveces médz baut ari
kaokas, gabbhbeeha, u. c. partikas produktu fo
i nf ormét. par Prec¢u un pakal pojumu dr oSuma

Apkopojot un iPzveértejot projekta rezult
piedavatajam svweaedadmnajumattieetgogdanas pam
sniegtas informacijas nenodrosSinaSana vai
pateéerétaji attiecigo preci var I zmant ot |
i espéjamos r i swkais,ciatpdrmairdsodnis ewasel T bu un
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Staigasanas paligierices — ramji bérniem (staigulisi)

Projekta ietvaros veiktas 12 parbaudes
Jel gava) un 2 apsekojumi, par baudot 19 st
paamgumi neti ka konstateti, 1 parbaudé konst
nav pilniga (1 modelis), savukart 6 parbau
nav informacijas par razotaju, navc inbeapsi e C i
val sts valoda vai tda nav nodrosinata piln
el ementiem nav CE atbilstibas 2natr&tylulna. P

5gadijumos tika apturéta precu (9 model
inf ormacijas par razotaju un tas n-eQCGtija no

atbil stibas mar kéj umu, tostarp 2 par bauda
parbauditas staigasanas paligierices neathb
4dr i tenti 1, proti, 8 ritentili

2.6. tabula

Parbauditas staigaSanas paligierices (parbaudito modelu skaits)

S

- S Neatbil stgbas
ol = S : —
D) £ s I::)v w84 ':D'OOQ S = o - © CD:;
_ w2 D) I Zg c - — o T o - o q - 4
X - g @ . o _ © o
1o = S IC“P"..Q(U o— __'N o @®© 10 10
o = "S © — '5 @®© _ o <L D © © E - o c
- o g - |:§8 o - 5 - > w = o P mﬂ)
« o CH hgl_ hi::)u)m (] O - — -
P N - o o E_':S a O «~ -0 ) - = ) >
o [)) — o = = o ®© N —_ - s O o —
= | @ < > g"’ S — O 5 ” c - - =
o ° > 5 c ®Z >— |z © =
Z © & z >u o E | o e
Z-o Z> =z <
19 7 | 12 | 6(13) 6 6 2 8(14) | 5(10) 9 (16)
Augstie krésli berniem (baroSanas krésli)

Projekta i1etvaros veiktas 16 parbaudes
Jel gava) un 2 apsekoj ukmiés | ma rnboaduedlouts . 2 55 bpe
model i) par kapumi neti ka konstateti, savu
neatbil stibas: nav i nformacijas par razo

|l ietoSanas pamacibas val stsnavalpgdanayv aiPat E
rezulkopatici t apul U

4gadijumos tika apturéta precu (5 model
informacijas par razotajtfosSaaiast pasmaebbuava
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2.7. tabula
Parbauditie baroSanas kresli (parbaudito modelu skaits)

; > £ Neatbil st @gbas

o Si |-

5 o [} o 10 o - c c U
2 |S|B-| 2252 | §ese | eS| so | @

- = ~ - 5 — ey S;_ o o _ Q_i

o o) - o 5< =5 © " o ¢ o «© !
D) ol T ) c X ) hod - . - c

: o o CI.‘:)-‘ IS‘I::)H; (TSMQIO GJU) w> SCD

N — - v -C»"m“ —_ - n DT
alol=] 2| fe=n | e22S | =% | —= | =2
o m < > s > — T 5 - T o, > ”n s
D) CZG‘_ (Ucdé’ CD';('UQ’ > —

— wn ©
o = = — '_ zZ ZS 2-
25 | 7 | 18 2 14 3 2 2 5 (6)

Kancelejas preces

Projekt a i etvaros ekspertizes vei kSanai ( k
kancelejas —prepul dbbsapaluwas paraugs, 2 |line:
testétajos RBAGH gRegtadtibkitladaam i er obeZzoj uman
Batuti

Projekta ietvaros vei kt as 4 parbaudes bat utu pak:
parbaudot , vali patéeréetajiem tiek sniegt.i b
drosSibas pasakumu ieveéroSanu, vecuma un at
i evéroSanu.

Vi enl| aiesantgsi n k gapmam@DLpr asi bam, 1T pasi 6. pan
,DIFogs pakal poj ums ir j ebkur g pakal poj ums,
i zmantoganas apstUkNos un kas sniegganas |
mini mUlu rigkms kparg pizadNaaj amu un atbil st
dzovobas, vesel bas un personas’ nuann taaisc i nkal
izverteéet un nodroSinatPPBoi pgnd apak alsp djamma

Veiktasll i nf or mat 17 v faer rpkamedséatus ggae p| € mér oj amam
prasibam majas apstak|iem paredzetiem bat
] a a t NdKi nbtakumiem Nr.132 pr a s,iubraanz ot aj am |j aveic EK ti
atbilstibas. ti pam proceddur a
Gaisa laternas

Laiveikk t u tirgus 1 zpeéeti, ti ka veikti apseka
kadi komeras avretiidaumgak asda | aternas piedava.

Latvijas tirgu tiek piedavatas Sadas ga
formas, sirds formas, cilindra formas laternas, laterna — megakubs 1,5 x 1,5m,
vienkrasainam twu@maatri s #n@ ¥Basdadgtednas uzgatavotas no
rospapira, bamlsuspaamapglai si,r met ala drats vai
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kal po ar degmai sij unmunipliae s tkcd rntaaian sk ogkavp 1l rnsa
parafina gabal s.
Piedavajuma esoSaj@ami ghas a oV arteezéeynlatmest,a e

konstatet s, k a, neskatoties wuz gaisa | ate
ieverojot noteaktoxar briadiinajapdusa,udtej umu (L
dzivibai, veselilbai un personas mantai, ka

PTACmaj asl apa veiktas aptaujas rezultat:i
at zgaiss faternas p a r nedrosam ( 26 % ruozSsaksad rab @ @kka ntaavs
droSas) .

Par bérnu spélu laukumu vadliniju projektu

Lai atvieglotu bérnu spélu | aukumu val
béernu speéelu | @TACU mu z cha 08 O jmot standmlN w LV
|l aukumu apr dokbJjpmers umt apnldar t Tr iL&/Si eEnNu s1 1s7170 |
spUNu laukumu virsmas. Kritiskkla kariigaRR®S
mat eri al usv,add d hatj awvgrogpvr sjpeak tig)a,s dr oSuma p
spélu |l aukumiemnh tpar&paj kompmmamwa ari1 prasit

i kgadéejam parbaudém un apkopei
Par slépoSanas trasu droSuma vadlinijam

PTACsadar bt ba ar Latvijas SléepoSanas tra:

snovborda i nstruktoru akamasacimeuw, ciT emok asv
dienesta, VUGD un Val sts dar ba ,i nispetkrcad ajsa v$leamd
dr oSuma wam@alot T mi pasal as prasibas, kas jai ev
drosSas to | ietotajiem uanboa mmeskllééptoads)aineans, tk
droSuma | 1T meni un sam¥adhanu ] asgapsjtumui 8

20. decembr 1.

Cenu noradiSanas kartibas un svara, méra un pirkuma samaksas pareizas
noteikSanas ieveéroSana

Projekta gal vaeppiits em®rSloi ssilhiujaad i j u cenu
parbaudot, vali patéerétajiem tiek sniegt a
piedavato -paecuie&namraditas precu gabalce
meérvienibas cenasag ivmfionrmadki jsani pagrt as peadii &ls.
vai, piemérojot atl aides vai cita veida ce
cena un cena péc kaasarplazwaii nats annwaasr a, meéer a
parei zas not e vekdleamradpsgkupug r baude s,

Projekta ietvarosk opa v ei kt as—4183 2Ri1pgaar buanu d&4 Lat vi
(Balvos -2 S-a2zb,i | Keu-2,b4ullgrastos —7 R e-z5e k nTeu4Ry ma i—epaj a
2, E+lg,] oMa—dign B a0, Faksad-3, Gudbpveemé s, | 0+Ai né
C e s-3s, Jel3gav@yré Li eBvank&ki U&tdmalad-27 0 s
Babilted, p¥atdi eDaugla)v.pi95 tirdzniecibas Vi e
konstatéti, savukarttBRa(R®8wWstatEtdasi eernba
|l i etvedi ba administrativa parkapuma | i et a.
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kas vei kt as, reagéjot uz (pnaot ér @amajlwd igegdn

parbaudes l ai ka ti ka), veukts bagsar kakpoenmireot p
konstateéet.i 10 gadTijumos, 1 gadiejswng atmi ka ik
kade] ne Vvienmeér apstiprinas patérétaju s

vei kala komersants mhovérsias,ri akenpesclgadij
salemta parak wveélu
u.c.

, un k o n lijaséperiads inbeidzissi d z T b a
Zzu |l aikd konstateétas neatbil stiba:
di t-ads (Br® ¢ wyaadan asmo s ;

ditasi mhaos eR&kn @6 WMWergacdn uma;

c)nav noraditas cenas pirm28 (AMmMyagapgegumosp
ddcenas nayv

e)samaksa p

noraditas nepar-plr oftla¥mi g(apdri g cuéma ;
ar pirkumu wun/ vai-4gadigrusmovsai( 3mM@r.s

( )
100 -

mt n ND |

mt n NJ nLdzYA Y

Y2yadl dTGA

wSfA
& J
24.at t Ul s
Salitdzinot parbauzu rezultatus Riga, ku
(27 %) tirdzniecibas vietas un Latvijas r
konstateéet.i 24 (28%) tirdzniparkapumuesthait
gal vaspil sét a, gan Latvijas regionos ir vi

dati em, seci namsus kkao hRe@®R K poa rgkadp ym mu 20 1 2
salidzinot ar 17% 2011. gadB%gasaivjukaut2QLBh2 v
salidzinot ar 47% gadTij umu 2011. gada. Gal
neti ek noraditas notei kt as mérvienibas ce

novertet un salidzinat cenas un rtSadeém adi
salidzinajumiem balstitu izveli, ka ari1 ne
precu i zpardoSanu, ce-B0D % aaDe miisaean pav kiapa

Savukart, sali1dzinot parbauzu, kas vel
rezul tatus, seci nams, k-an ot AL %a patribmpuizua L 0dr
40% parbauzu 2012.gada. Tas skaidrojams ar
ti kai par samaksas par pirkumu un/, piai sva
preces noradita akcijas cena, bet, maksajo
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j o akcijas periods ir beidzi es. Sajos gad
konstateéet S§ada veida parkapumus, J@adsatn d z 1
patérétaju suadzibas arvjekhabdiedaknobrmapdl Bas
noraditas noteiktas mérvienibas cenas.

Bl vizstrUdUjumu uzraudzobas projekts (|l ogi

Siltumi zol Ucijas materi Ol i

2011.gada PTAC dteglui vn@j gUj Uju ziomgss Unzdwuawd 2
projektu, ka rezultata bija konstatetas d
parametru notei kSanu izstradaj umi em, | 1T dz
si |l tumimatl arciiglais ti ek piedavati Latvijas t
atbil stibas novéeértésSanas procedidra wun ir

Reali zéjot minéto apaEsSproguesktumrab®dATbas ek

rupeci ski razotiem uzput ot aEVDI8163260%9.i rol a ( EP
ApakSprojekta i1etvaros ir izskatitas 25

dazados Latvijas regi onos un parbaudTti

gal venokaarrta z ottiie nbai:j

- Mineralvates (22 model i) ;

- Uzputota polistirola—EPS (2 model i) ;

- Ekstrudéeta pXRS (poImoesddalrio)l.a
ApakSproj ekt a ietvaros sniegtas 20 k o

izplatitajiem par normativo aktu prasibam.
No27 bpudtrti em model| i emk dlrbs tnaotdéet| ai se nn etai tkbai |

56% no kopaybaskaintsaiak®t as sekojoSas neathb

- Parbaudresv buzdardadita razot@§ amed ehid ¢dd |1 ibeam
neatbil stTibaenarl inotve@rstaszskatiSanas st
iespéja pielemt | é&mumu par preces reali zé

- Uzradaza@at aja atbilstibas dekl ar(a3cimoadeneat
-3 modeliem neatbilstibas ir novérstas),;

- Uzradcmiotaja atbilstlTbas dek 4arndocdiej4a eme b i
model|liem neatbilstibas ir novérstas).

m

opas kopprojekta i1 etvaros no Lietuve
nas parskat.i par di vu Latirgla j as r
ajumi em, kuru dekl aréetas veéertibas
t |l i et as, t ai skaita iesaistot athb
ciju, ir secinats, k a s praecdsavkonjroi s r az o
gaja | 1T ment, kas ir atbilstibas no
t pazilota institdcija nav nodroS$Sin
el un kontroles paajawgweitletsdjedmanm@mar, t
ats korekti1v®TACakohT bu pl ans, kura i
l i zéj ot apaksprojektu, seci nams, k a
anas procesa kontrol ei, | Tdz aa t o ne
sa paredzeéetie t adtiibafsa knteiagtka d srta kksotnusrt |

(0214

_.__.,_..
o Qo w

- X n 9

N O @ — 5 N N @

nw o< *Tunu nu onon
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Projekta i etvaros konstateéts, ka wvair?@é
nei zprot nNor matuZzkata n @k mait Tfpraass 1 dlkatsys ka papi

taucé brivo tirdzniecibu.. Ta ka komersant:i
tad tiek pieaicinat.i eksperti vai i nstitauoc
normativo aktu prasibam, bet bilatiansii ep aart
atbilstibu apliecinoSiem dokumentiem, tade
Logi

2011.bada un gUjUju zompaskspPrdpekjia b
parbauditajos uzl @&mumos, 87% gadijumu kons
prasibam, taja skaita ir neatbil stoSas a
caurl aidibas koeficients, dekl arétais silt
atbil stibu apliecinosSiem dokumentiem, nees:

Apapkrsoj ekt a rezul tata PTAC pieprasij a
29.02.2012. sakartot razotnes, nodroSinot

caurl|l aidibas koeficienta notei kSanu
ApakSprojekta turpinajuma veilkitecsi naattk aer:
par Latvijaapbedavabo hogmativo aktu prasti
caurl ai di bas koefici &mniaa dnaodtted ikk 3 n uv ed &k a
parbaudes 2011. gada parbauditos uzl émumos.

ApakSproj ektaarditdtivar3osLapéarig as | ogu razo
stikla pakeSu razotaj.i un 1 aluminija ©pro
parbauditajiem model i-Palngaaoti Latvija, bert

Apak ] ekt a il etvaros p ar bgaauwd 1j tuarjuo sk ounzslt éa
dazas neatbilstibas normativo aktu prasiba

Konstatetas Sadas neatbil stibas:

Dlogu razotajs par baudes bri1drl nevar

dokumentus;

2Jnav uzradita profilu sistémasavcai asti k

3l ogu razotaja atbilstibas dekl aracij a

4dnav CE mar kéjuma un aprakstosas inforr

55atbil stibas dekl aracija nav | atviesSu v

Parbaudot 13 Latvijas razotaj uBTACun i zv
konstatka] avi s parbauditie | ogu razotaj.i S i
i zmanto apreékina metodi . 61, 5% nawzpadbaud
atbilstibu apliecinoSus dokument us, nayv u
razotaja atbilstibas dekl aracijas, |l ogu r a.
informaciju, nav CE markeéejuma un aprakst os:

Apakegktaj realizacijas rezul tata i1 eglti
uzl abojumu, jo konstatéto neatbilstibu ska
2012.gada, kas ir pozitiva tendence.
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El ektroprelu uzraudzgbas projekts

MUj sai mni ecdlbaspreil ekgtreoptrUgana ti.rdzniecdbe

ApakSprojekta mer Ki s bij a parbaudrTt L a
atbil stibu droSuma prasibam, veicot precu
var | i ecinat pardrprSaiamas pmreaadst tbialnms tuinb t i kali
Sadas neatbil stibas veikt precu pilnu tes
robezas, i zmant oj ot testéeSanas iekartu FLU|]

ApakSprojekta ietvaros veiltgaohd@d8. parb
uzmani ba ti kdaz npieev drast avitedraZn3 ap prulsa Rdgmsl 3
vei kt as regionu pilsétas: Rézekne, Daugayv
PTACamat per sonas, pirmkart, veérT1l buc égm,eviea s a
ari el ektropreceémapgarmaz eema kcu tcaem u Tsdazliigdazm np

23 veikto parbauzu Il aika tika sastadrnt
testésSana veikta 30 majsaimniecibas el ektr
parbaudés bdbdwi tVas parval des speci alistiem

C
t

SIA ,Latvijamt Nakaegnaé&ssi sEl ektroni kas inze
paraugu prieksStestésanu, i zmantoj ot test és
testétimk alzdltmuoprecu kravu paraugi . Ti k a
ietvert a i nformacija par 10 maj sai mni ecT &

[
rezul Paartbaeumdh és neatha | stT bas nekonstat e
Kopuma prieksStestésSana tii&kal bwaesi kdlae kI

paraugiem, kopa 30 modeliem, no tiem:

- tel pu -sligghditajs

- gludeklis —2 gab.;

- t éj] k-adgab.;a

- tosters —2 gab.;

- rokas mikseris —1 gab.;

- mat u-6gbys

- kafijas dlgggbrnavi l as

- matu taRmnot aj s

- radi o shdikbgemalgab.;

- virtuves kombains — 1 gab.;

- kvarca —ggad;d1t aj s

- Ziemsvetku spUdgadzi Su virtenes

- iekStel pu dekbgabs ar | ampi l'am

No ekspertizes vei kSanai izl e@®%ag i em 3
testéSanai i gieh)eSmS @ijed ée,Biodmiajf au Wanm btaatd@tss k ¢
paraugi ir mar ket ar CE atbilstibas mark
paraugiem ir pievienotas | ietosSanas i1 nstru
val oda.

No 30 uz ekspert T z i izlemtajiem modeliem 27 mod e
neti ka konstateéetas neatbil stibas, kas wvar

prasibam.
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3 paraugu ekspertizes rezultata konstat
1) 1 elektropreces model| al O@t o staezros s V KN

|l ietoSanas i nstrukci jas tul koj uma l atvi e
ugunsdrosSibu (nenovietot tuvu viegl:i uzl i e
preces |ietoSanas instrukcij@mévosi gl e&ktvalpo
izplatitajs un Il mportétajs. Papapbpapdme atha v
nepieciesamo informaciju, par ko iesniegt:.i
2) 1 el ektropreces model im (matu tai st
faktsi glkhkaadas deviacijas i erobezZojuma veértihb
informacija, ka -padéreta3dBdwudabepi ee@28Sana
prece pateére 86W, kas neatbil st prasibam
veikta pil na ekspertize, kur as l ai ka <citas
konstatéto neatbilstTbu, secinats, ka ta n
Preces il zplatitajam pieprasits iesniegt [

turpmakas darbibas;
3) 1 elektropreces modelim (Ziemass v és pul dz1 Sdii vwdu tweinret ene

razota Kina) veikta pilna ekspertize, kur a
piek] ot stravu vadosSam dal angékwadsnemdibztl
kont aktdak$§8a; vadu pievienoSanas vieta i
ai zsardzibas kl asei atbilstosas wvada i zol
kl asifikacija péc aizsarglidzeklsi etme hpri estk a
i nformacij a; nav nioelkskelapds ev@diSaand; vhaeva
nav noteikts spuldzu ietveru spriegums,; n
j auda; nav noteikta un noradit aaksti;fhavk | as e;
noradits spriegums,; nav zinama aizsardz1hb
trava. Pamatojoties uz to, tiks izvertet:i
patéréetajiem netialt me@itdddddadnmls ogruenae p,r als 1

El ektroprelu energoefektivitUtes mar gUj uma

ApakSprojekta mérkis bija parbaudrdt i nt
ener giju paté+te¢elbdammapzgajeamaj am masSinam,
televizoriem, k a ari parliecinaties par ener goe
atbil stiTbu normativo aktu prasibam.

ApakSprojekta ietvaros parbaudita infor
56 Latvijas interneta veikalos: pavi sam kopa par kedwndiktais Imo& e
t. sk. 56 televizori, 56 velas mazgajamas m

Reali zéj ot apaksSprojektu konstateéts, k a
(energoefektivitates mar keéj ums) pil na apmé
model| ibem7, 7%, kas ir | ot i zems raditajs.
parbauditiem modeliem bija dal eji nodr osSin
parsvara ta ir preces energoefektivitates
j anodr oiSkania are itnf ormaci ju par tas energoe
vel as masSitnam ar noveértéto energijas pat é
centrifugésSanas efektivitates kl asi . Var
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i nf or méantkwsnepar obligati nor adamas i nfor

energoefektivitates markéjums i ekl auj sevi
ari informaciju par citu resursu pateéerilu.

Gadijuma, ja ir sniegtradiamaor madkisji anu mtsa
bet ta vienmeér nav vizuali uztverama vei d:
aprakstu.

Papil dus ,kan nsecinedms vei kal os sniegta en
apSaubama, 'emot ver a, ka pan eytanwanadao
dazados interneta veikal os. Patéerétajiem p
energoefektivitates k|l ases.

Bl vizstrUdUjumu (mazUs noteklidens apstr Ude
50 iedzovetklWjiiverhewmn itean) i nf ormatovais pr oj

Saistiba ar pédéjo gadu straujo privatm
notekuodens attirT$anasanstiocssStanau ppriievpartansa jju nb
2012.gadavei kta tirgus wuzrauklasbpiesepval Batyv
mazas notekuodens apstrades sisteémas, kas p
ekvival ent+letnt T(rtTuSrggnmmmeask |1 ek art as
PTAC konstaté j a , ka gandriAz tvir$ s mathils Mk o $ as

noteikumuprasi bam. Tirgus wuzraudzibas rezultata
aktu prasibas unAtdtoitril Snaormaadd iiilj eukndi rotadem ko v ér t ¢
papil dus informéja par iespeéeju sal emt bez

w

pi emaéur oS a
l zvéerteéejot buovizstradagynmméaai zmadroSanas

konkurenci, ti ka nol emts vei knte nvaazior arko tkeak
i edzTiviotparibeammdes, aptverot vairakus Latvi|
Projekta méerkj skdasg iTgamaaekdipkadaaat as
tirgd un kada ir to atbilstiba prasibam.
Projekta ietvaros uzsakt asAtltll rlTi ea mass ike
model i, viena gadijuma wuzl émums apipeudsaval t

projekta darbibas jomas.
10 projekta i AtvarosSamaddlaie ERB Lawigaz ot i

tirgd pAtetdiarviastameade |iie kiarr tiuesvi esti no Vaci|j

2 model i no Cehi j aSsomil armso Sulno via kmojdaesl,i s1 imro

At tTr1 Samoadke |liie kaatritiul st normativo aktu prast
Projekta ietvaros kondétatetfsamiade lniekm 0t

7 model| i em kosntsitbaatsé tnaosr maetaitvboi lakt u prasibarm
- razoa aatbil stibas dekl aq4&a¢cd) aneabdbi llsattivk
noverstas),;

- instrukcijali(irsvresewar otda) ;

- nav veikta tipal,; sakotnéja testeéesSana

- nav uzradita razot-2] §dlankiat i ibasbdekla
- dektareértiba neatbilslt normativo aktu |
Projekta 1ietvaros, veicot par baudi pi e
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AttiriSanadijeka&aonas at ét s, ka atbilstibas
ttTrisSanas efeksugpeatdeso paramat rdsek]| ar ét
002. gadaMRRofj aink@mas Nr . 34 , Notei kumi p a
dent” notei ktajam piesarlojuma samazinaju
ormativo aRMAQi rpr agsiVBARANE Ti kSanasVARAM ka ar
parst @&ACiemsal émi s NARAMyr matbj ust &a&i savai
izskata tikai stridu galujasmusestades akom
konstateta neatbilstiba.

Real i zéj ot prootj elkédrua rkedz ualrtiatlfuesm kas til
pie Latvijas At t T r T S ama 5 o ti se¢kcaig mmaums , ka neatbilstihb
atbil stibas novértesSanas procediuaru pieméro
AttiTri Sanadti edt@ti b@amuanas| ateiktaajtiuvem, vi svai
ir konsthh@etmnazeuoapgaiatbil sti basasdeélaltan &@8iu
val «ddt o nosaka normativie akt.i

Lemot Vera t o, k a r e a lpiece agbifatpieejpma o j ekt u
apskatliiSdaznaar, topaebaygaibicl@dateikb@a su ma esami b
preces. Par baudes gaitiaesap ®jvjetekamdnat s ] wiBabaze,
Latvijas tirAtt TpriteSdaanvaastiaif @afmd mtsanpr asi bas a
AttTri1 Sanmescaiuek ain du bu un il gizturibu, [T
parliecinatiem paAttionl XaaBmibirgtdas iedbaitvtéeit aas
un nel aiizenvakdoes otsajnaot ekiddel us.

S SN

Sadarbiba ar muitas iestadém

Reali zéj ot sadar bi bas pasakumus ar mu
Parl amenta un Padomes Regul ¥Y¥IDMOUEKaSsS Npavesal

sal emt i 215 (taja skaita 47 atkartoti) p
atbi | sti bas izvértésSana saskal a ar dr oSuma
aktiem. Vi sv&briak zstradaj umiem, 45 i ndi vidual.
44¢l ekt roprecém, 14z2v érrottéglolti eiteasmut Tt o drok umen
neatbil stosSiem nor matainviag \aime npt apabafmakuar
pavaddokumeandtomi“nNe&i aiult st +lav paotdakts | ai
apgr oNottiam®2.3"4 model i péc neat bdulss td dkuu nmeonvtéarcs

i esni edadmédaam) st briva apgroziba.
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Lai nepi el aut u, ka pateréetaja riciba no
veselTlbai un EKruwm udami b vsalasrtpiAmr & s isaver cha
apmail as sistémas par neparti kasRAPEXeCu un
PTAC ir RAPEX kontaktpunkts, kas koordiné
Latvij a. 2012. gada PTAC, KRAPEXeimanedzia2r as zi
zi I awjsumpar nedrosSam precém:

-12ziT'ojumus par nedrosSam preceém, saskal

direktivas 12. pantu (precesspakrutridkna sn o tme itke
preces;3—S k i | t-alekteogrece®1l-k o s mét i kalsé rpm wbcaep g é

-10zi I oj umus saskala ar Vispareéej o pr od:
(preces, kuram not ei kt s— elekwoprécds;s — kr d ssrhést | pkaars
prece;l-par ti kas | mtkttaniisjkaasr gpitreedcee;i; Elt a

-7, pazil oj umusgbaiqhdrotrim@das | mi—-tS&dil jtaasr apr, dc
elektroprece.

So i nf oPTACairmantouveicot par bamalrest o i espéj amu

Latvi | 29 1P iEglgtdjanosuatTja 11 reakcijas zil oj
at kl ataj am u( cpiatzui Idoatlainb)v anl esdia toas|al ik epts avse;te imk g <3
prece; 3 —elektroprece;3—-b ér nu predesj dbal ais pizsardzib

PTAC ka RAPEX kontaktpunkts 2012.gada
sanaks mi tirgus U=aAnauidnzfiobransé t iue sttaasd e pna r RA
vértésSanas vadlinijam, jauno GRAS RAPEX si

(80818 6A1I 000 | AOOT 1T GEOEaA OUOA

Val sts metrologiskas wuzraudzibas |joma |
vienotiT bu notevkBtoSpnastbglamenteétas metr ol

-méri1Sanas | Tdzekllioodiaotg§ios mazraadmebuopl ogi
kontrolii attieciba uz mériSanas | 1dzek]ien
j oma;

-l etoSanamendda@atnas | 1dzek|]u valsts metrol
jomas atbilstosi | ikuma ,Par mériTjumu Vvien:

-faséto precu metrologisko kontroli to razo

-informacijas apkoposSanuyu patrwer iifniscpéitcagSiaenna
| Tdzek] i em

FasUto prelu kontrole uzAUmumos

Veiktas pi r mkostolsé paeét o precu 62 uzl émumos
vairumtirdzni ekiubas B2ABI8Beé nfuarsoést, o precu part
kontr ol esbatuedsittia umarpkdrj uma atbil stiba nor ma

PUOrbaugu rezultUOti attiecogbU uz prelu s;
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Trispadsmit faséto prec¢u razoSanas wuzl é
8, 6% no razoSanas Vi et as opsa rpbraeucdur tvaajiarnu n2t6i6r

uzl eémumos 3 faséto precu partijam (kas i
parbauditajam 72 partijam) konstateti nor m
satura faktisko daudzumu.arlLifals®&k & d¢aled unea
faktiskas masas vai tilpuma vidéjas veértihb
vértibas, atseviSkam faséjuma vienibam ne
(tur pPMM)k r obezas.

Kauabi skas nweajthmi sgakagumit sevi Sku faseéet

faktiska masa VBNNrwiblegams umarsariugadaz f akti sl
|l ielas novirzes no markéjuai kbopagiatrdsauid al
Sdada rakstura paceapgamdi komes atteajapskaita:
1 vienaif a spiema partijaiar nomi n alllok otnisltpautneut as negatil
I 1Tdz 23,6ml, parsniedzot PNN 15ml robez
T divu veidu f as@®etaparti jam ar 180gmminn a&l0cg rMasnwst at
negat i1 vast tniberddizgkdl,1gdbun3 9g (PNNL1,89);
T di vu vei duzealuw | puarusnt rdédd e s -gmri d d wslatask Sfkais € j
partijai ar 2Wannk oakbdbatéet asmnegativas no
par snPNN®Pandt rpbeda&onserveati uakamostimapar
lkg(k onstat étas negatpaasniMdlyz g zresbdaaxz) .3
Vi sos mi nét afpest gad o emos patmia, b&kjaadj o
produkts) partijur eal i zaci ja tika aptur ékal dmuni enne at |
par Brdemi pampk @mémioeamms badaeat i va aaudasisodsdi ba wun

At kartotas p a rdbeasund ets  rvaeziokStaansa s uzl emur
vairumtirdznieci bas uzl émuma, kur os 201 2.
nor mat prajsamam neat bi | skoonStarsBT p & 8 garijas,s prec
normativo aktu parkapumi attieclil md8 kaztbaseée

nav konstateéet.i

POrbaugu rezultUOti attiecogbU uz prelu marg
Joprojam nesapmiael ij qpodrabrautdatt € tfaa,sét o pr e

atbilstibu attieciba uz satur a nomi nal a

neatbil stoSs mar kéj ums (nominal a daudzuma

[
meéervienitbu apzi mggmubnd g &aomnsaasaéetobspiv78Cu par
kopeja parbaudito 375 partiju skaita.

a

MUr dganas | 6dzekNu uzraudzdba

Vei kti uzraudzi bas pasakumi mérT Sanas
|l ietosSana un izplatiSana: | ainokonas T atoé tak |
metrol ogi s ka7 6 muzlréamsumosm, metr ol ogi skaj ai [
3075 méeri1Sanas | 1dzekl]:

-41 tirdzniecibas uzl émumos parbaudTt.i
metrologiskie testi 4 neautomatiskajiem sv.

-35 razoSanas un pakal pojumu sniegSanas
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esoSo meri1Sanas | i1dzekl i, taja skaita vei
aparati em.
Uzraudzi bas rezultata 4 4 uzl émumos ko

parkappmr oederigiem |ietoSanai ka neatbil
185 méerisSanas | 1dzekl|li jeb 6% no kopéja pa
kur i nodot i |l ietoSanada bez nepiecieSamajienmn
mark €] umi e m, ka ari tiek I|ietoti, parkapjot

verificéeSanas termil us.
|l epriekg norUdoto uzraudzobas darbdbu ietyv

Lemot véra 2012.gada stajusSos spéka vir

preci zeéetsast ajkrsaogieta u pakal poj umu | oma, t aj
taksometra skaititajiem pievienot printer
pasazieriem, | zs ATA€ gteln | ka&je®d meCterkaus skai t it
uzraudzi bavei ikt @ajse kptaur.b audes cetros uzl émum
skaititadajus wun konstatets, ka paeESrabani Lat
taksometra skaititaji. Neatbil stTibas parba
ka Siddliagius Saura un parskatama wun Latvij
atbitakeodmetra skaititaji ar—prnteriem.i fi cétam |

Veiktaneaut omattiskgus vazmuaudzi ba divos wuzl
vienam svaru model i m, i mporteéetam no KT nas, nav Vo
nor mativajos aktos paredzetaja kartiba, k a
turpmaka realizacij dAPKkpsipanaaupi smckadbéu
i mportét ajamnips term&triodxai s naudas sods.

Pamatojoties wuz boavuzl éméju sniegto inf
reglamentétaja joma (siltuma dc&adaudzuumean ek @iing
skai fvians model i s), Kur i etmé Snaanva . v eS kkatiat T d ta
|l ietosSana, izdodot tiem nepamatotus un pat
apliecinajumus.

Sagatavot spar marmps ka&tSsaanas institaciju vV e

|l Tdzek]i@am 2012. gad

|l egdto datu apkopoj ums:

- atkati vHEHAIBMmeceéSianas | 1dzek]| i, no kuri
25968jeb74% mér 1 Sanas | 1dzek]| i,

- pirmreizeéey2ei8meen iSfain@aast il Tdzek] i, no KkKuri
1033jeb1,4% méer 1 Sanas | 1dzek]:
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Vei kt as 8476papbrbaedes biT st amo i ekartu
parbaudes péc bistamo iekartu registra da
parbaudito skaita) konstateéeti parkapumi . l
atbil gtaimoa ilkkitksartu tehniskas wuzraudzibas n
konstateéti 373 iekartu |ietoSana jeb 50, 5%
nebija registrétas Bl st amo oideiksakratsu praergbiasutdre
iekamiti parkapumedosSénai eapthut éta | Tdz nea

Reali zéts projekts ostu teritorijas |ie

gaita p abribsatuadma sas i ekartas Skidro kravu,
pi el e mszagnl aaabuans gpra rak r au S an

PTACvei ca bistamo iekartu uz6,au®iWghu2s3
Vent-g)pi |1
Projekta iettvaros parbaudrl

T 101 naftas produktsy uzglabaSanas reze
T 96 spiedieniiekartu kompl eks
1T 73 kravas cel tT
T 7 <ci | vaénkaui cpeghrde €4 at
9 5 degvielas uzpildes stacijas;
1 1lifts.

|l zvértéjot projekta ietvaros konstateéta
normativo adka@. Hr a4t sBhu hamk,) aka maviens
kura bilstamal dekBRAf $t almoe t ioe knderrteug i s¢ gies masa i

savux@a%tno parbauditajam biTstamajam iekart é
vei ktaéj Ba tehni skamss tpatrdtaiudeist, i 1A & kapumi
4 )
70
80 -
59
60 - 51
40 - 34
20 - 1 8 =11
S — B 2 _aa
O T T T T T 1
0‘6‘*‘ 5 @'«‘S \@ Q@\\o 0@\
%(} < Q&“Q & @
¥ 5§ N & ©
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\‘b“g Q‘b ) L& %o‘b
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ENav veiktas karte mCiti pa "Atbilst nor mat
- i J
25at t Ul s
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Parkapumu, kadk aratladg ,t apsvdiicedto kartejas
nor mativaj os akt os not ep &t sbyigrask asrpti telda ,e n iv

kompl eksu grupa, proti, no 96 parbauditaj
notei ktaja termila uWun ieklaodzi aebitjpoar raediokt
apdraudéjumu cilvéeka dzivibai, vesel T bai, ‘
Vei ktas bistamo iekartu wuzraudzibas darbiTbas ¢
gadT1j umu, kura miesas bojajumus Sgnaa platgfadum
atkabinaties no sl épotaju pacélaja wun nokrito
noti kusda apstakl|l us, ka arit i nspicéSanas i nsti
rezu)J]thkonstateéeta virkne neatbilstibu, kuru tie
par vienu no nelaimes gadijuma <cél ol i em. L emo
parkapuma | skeépesSgmas ptreekagstedgjavaps ali mnmes gadTi j u

cela) tehni k&uspal mapd & slickonnaudas sodus & t it § L 000w Ls1600
apméSlaeposSanas trases apsai mnSigeldasotiesa ] a Brageassn i & @B
nal | i

Kr i mi ettu ktai esou ak alia @i j a

Saistiba ar iepripekEémanaro |l eemumuPTACZzI|I iedzot
APi | sUt alsait rmarldi. eci natos par vei kt aPTAE® amatpsrdorasp
2012.gada decembri1 veica parbaudi, kuras rezul
samazinatu risku notikt nelaimes gadTilj umi em: a
virsotnj Uegeadkus droSibas gala sl édzis, paceél
dubul t u, no elastigiem elementiem veidotu kons

at akesanas zkoonnasst.a tlaztvoebr ot eés toobtiedr Spaansaa k uvneui ke e k v a
pakal pojuma sniegSanu minétaja traseéeé.

Veicot liftu uzr auttepT Hu et oSanas vietas un i zVveé
atbil stibu datiem,s kunst intoraidjiu i i 2 snrsipa ctéas]
parbaudes protokolos, viena gadijuma konst .

Sadarbiba ar Vides parraudzibas valsts bir
-ilzvertetas 25 rapni eci srhkads awmr ug i € mumn
S

dr oSibas parskati, ni egt. prieksSIl i kumi t
birojam;

- PTAC parstavj.i piedal T TjusSies 19 rapn
komi sijas sédeées, ka ari paaugstinapa 29 ska

parbaudes) .
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O .

2012. glkaaltat tiazs2151 padi@ézebhasupastieadrzetaj i

pretenzijas:

493 gadpamumosgadatam | Tguma notei kumi em
656 gadpar) umosma notei kumiem neatbil stosSi
202 gadpamumwmrsasijuma izskatiSanas par Kkar
380 gadpgmumosesmer cpr-gokacijuy rekl amu, e

241lgadppumaigumsl| édzéeju tiesiskas vienl
17 gad-pgrumepi |l nitgu, nepatiesu informaci
1 gad-pjaumaneparei zi notei ktu samaksu par

615 gadpagmumoistam pretenzijam.,

{ n RIskaiisc

3500

3000 /. 2990
2500 ‘/ 2631 N

| |
2000 / 2124 H 2110 2151

1500

4.—"(./1236
1000 1019
500
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Gads
26.att Ul s
No sal 2lsiitsaicsd z1T bas i zskati1Sanai- RRDAC, Cc
i esniegtddvazsQ9 Dasvgwr pi | sb4egidnmabasa parva
Par precu neatbilstibu I Tguma notei kumi
1,2% vairak, salidzinot ar ieprieks8éjo gac
par apavu2b5kvda%h,i tlkaazn ek opasridmobi |l ajiem t el
el ektroprecém (16, 0%) .
Par pakal pojumu neatbilstibu |ITguma not
par 36, 1% vairak neka pérn Saja perioda.
sudzéjusSi es gpnarpakabpdjumieran®8 2 s3 % T no visam suodz

pakalpojumiem, avio pakalpojumiem (20,3%), elektronisko sakaru pakalpojumiem

(13,3%) un Tres un komunalajiem (11, 4%).
Pateéeréetaji, ri sinot stridus ar wuzlemejie
naudu vai veikt precu apmail u, ka ari piepra:

PTALnot ei kto regul é&jumu PTAC nav tiesTgs
49
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patéereéetajiem ar prasitbu ir javerSasutiesa.
prasibas atcel't |l Tgumu un at maksat naudu
nepiekrit remont am, ko piedava wuzlemeéeji. L
uzl eémumiem ir pasludinats maksatneszpd) as |
pat érétajiem risinat stridu patérétaju ti
kartiba.
Ka botiskas probl émas, risinot pateérét aj
fTatsevi Sku pardeveéju un pakal poj umu S
sai stivai rairSainos no atbilzu sniegsSana
termil a, neatrasanos precu par dosSanas
korespondences salemSanas nenodroSi nasé
fdazu ekspertizu veiceéeju &MKugekumut zes i
Nr. 631 ., Kartiba, kada piesakams un [
| T guma notei kumiem neatbil stosSu prec
prasibam,;
fstrida iesaistito puSu neatsauciba uz
pieradidgumus | i et
PTAC sal éma vairakas sudzibas ari par t
patéereéetaju prastbu i zpil des. Nepi eci eSami
i espéj amu noziedzTgu nodar T j umu izdar 1T $San
Gal veniasakpolmi ci jas parval dei
|l zskat ot 2012. gadal 3i esandii g gutméosa ,0s kol &jjaics
sudzibu skaita attiecigaja perioda, rasts
bija 335 gadijumos, kas s awkwmkarut 2atltli. ggaidkka
%. Sis raditajs par 2012.gadu nav precizs
Palielinajumu 2012.gada varetu skaidrot a
kompr omi su, kas zinama meér anaisr uanr Tn oRThaQ 1 de

i zskaidroSanas rezultats.

A~ re
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2012. gada patéreéetajiem un juridiskam p

Sali1dzinot ar peérno gadu, sniegto konsul

konsuljtagam v ai par 4, 3 %. 2012.gada no visa

konsultacijas sniegtas fiziskam personam.
Gal venadas témas, par kuram sniegtas kons!

par p+1le7c889@ konsul tacijas;

par pakalpojumiem-5849 konsul tacij as;

par | 1T-ed%kocemsul tacijas,;

par rekl amas/-kemeecitcpaakGSal ke letmaci | a
par tir gu-sl5u6z7r akuodnzsiublut aci j as;

par metr ol og+1s0k3o kuoznrsauul dtzaichiuj a s ;

par bi1stamo i-€k2ar tkuo nuszurl a uadcz 7j baus ;

50



par | i cWc&dDaswl tacijas;
par citam-Xa9@gloongalm acijas.

Visvairaki mtadréa s£é&jagd par t o, k a rikot
notei kumiem neatbil stoSa prece vai sal emt :
apaviem, mobilajiem telefoniem, elektr o pr e c &€ m, di stances | T gur
mébel|l u individual o pasutijumu pakal pojumi e
intereséjas par elektroniskajiem pakal poju
ariT komunalajiem pakal poj umi em.

Daudzi paté r et aj i i ntereséjpas &wurvi pmr PTACt @ja
pi el emt saistosSu | éémumu, bet ti kai sniegt
kvalitati, partikas preceéem, apdrosinasanas
pakalpojumiem. Pateérétaj.i veél as sal emt konsul taci
irnieku neapmierinatibu par dzivojamo maju
zudumu sadal i starp maj as iedzivotajiem
apsai mni e keosS anmaakss avna.i T r

¢808yYy8 S5UEG6I 6EO EI 1T 001 O6HAT A O E
sniegta jur.i

2012. gada4671 konsultacija
estadem.

konsultacijas sniegtas i

Sniegtas konsultacijas un informacija

Sniegtas konsultacijas un informacija Juri((ljli;’ll(;f:jgona Iestade
1 3 4
Prece 1763 28
Pakalpojums 229 12
Ligumi 218 10
Cita kategorija 777 77
Reklama, komercprakse, e-komercija 317 11
Tirgus uzraudziba 1087 203
Metrologiska uzraudziba 49 4
Bistamo iekartu uzraudziba 80 15
Licencesana 151 3
Kopa 4671 363
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2012gada3 0. marta PTAC parstavis wuzstajas a

probl émas, p att € rléitgay nmuesm esll eEktzrioknoi tsakjag as evniid
uzl eémeéjprasmjune,de2¢ | as 2012”"i etvaros

29. mai | a PTAC darbinieki piedal 1) as U
organi zétaja seminara uz|l mépaemj pardsekajmn
un prasibas atseviskam precu katemouni j am (
i nformacij ai par preci; cenu noradisSanas K
ri sinasanas kartiba”.

Parskata pepraircsdad v P TLAW iaesd allnmyvjeasst T ci j u u
gent OEMacsr guamni z €t aj os saepmdl hpasma S umi eskkaari tdano
Gvizstradaj umi em.

2012 . RTaA@ p ar s taapvma ckovosaepiien(& 1 A , Bel westtr
un SI1 A , 9paoMKnotakonm'Nr631“ Kar ti ba, kada piesaka
patéereétaja prasijums paru Ipirggewma vma wrep akkuami px
PTALpr asi1 bam.

T o
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2012. gad a i4dZlskdant hi atrativo (palrkdpumaj ulmae
2011. gada 38lazdsnk anti istt agantuTlietas). paOka. gada admin

parkapumu | ietu skaits ir palielinajies.

No 2012. gada 1. ) ag@.vgaadaa 13 1d.zd exzC®Imbr i m, i zsk
parkapumu | i et as, Lsp4R985mp meét ap dmindlBE. gada o d s
1. janvardad. dada 210.1decembri m, izskatot adn

piemérots LA pneésads 2012. gada maluidealsi nsag d e
l i et as par nor mativaj os aktos notei ktaj am

pakal poj umu ievi &t osSaminueé 31 no ¢ ar 2011. gadu
komercpraksi, n or mat Tpvroa sakbtaum neat bi |l stosSu rekl ama:
(2reizesyun | i et as, kur precém navnaavt biifdfsaromacii
par uzl @mumu ulni entaovS gpn ad8ueideshinsottrau k ci | a
Pieviehdotapalol i LAPK panti, péc kuri e
administrativo parkapumu | ietas un piemér o
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2.9. tabula

Administrativo parkapumu lietu izskatiSana

Izskatitas

Izskatitas

administrativo Piemerots administrativo Piemérots
Piemérots Biifiba parkapumu naudas parkapumu naudas
pants lietas sods (Ls)_ lietas sods (Ls)_
2011.gada 2011.gada 2012.gada 2012.gada
Par bistamo iekartu
90.p. regul éj oSounpamk&psa 38 2400 15 5190
neregistrétam bilstam
Neatbil stoSu mérvien
l'ietoSana 62 35
Méri1Sanas | 1dzek| u u
99.p. prasibam 4050 1800
Faséto prec¢u satura
prasibam
u.c.
Par tirdzniecibas, s
pakal pojumu notei kum o7 33
155.p Par preces vai pakal 3070 1590
- normativajos aktos n
Par samaksas par pirkumu vai pakalpojumu vai
svara vai méra nepare
Kompl ekso tdarisma pa
155.11 p. nei evérosana 7 5150 5 3800
Not ei kumu neievérosSa
notei ktiem patérétaj
155.12 p. attei kuma tiesiTbu ne 6 3350
normat T vaj os aktos pare
Par normativaj os akt
prasibam neatbilstos 4 19
ievietoSanu tirgau
166.9 p. - - 2900 17700
Par normativajos akt
prasibam vai hnheanbilp
precu ievietoSanu ti
Nav informacija par 36 103
Nav informacija par
166.12 p. - : 2230 4560
Nav atbilstoSa infor
Nav pievienota lietosanas instrukcija
Par notei ktasakartek
sniegSana vai izplat 29 69
166.13 p. Par normativo aktu p 34900 60810
rekl amas sniegSanu v
Par negodigu komercp
Nav precu atbilstiba 73 66
515 | BP0 I PITNe] Uy 18100 18420
u.c.
ILDJTfA\ICemEJS nav sniedzi 61 118
1789p. [uzremejs nav pildiji 42910 29095
u.c.
Izskatitas lietas un piemeérotais naudas sods kopa: 380 119 060,00 471 142 965,00
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At bal stu patérétajiem parrobezu pirkumu

i nf or mésS a-nEaCsC clLeant tvri sa , kas izveidots ka PTA
apmér a | EirdpastKommsigarPsaé ér ét aj i em sniegtparsd9bek e
probl émam ES ietvaros un izskatitas 194 siuio

ECC Latviapar st avj i piedal 1Tjas Starptauti ska
sniedzot i NECEG rdrada diT jbw , p &S arkarineant T val eweent aj
aizsardzibas | oma, ka ari izplatija inforn
rekl amas rm@akent akt usaf ar mBetlogp.u un ECC

Tur pinata sadarbiba ar Saldus pil sétas
punktu (ESIP), ka s sava maj as | apa tieSsaiste or
jautajumiem saistiba ar ES, taja s-Keaita p
darbibu wu.c. jautajumi em, kuros konkur sa
i nformésSanatsavodmtriazgdadaj oSo spel. , Cel o]
citus ECC Latvia sagatavotos rekl amas ma t
novada veéstis” publicéeja informaciju par E

12.05.2012. ECC Latvia dalojm&@a&S k ®mp a &
.,Jaunatne kustiba” ietvaros Vérmanes dar z
izglitojosa galda speéle ,Celojums patéreta
EK un ECC Latvi a sagat av-bd ais ECO alLhtwiai | a s é

kontaktinformaciju,;
04.07.2012. EK un ECC-N e t rikotaja Eiropas Aviopas

parstaviji, sadar bi ba ar citiem PTAC, St a
kampal as , Zini un | ido!” ietvaros i1 pobhi sk
vi ktorinas, I ai uzzinatu, ci k wvili ir zinc
ECC Latvia sagatavotas balvas. Vienl aicTlg
pieméram, ka riTkoties dazadasweégiutsu &ci jbag,a Z|

27.at t UAwi opasagieru tiesdbu diena

Eiropas Avi opasadiserBuCCdi ldastgva ait enkdg asr g a
konkur ss, kura konkur sa uzvarmropat Kopisijsom t i k a
ECC Latvia sagatavotas balwv
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2. pusgada ECICapattviikhka marjgagasni zéts stastu

azartiskako, neparastako pieredzi cel oj ot
uzvaretaji balvas ieguva ECC Latvia sagat
(4GB))arECC-Net | ogo un ECC Latvia kontaktinform
17.09.2012.-28 . 09. 201 2. rikota informativa ka
un piesardzigil” ar mer Ki paaugstinat p e
pakal pojumu i egadejsiemtemneegqatvi d&] ip@mi as v
vi spusigu viedokl: par riskiem un i eguvumi
pazistamu, pieredzi. Kampal as i etvaros
www. percgudri . | v, porbahar i ®r avgi emolrwaci g
radi o Star FM rita programmas Zoopasta | a
kur os bal vas bij a i espéj ams i egut ECC L
termokruiogzes), ka ari1 sazvanhiwv&&ma&sn prarsabhil e
iepérkoties interneta. Kampala tika |oti p
i nternet ac. Kpooprat ad iowk aumpealédsu | ai ka i nterneta
38%r ei zes un | apu 1256R. & v ytkiams es aehiaedzies ne i z
bl oga ieraksti. Psekcati1 st éhbé6asr epaemplhé msaut 3
aktuali zéeSana pl asSs azpdtaésr ét agd mekilntser esesr
jaut aj umi em, kas saititi pdmot ikrocdhzsnil & @ich y &

0dzi bam suezclianbaonsuy s ikeas arpiarp gptaéradttajews 1ibAapmr :
i stances cel a.

ECC Latvia regul ari i evieto aktual ako
socialaja tikla www. tasltaga.. com un ECC Lat"

c808pp8 30AOPOAOOEOET bDPOT EAEODO «

UzsUkts un turpinUs magoniekUrtu uzraudzob.

PROSAFE kopprojekta , J o Ant i on KoOplolgbai s ZUNu pNOv
uzr audz Qb asntActionm 082kLavenmowerki et var os noti ka 3 s
mer ki il zstradat vadl 1Tnijas tirgus uzraud:
uzraudzibas pasakumi pertr &j a e spkaarecidiz®Ezt a la 2 Opl| 34

PROSAFE projekta ieiwdi osidzts@Aka za plasmd 1 .
paraugus standagrAt @a sBENglakidiea BN 1l umi n-i scéj o
Testa metodesotuami kptroasatbsatsdr oSanas prastibu
standarta ENBrli3dBi5aj2wmd apr 1 kdjosmsiath e pr of €
metodes unopeiakibaatstaroSanas prasibu not
informacija par testéSanas rezultatiem.

PROSAFEpr oj ekta i etvaros tika izl emti 17
parbauditu tojambiblast umu ku ali is dtgkiu@lgnaniit bu pr
mi gr ddiajla,ti, azokr asvites|(28dsi burno naprroonmpaindi )s kfi ces |
testétajiem masku balles teérpu paraugiem n
neatbi | stiagbSaisb uk Tpmiasskioboam neti ka atkl|l atas.

= =
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Eiropas Savienibas kopigais projekts ,,Sweep 2012” par digitalo produktu iegadi

interneta

Piedaloties ESk opT1 gaj as aktivitatés ,Sweep 201°
ernet a, PTAC,eptsnbrikuinz ssaalkr z2®rl2égati@ sntern
as patéerétajiem tiekl eokterdaarnviadk asdi gr & rad 1
|l es. Maj asl apas vértéta tajas T stenot a
uma notei kumu, sni egpalal pojfumursda cun asl &
umus, atbilstiba noteiktajam prasibam.
Péec vei ktajam parbaudém visas maj asl a
nor matitTvo aktu prasibam pateéereéetaju tiestl

- — 0 = -
- ' < o
o o =

neat bil st o8 a ipnafkoarl npaocjiujmaa psani edz é&j u, pi eda
cenam, atteikuma tiesiTbam u.c., ka ari pie
notei kumi , kas paredz pakal pojuma sniedzeée
attei kSanos am tvidsai bark)u.mi gaj

Lidz ar t o ajPal AR o nenresvaairtsus maj asl apas
neatbil stibas. Pec PTAC ierosinajuma 4 gad
| abpratigi un | i etu izpete beigta, savukar:

Parrobezu parkapumu novérs$ana patérétaju tiesibu aizsardzibas joma
PTAC Patereéetaju aizsardzibas sadarbibas
saskala ar Eiropas Parl amenta un Padomes
27.0ktobris) patusacatl@adEwm, stkarsp avdli | dT gas
patérétaju tiesiTbu aizsardzibas joma, ir:
T nosdatijis 7 zilojumus par darbibu veiks
(2), Trijai (2), Cehij ai saistiba ar
negodTl gas komercprakses j oma (negodTt ga
kat al oga, digitalos produktus, uztur a
pakalpojumus);
T nosuatTt1jis 4 zil'oj umus par i nformacija
Lielbrialanjigia)i,, llai salemtu | ietu 1 zska
(i espéjami mal di noSas un profesional aj
rkapumi ) ;
' € mi s 1 zilojumu no Vacijas, kura pi
mer sant amipiad da wajtautr udiignt erneta vi de
él es, nebija sniegta pilniga informac
ei kumiem vacu valoda);
émi s 1 informacijas pieprasijumu n
odigas &€omadrkapakmsem dazadu precu ti.
PTAC i erosinajuma uzsakto l i et u [
at éej ot par kapumu, 2 gadi j umos par k
s dal eji, 1 gadT1 ) uneamas ailnefrmotramaciiejtaa.s
citu dal 1T bval stu kompetento iestaz
ita informacija un 1 gadijuma nover.
jas CPCS i etvaros i erosinatas | ieta:
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Parsudzétie lemumi

2012. gada Administrativaja rajona tiesa p

skaita parsoadzeti

T 33 | émumi patérétaju tiels@rmhwmiai zsardzri b.
komer cpr akseskonreekcli § nmass uwm akuédnzui nbia sp al tiéerté
kol ektiTvo interesSu aizsardzibas | ietas)
T 71 @mumi precu un pakal ppjumu uzraudzi bas:s
T 3 I émumi tehniskas un metrologiskas uzr

SPRIEDUMS AIZKRAUKLES BANKAS LIETA
2009. gada sakuma AS , Ai—zXabaiuekd reisb ah a ntkdas” k(Itiuernptm3

godmriatpii l dija uzlemtas hipotekara kreditésSanas |
par nepiecieSamibu Tsa |laika iesniegt Sabiedriba
ar 1 pil ngadikgou ¢gnameenreisalloocset avokl i, atvert mak s &
sl éeégt papildus vienoSanos, kas buoatiski groza noz
kreditéSanas | 1guma dar slamagi neit mihli pout e k@ar ac &mteu
summas atmaksas termilu 171dz 2 gadi em) (ne ter
pienakums kreditéSanas I Tguma netika atifpmaats) . a
kas | 1dz Sim pienacigi bija pildijusSi nosl é&gto h
Uzskatot, ka konkreéta Sabiedribas Tstenota kom
patérétaju kol ektiiwvtag¢ raaens éenk,onPMAG Kk aPpiaél. graa al aBu i
noregul éj-amul INr5.,221ar kKur u Sabiedribai uzli ka t
komercpraksi, ai zliedzot piedavat pataé matk djaise mk,o0
papildvienoSanas, kuras ir izmainTtd.i ne tikai h
notei kto kont u, bet ar1 citi hi potekara kredita
2009.gada. 8.ji0nija TRALZrkapwsrhatloite tad mRPUDRIRE Ad Hy
Lé& mums) , ar kur u, atzistot Sabiedribas Tstenot
profesional aj ai rapi-bakanaat bkt st aodaugdaSabmadr B b &
pi enakums i zbei gt negodT gu komercpraksi , ai zl i ¢
bezmaksas kredita atmaksas kont u, nosl eégt papi
noteikumi,k as attiecas uz kreditsaistibu pildiSanai n

2009.gada 6.joOolija Sabiedriba Lémumu pilniba pali
spriedumu Admi nias tnroataiiwa jraajSarbd etdirévas pieteiku
negr AAdimiwn.i strativas rajona tiesas spriedumu Sabi

parsudzéej a augst aka i nstanceé. asAr apgtalb2a.lga deas a 80 .
pieteikums tika noraidits un Lémums atstats spék
dal a par wuzlikto naudas sodu k|luva neapstridams

Par Administrativams dpgabaeolatri dsfarsu map rniogdccu kKt a ti
Augstakas tiesas Administrativo |ietu depart ame
Augstakas ti esas Senat a ricibas sédessaci ¢ ms mut i
Admi ni strativas apgabaltiesas spriedumu dal a pa
Senata ieskata konkrétaja gadijuma nebija Saubu
nebija nozi mes judi katdras veidoSana. Ar So Senata |
Sabiedribai k]l uva neapstridams un stajas speéka.

Litdz ar t o, Augstakas tiesas Senatam piel emot r
neapstr IiShdbmedr i bai uzli ktais naudas sods ir | abg
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OEOQOG6i al AEABROADAAOAANGAARAT AER ET Al
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Kvalitates vadibas sistéema PTAC tika 1ie
standarta ISO 9001:2000 pr as 1 b am, bet kopsS 20 Iv0a.dg ebchas s
sistéema ir serti fi cé-tlaS Oa tob0iOl1s:t20050i8 j,aKuvnaal i g

Si st éema. Prasibas” prastibam.

PTACi r sertificetas sekojoSas darbibas s
izskatiSana wun pateéer étkiglup o aumauul u zZrSaandaz 1 bR
kol ektiTvo inteAdmunugteaatdivbaparkapumu | i e
uzl eméeju informéesSana.

Kvalitates vadibas sistémas wuztureésSana
uzdevumus, sameir &gs, uznat addirtbdavLa piel auto |
rasanas célolus un savlai PTgC BOCLB8rgadautnp
stradat padil kaal statémas pilnveidoSanas.

2012.gada junija not iukzar albbsldddiis, kirey atkee tt At e s
konst attat ®#s$.| stAubat arOi nfoivkesr@ojjtianmb atcelti, jo
NoOVvVeEer oj umi ti ka atspekoti vV ali PTAC jau ve
izpilditiam 1 zmpo Vv dienmsljktaum20l®gadu.

08 0AO6060aEO OEAOAAO AEUOAOAU

Vidéjais nodarbinat o 83kdalintels (s 2 Baibifliekigcada 1 e
il gstosa pr o&%aidvietesyn15%Nn @ T t 1 edi vecusanbi 22e k a d z
65 gadiem.

2012 .24RTAAC dar binieku nodarbinatibas 11g
gadi em, 5%t wWwk adritni eku i estadé bija nostradaj
sekme PTAC funkciju savlaicigu un profesiona

PTAC darbinieku kapaicz &taa semmpaddeskddeasuai t i ka
prezentaciju izstradi , Prezent axd g kaasr spméa sam
kl i endonmumi,kaci j a arkoklsiuée ntawc’ipjaumaaciripags ankda
negodigu komercpralksinot e kaims ®imginuenmr. in 2 rigeauknh
2012 .18daadrabi ni ek i apmekl é&ja Valsts admi2ni str a
darbinieki apmekl éja <citu uz laédmu muo ranrag d rvioz &
pieméroSanu.

2012. gada divii eRUA@ dnarghisnirekidi pl omu.

Par t o, ka PTAC ir stabila darbavieta ar
PTAC darbiniekiem 2012.gada pavisam piedzi mu

2013. gada PTAC pl ano turpinat ai zsakto
organik&@sSamia,j auno darbinieku apmacisana.
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PTAC ©parskata perioda sniedzis 239 zi

intervijas, komentar us, — dvii setdeorkd euss , | Tagku nuia,|
kreditéetaju |IlicenceéesSana, pakal pojumu (sl ep
un publicetas 38 preses relilzes saistiba a
pielemtajiem | é@émumi em, G(Gadla mpiemmajad épes aj i
relizes par i nt-ekabytveun wwwbabyiskhaolpu | www.eeal i z €t o
komercpraksi, i nterneta vietnes tika bl oke
Pl asaku sabiedribas rezbbasnpar i zraasspgapieE
, MMMO11"” rekl amas izplatisSanas ai zI|l i egumu
organi zacijas ,DURGAS TEMPLI S” negodigas
PI RKUMI " kol ektiva iepirkSanakupomr.tlavy oiss twem
negodigas komercprakses aizliegums. Septem
iepirkSanos interneta, 'emot veéra PTAC un
inter net al! ? Gudr.i un piesardzigi!”

Sakoties sl époSansasl oskekaz om@n g c au zjmawtl djau m
trasSu droSumu. 2012.gada 4. decembri PTAC
Sl eéposanas trasu droSuma vadliniju izstrad
ar Paradu arpusti esas sat gaktawmalsi |4dikjuanaj asyte
piedzilas procesu un salemtajam suadzi bam.

Sabiedribas informéSanai aktivi ti ek iz
ménesos PTAC majasl apas | apu skatTjumu sk:
apmekl| ét aei1z%8& QM5 urni kal o apmekl éetaju skai't
par pl aso majasl apas popul aritati. Visbie
pielemto | émumu sadal u, kapital sabiedribu
(I'i cenci ) krpeati &réé&taanjaws pakal poj umu sniegsSa
informaciju par patérétaja tiesibam (ja ic¢€
vali pakal pojums) un veidlapu /paraugu sadal

Tapat komuni kacij ai ar s a b itiek dzmantbtu |, kop
iestades izveidotais sociala tikla Twitter
jaunumiem un <citiem pateréetajiem aktuali el
kontam seko 259 sekotaji

Lai sabiedriba akt ualaijaanuu umr eeli cd rnad w
atbildigu prec¢u razoSanu un realizéSanu, S
Eiropas Savienibas Darza sveéetkos, VEér mane s
ti ka demonstreéet.i | 1T dz Sim/ hasvamas ptecgdu
skaidroti riski un neatbilstibas normativo
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PTAC ka klientu viedok|la izzinasanas il
regul ar. veicot aptappasu.n REZA@ MErZiAn antaij b s,
kvalitat.i un daz aduwe mektainy, i t2a8051WL2 . Igiaedtad g rainbvua.r
kuras mérkis bija noskaidrot wuzl éméju vied
uzl eméejiem ir pietiedaamdl | 2,3 %k a eispbodmat uj
pietiekama, savukart 60% noradijusi, ka i

PTAC majasl apu. Kopa aptauja piedalijas 35
Lai ka per-bfodgasi sl PTAC maj asl apa uvuika v

patéerétaju pieredzi, i egadajoties digitaloc
30% jeb 24 respondent. atzist, ka ir sask
digitalos produktus, 42% jeb 33 raspod2d8®nt
jeb 22 respondent.i nei egadajas digitalos p

79 respondenti.
Aptauju: rezultati

T 60% aptaujas respondentu (uzl éméj u)

sniegta informacija wuzl a@gnhéjeileank anawvérpiba
japieveérs$ inparméaasj parmdgashauzl eéméji e
T 67% aptaujato PTAC apkalpoSanas Kkul tadaru
sal1dzinot ar 2011. gadu pozitilvs Vvert
gandri zonmMé&rfaem  Tver®d®% kapt auj at o vert e f
apkal po%Samuasnelglats vi i eci na, ka nepiecie
aktivitatém, kas mazinatu S0 negativo t
Kl'ientiem wuzdotdi art vairaki jaut aj umi

20l2gada prioritaraj am u zkraasu dpzalnbaatso apkrtoibvliétnius t

-~ - -

1808 3AAAOAAAA AO 1 AOAI OOEOEI

PTAC sava darbiba regul ar:i sadarboj as &
sadarbiba noti ek ar nevalgsaniszkaach ajt@éant eetr 28jt La
interesu aizstavibas asoci aRTTAQ@ rueng utlaasr i a kst
ar i ar dazadam wuzl éméju nLeavt avli sjtaiss k B aar boar g
konf edaédradcoviijjurs Ti r glatvijasjtui ed ©1@ eica doiajgun, as oc i é
Latvijas Auto, Namu v Apasi oimjeltatvifasaNedanku a s o c i
kreditdevéjRekbhamas aaisjow.,i a%d d aur e nb @ c nmeo&r vt o

aktu i zstrades gparnocseasius tiTebtav aaridbzss @b emiuamPg Af
uzraudzibas dar bi1T bam.

BT st amo i ekartu uzraudzi bas j oma PTAC
asociaciju, ar kuru 2010. gadaB02vsi.zfsetbrraudaarjiu

joma PTAC sadarbojas ar BOvniabteesr i Bl gginsa Zz o
2010. gada) 8udedemb/riij as Logu unLaidialabotuj u r az
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situaciju sl eépoSanas traseées, 2012.gada PT
asociaciju un Latvijas sl époSanastrundapgaon
Vadl 1Tnijas sl époSanas trasSu dr oSumam.
5.. aEAl AEa CAAa bl ali OEA DA
51.. aEAia CAAA DPOEI OEOalbOAO
Tirgus uzraudziba
Ti ks r eBalpirze&tui v7ai pakal pojumu drosSuma un

iekartu un val st s metr o lekdi s ktajsdfsse djizae naduse z & &
badvizstradajumu drosSumel aiknt ratphbieksat 1T bas alulzil

aizsardzibas I 1dzekl u, masiniekartu, vispareée
iekartu, meéri Ssanans faseea|] precuvgwsatura dauc
at bi |lkdntbracsl| i to razosSanas u 2Pl &muwmo senewd ri Zed

uzraudzim mwas kpradj ¢ ktks parraudibéaa upoemu T nl
noradi SankBuos avseshnu.

Stidzibu izskatiSana un patérétaju un komersantu konsultéSana

Pl anots i-BWkadivi d6aAaDas pnalf00d&t pjad és &d a

parrobezu i esni egumu s-4000hk osnisduzl i lbdécs fj éatsaj e g n
juridi skam pieds®s6osn0a mk onksau p&a® ér paajiem parr
gadij umos.

Pateretaju ekonomisko intereSu aizsardziba

|l stehOt pBojektus patérétaju ekonomisko i

komercprakses uzraudzi ba, n oprideddodtv a pwt o buiz
bagatikhamanj uprrakses uzraudziba patérétaju |
pakal poj umu sniegsSanas ] oma, autoskol u p a
tieSsaistes j oma, cenu salT1dzi m&Sanjaemama
komercprakses uzraudzT bu éterisko el | u ] C
sniedzeéeju patérétajiem sniegto dr oS8T bas C
uzraudzi bu, k a ar i komercprakses precu u
uzr audizsithiburas savi eSanu un arpus patstavigas
sniegSanas vietas T1Tstenotas komercprakses
|l zskaBDODO admini strativas | ietas par patér
ekl akmamser €i j as umerncepraa kssnesgajsomaos. Tur pi na
eatbil st kreditiestades statusam, l i cencé

r
n

uzraudzi bu. 2013. gada paredzeéets uzsakt p
| i cencéwainkut urnegul aras pakad optkass smil €eda&ji
I a

i cenci parada atguSanas pakal pojumu snieg:
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52.01 al 1 OEA OAAAOAAAAO DOl EAE

2013. gada PTAC piedal 1sies Eiropas Ko
organi zetos projektograbdei hes kpasa&bpmgs sz
un bérnu preceéem.

2013. gada PTAC sadarbiba ar Vides parre
dienestu planots Tstenot kopigas aktivitat
ietvaros ©planotavavej kt noupnBaoask@r ogr ammt
izverteéesSanu un istenot kompl eksas par baud
noveérsSanu, sniedzot priekslikums komersant

2013. gada HTSA@isedibeedalani j asci®adi ghsr of
organi zétaja Eiropas Komisijas projekta ,E
(European Unf ai r Ter ms StratiesgpgAs.stAktiivinot BEi epl
Latvijas, Norveéegijas, Ungarija&s,jaMal ttasa)l i
Rumani j as, Polijas, Lietuvas un Zviedrij a:
praksi attieciba uz Padomes Direktivas 9
patérétaju | Tgumos piemérosSanu uwems gri etreedgzd
un viedok|lu apmail a, apkopot un anali zét
notei kumiem pateérétajiem piedavatajos | T1Tgu

marpklbanota projekta, Ipziprrnaad nd a rpbaar gdrieanpeak t T v
not ei kumi em pat érsandiagjthe Unfaif TgronaDarextive). R0LBryadae r
4 . un 5. joO0nija RTga tiks organizéeta proje
netaisnigiem | T guweadealwihturgfair& a mi eant t ( Hebavms ) .
grupa , Ko més gr i bamwantdoktbetfutuge)?ndtiks20Mhgada do w
novembri1 Osl o.

2013. gada &®dAaCbouiresnLielbritanijas Goo

organi zéetaja projekta , Tur pintemé&a uzrand z Tabkatsi v i
kapacitates stiprinasSana””. Jaunakais proj
ar i zmekl|l @éSanu I nternet a, kopeéeju I nterne
identificéSanu, ka ari sadar bi baat é@reéstp&j w
tiesiT bu aizsardzi bas | oma.

PTAC turpinas aktivu dal 1T bu | CPEN t1k
sadarbibas tikla CPC, | ai nodrosSinatu péc
noversSanu, Tpasi parrobezu parkapumu j oma.
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