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PriekSvards

Atskatoties uz aizvadito 2004.
gadu, tas ir bijis piesatinats ar Latvijai
nozimigiem politiskiem un v&sturiskiem
notikumiem - Latvijas ir kluvusi par
pilntiesigu  Eiropas Savienibas (ES)
valsti. Eiropas vienotais tirgus sniedz
daudzas prieksrocibas un brivibas — briva
precu, kapitala, pakalpojumu un
darbaspéka plusma. 2004. gads ir zZimigs
arl ar jaunas vispargja precu droSuma
direktivas stasanos spéka, kas nosaka
preCu droSuma krit€rijus un procediiras
saistiba ar precu droSumu tirgi.

Lidz ar Latvijas iestaju ES ir
notikusas  butiskas  parmainas  arl
paterétaju tiesibu aizsardzibas un tirgus
uzraudzibas joma. lestaja ES sniedz gan
prieksrocibas, piedavajot visas
augSminétas  brivibas, gan uzliek
atbildibu institiicijam uzraudzit, lai
vienotaja tirgd nonaktu patérétajam
drosas preces un tiktu ieverotas paterétaju
tiesibas. Tapat loti svarigs ES izveidots
instruments pre¢u droSumam ir Atras
informacijas apmainas sisttma RAPEX
par bistamam precém starp Eiropas
Savienibas valstim, kura Pateérétaju
tiestbu  aizsardzibas centrs  pilniba
iesaistas no 1l.maija, Latvijai klustot par
Eiropas Savienibas dalibvalsti.

Aizvaditaja gada PTAC ir
sekmigi stradajis, konsult&jot paterétajus,
izskatot siidzibas un veicot tirgus
uzraudzibu, tapat to ir skarusSas vairakas
strukturalas  parmaigas. Ka liecina
statistikas  raditaji, PTAC ir bitiski

pieaudzis sniegto konsultaciju skaits.
2004.gada pateretajiem un juridiskam
personam ir sniegtas 23668
konsultacijas (galvenokart telefoniskas)
par pat€rétaju tiesibam, kas ir par gandriz
Cetriem tikstoSiem vairak neka 2003.
gada. Aizvaditaja gada PTAC ir izskatijis
943 paterétaju studzibas, tapat ir veikts
nozimigs tirgus uzraudzibas darbs,
parbaudot 4223  tirdzniecibas  un
pakalpojumu sniedzg€ju uznémumus.

2004. gads ir zZimigs arT ar PTAC
struktliras izmainam Latvijas regionos.
Tas ir skatamas divgjadi, - diemzel
jaatzist, ka no 7 regionalajam nodalam ir
saglabatas tikai tris (Ventspili, Liepaja un
Daugavpili), tacu S§is izmainas bija
neizbégamas, lai stiprinatu un uzlabotu
PTAC regionalo nodalu darbibu kopuma,
kas spetu nodroSinat efektivu tirgus
uzraudzibu.

Viena no PTAC funkcijam ir
patérétaju izglitoSana par vinu tiesibam,
ka ar1 sadarbiba ar uzn€méjiem problému
risinasana precu kvalitates un droSuma
jautajumos.  Veicot  paterétaju  un
uznémeju aptauju par vinu tiesibam un
pienakumiem, ir ieglti interesanti dati,
kas liecina, ka wvairak ka 50%
iedzivotajiem nav pietieckamas
informacijas par patérétaju tiesibam un
seviski precu droSumu. ArT uzn€mgju
vidii nav pietickamas izpratnes par
likumdoSanas normam, kas saistas ar
precu  droSumu, kvalitati un to
neatbilsttbu liguma noteikumiem. Tas
nozimé, ka paral€li jau esoSajam ir javeic
sistematisks un planveidigs sabiedribas
inform&Sanas darbs.

Jaatzist, ka neskatoties uz PTAC
darbinieku piiliniem un padarito, ir daudz
probléemu un nepilntbu gan pasa
organizacija, gan ari tirgus uzraudzibas
un patérétaju aizsardzibas joma kopuma.
Biitiskaka probléma ir ta, ka daudzi no
speka esosajiem normativajiem aktiem
tieck uzraudziti tikai virspus€ji, ka ari
atseviski akti netiek uzraudziti vispar.



Lai PTAC spétu veikt efektivu
tirgus uzraudzibu ir  japaaugstina
nepietickama institucionala kapacitate,
TpaSi tirgus uzraudzibas joma, kura
nepartraukti tiek papildinata normativa
baze, kas uzlick PTAC jaunus
pienakumus. NepiecieSams nopietnak
pieversties reklamas uzraudzibai, ligumu
uzraudzibai, ka arT patiesas informacijas
sniegSanai. Lai varétu identificét un
izvertét paterétdjam nedroSas preces un
par tam zinot atras informacijas apmainas
sisttma (RAPEX) par bistamam precém,
ir nepiecieSams papildus finansgjums

Baiba Vitolina

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore

prec€u testeéSanai. Tapat jarisina problémas
saistiba ar darbinieku atalgojumu.

Neskatoties uz aktualajam
probléemam, kuras prasa ilgtermina
risingjumu, PTAC uz nakamo gadu
skatas cerigas noskanas. Paredzams, ka
pakapeniski tiks palielinats Stata vietu
skaits, ES paver jaunas iespgjas
starptautiskam aktivitatém — tiek stenots
PHARE projekts “Tirgus uzraudzibas
sisttma nepartikas preCu sektora”, kas
paredz vairakus butiskus uzlabojumus,
tapat art PTAC piedalas starptautisku
organizaciju un forumu, piem&ram,
PROSAFE darbiba.
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Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss
un struktura

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) ir tieSas parvaldes iestade

Ekonomikas ministrijas padotiba, ko realiz€ parraudzibas forma.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas mérkis ir efektivas patérétaju tiesibu
un intereSu aizsardzibas nodroSinasana. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs:

v veic tirgus uzraudzibu un kontroli nepartikas precu (iznemot medicinas preces,
zales, veterinaras zales, farmaceitiskos produktus, kosmétiskos lidzeklus, sadzivé
lietojamas kimiskas vielas un kimiskos produktus) tirdznieciba un pakalpojumu
sniegS$ana;

v uzrauga patérétaju tiesibu ieveérosanu ligumu projektos un Iigumos, ko pateréta;ji

sleédz ar razotajiem, pardevejiem vai pakalpojumu sniedz&jiem;

uzrauga reklamas atbilstibu normativo aktu prasibam;

uzrauga partikas un nepartikas precu svara un meéra pareizu noteikSanu, ka ari

pirkuma samaksas pareizu aprékinasanu;

v izskata par paterétaju tiesibu parkapumiem sapemtos pat€rétaju iesniegumus,

sniedz palidzibu paterétajiem konfliktu risinaSana ar razotajiem, pardev&jiem vai

pakalpojumu sniedz€jiem, ka arT pieprasa patérétaju likumigo prasibu izpildi,
informé un konsulté patérétajus par patérétaju tiesibu jautajumiem;

sniedz juridisko palidzibu patérétajiem vinu tiesibu jautajumos.
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PTAC darbojas saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, MK 26.10.2004
noteikumiem nr. 889 , Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka ari citiem
likumiem un MK noteikumiem. PTAC juridiska adrese ir Riga, Elizabetes iela 41/43.
2004.gada darbojas regionalie sektori Daugavpili, Liepaja, Ventspili, Rézeknée, Jelgava,
Tukuma un Valmiera.

Patéreétaju tiesibu aizsardzibas centra funkcijas

Patérétaju tiesibu aizsardziba ir bitiska katram iedzivotadjam, jo katrs iegadajas
preces un izmanto pakalpojumus, lidz ar to katram ir biitiski, lai vina tiesibas ieperkoties
bitu aizsargatas — lai pardotas preces biitu droSas un nenodaritu kait€jumu miisu veselibai
un dzivibai, lai sniegta informacija butu pilniga un patiesa, lai reklama miis nemaldinatu,
lai Iigumos nebiitu netaisnigi liguma noteikumi, ka ari lai mé&s varétu realiz€t savas
patérétaja tiesibas (piemé&ram, sanemt atpakal naudu, kas samaksata par neatbilstoSu preci
vai pakalpojumu).

Lai nodroSinatu tam uztic€to funkciju izpildi, PTAC ir $adi uzdevumi:

v kontrolét un uzraudzit tirgd piedavato (piedavajamo) precu un pakalpojumu
atbilstibu droSuma prasibam, ka ari citam normativo aktu prasibam,;

v uzraudzit par precém un pakalpojumiem sniegtas informacijas atbilstibu normativo
aktu prasibam;

v uzraudzit par razotaju, pardevéju vai pakalpojumu sniedz€ju sniegtas informacijas
atbilstibu normativo aktu prasibam;

v parbaudit, vai tiek ieverota garantijas saistibu uzpemsSanas, noforméSanas un

izpildes kartiba;
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parbaudit, vai pareizi tiek noteikts svars, mérs un samaksa;

parbaudit, vai tiek ieverota precu un pakalpojumu cenu noradiSanas kartiba, ka art
pieprasit, lai cenas precém un pakalpojumiem tiktu noraditas atbilsto§i normativo
aktu prasibam;

piedalities informacijas atras apmainas sist€ma par bistamam precém, lai atbilstosi
tirgus uzraudzibas kompetencei parbauditu sapemto informaciju par bistamam
precém, ka arT inform&tu par tam citas attiecigas tirgus uzraudzibas iestades;
izvertét reklamas atbilstibu normativo aktu prasibam un pienpemt attiecigus
lemumus;

izvertet komplekso tiirisma pakalpojumu sniegSanas atbilstibu normativo aktu
prasibam;

izvertet paterétajiem izteikto piedavajumu, ligumu projektu, ka art noslégto ligumu
un saistibu izpildes atbilsttbu normativo aktu prasibam un pienemt attiecigu
l[eEmumu;

parbaudit, vai patérétaju noslégtajos ligumos ir ietverta normativajos aktos noteikta
atteikuma tiesibu pazinoSanas un izmantoSanas kartiba;

kontrol&t, vai tiek ieverota kartiba, kada piesakams paterétaju prasijums par liguma
noteikumiem neatbilstosSu preci vai pakalpojumu un organiz€jama preces vai
pakalpojuma ekspertize, un piepemt lémumu par paterétaju likumigo prasibu
izpildi;

atbilstosi kompetencei izveidot, uzturét un aktualizet ekspertizes veic€ju datu bazi;
atbilstoSi kompetencei izpildit razotaju, pardevéju, pakalpojumu sniedz&u un
paterétaju pieprasijumus par iesp&jamiem ekspertizes veicgjiem,;

sadarboties ar starptautiskajam institlicijam un nevalstiskajam organizacijam, kas
darbojas patérétaju tiesibu aizsardzibas joma;

parstavet patérétaju intereses specialajas komitejas un starpvalstu sadarbibas tiklos.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra struktira

PTAC darbu organiz€ un vada direktors, kur$ ir atbildigs par visu iestadei uzlikto

funkciju izpildi. Centra direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tiesas
parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka centra struktiiru, katras struktiirvienibas
funkcijas un padotibu. Centra direktors var iesaistit centra darba ekspertus, konsultantus,
specialistus un citus darbiniekus.

Iestade uz 2005.gada 1.janvari ir 51 Stata vieta, no kuram 37 ir ar ierédna statusu.



Direktors
v
Direktora vietniece Direktora vietniece Administrativai
starptautiskas sadarbibas tirgus uzraudzibas > mm;(st ativais
un sabiedrisko attiecibu jautajumos sextors
iautaiumos
P Patérétaju informesanas Pateretaju iesniegumu Lietvedibas un arhiva
sektors v un siidzibu dala g sektors
»  Reklamas uzraudzibas Tirgus uzraudzibas Gramatvedibas un
dala v dala d darba algu dala
Administrativo O
> parkapumu lietu > Juridiska dala
sektors
» - - Personallietu sektors
»  Regionalie sektori >

2004.gada PTAC darbojas 7 regionalie sektori — Valmiera, Liepaja, Ventspili,
Daugavpili, Jelgava, Tukuma un Rézekné. Diemzel finansg€juma trikuma dé] ar 2004.gada
30.decembri tika likvidéti regionalie sektori Jelgava, Rézekné, Tukuma un Valmiera.
Rézeknes regionalais sektors darbinieku aizieSanas dg] partrauca darboties jau 2004.gada
22.oktobri. Ta rezultata tika stiprinati atlikuSie regionalie sektori Daugavpili, Liepaja un
Ventspili, kur tika izveidotas papildus Stata vietas un tagad ir 4-5 darbinieki ieprieksgjo 2
darbinieku vieta.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra galvenie uzdevumi un
prioritates

PTAC ir tieSas parvaldes iestade, kas nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma, Likuma ,,Par atbilstibas novértésanu”, Reklamas likuma, Pre¢u un pakalpojumu
droSuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma. Citu likumu un daudzu
Ministru kabineta noteikumu, kas reglament€ patérétaju tiesibas, darbibu Latvija.

PTAC ir atbildigs par $adu galveno likumu un MK noteikumu uzraudzibu:

Likumi

Precu un pakalpojumu droSuma likums
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums
Reklamas likums

Likums ,,Par atbilstibas novertésanu”
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5. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums

6. Likums ,Par tabakas izstradajumu realizacijas, reklamas un lietoSanas
ierobezosanu”

7. Alkoholisko dz@rienu aprites likums

MK noteikumi

1. MK 2004. gada 23. marta noteikumi Nr. 154 “Kartiba, kada piesakams paterétaja
prasijums par Iiguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un
organiz€jama preces vai pakalpojuma ekspertize”

2. MK 2005. gada 1. februara noteikumi Nr. 96 “Kartiba, kada tirgus uzraudzibas
iestades pieprasa un sanem precu paraugus, ka ari rikojas ar tiem péc laboratoriskas
vai cita veida ekspertizes”

3. MK 06.10.1998. noteikumi Nr. 388 ,,Noteikumi par tirdzniecibas kartibu tirgos,
gadatirgos, ielu tirdzniecibas vietas un izbraukumos”.

4. MK 19.04. 2005 noteikumi Nr. 272 ,Noteikumi par tekstilSkiedru sastava
noradisanu tekstilizstradajumu mark&uma”.

5. MK 18.05.1999. noteikumi Nr. 178 ,Kartiba, kada noradamas precu un
pakalpojumu cenas”.

6. MK 03.08.1999. noteikumi Nr. 273 ,,Apavu izstradajumu markeSanas kartiba”.

7. MK 29.02.2000. noteikumi Nr. 78 ,,Stikla izstradajumu mark@Sanas noteikumi”.

8. MK 04.04.2000. noteikumi Nr. 128 , Rotallietu droSuma noteikumi”.

9. MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 187 ,,Iekartu elektrodrosibas noteikumi”.

10. MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 188 ,lekartu elektromagnétiskas saderibas
noteikumi”.

11. MK 07.03.2000. noteikumi Nr. 92 , Noteikumi par majsaimniecibas elektrisko
ledusskapju un saldetavu energoefektivitati un atbilstibas novértésanu”.

12. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 208 ,,Noteikumi par majsaimniecibas ledusskapju
un saldétavu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

13. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 209 ,Noteikumi par majsaimniecibas velas
mazgasanas masinu, velas zavéSanas masinu un kombinéto velas mazgasanas un
zaveSanas masSinu mark&sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

14. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 210 ,,Noteikumi par majsaimniecibas spuldzu
markeSanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

15. MK 02.03.2004. noteikumi Nr. 119 , Noteikumi par majsaimniecibas cepeskrasnu
mark€Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

16. MK 02.03.2004. noteikumi Nr.120 “Noteikumi par majsaimniecibas gaisa
kondicionieru marké$anu un distances liguma ietveramo informaciju”

17. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 212 ,Noteikumi par majsaimniecibas trauku
mazgasanas masinu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

18. MK 08.10.2002. noteikumi Nr. 453 ,Butiskas prasibas un markeSanas kartiba
luminisc&joso spuldzu balstiem”.

19. MK 02.05.2000. noteikumi Nr. 165 ,Noteikumi par spiedieniekartam un to
kompleksiem”.

20. MK 25.06.2003. noteikumi Nr. 336 ,Noteikumi par spradzienbistama vidé
lietojamam iekartdm un aizsargsistemam”.

21. MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 186 ,,Noteikumi par masinu droSibu”.

22. MK 18.07.2000. noteikumi Nr. 242 , Noteikumi par vienkar§sam spiedtvertném”.

23. MK 18.06.2002 noteikumi nr.234 ,Noteikumi par transport§jamam

spiedieniekartam”



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

MK 30.04.2002. noteikumi Nr. 171 ,Radioiekartu atbilstibas novertéSanas
noteikumi”.

MK 22.08.2000. noteikumi Nr. 283 , Telekomunikaciju gala iekartu atbilstibas
novertésanas noteikumi”.

MK 19.12.2000. noteikumi Nr. 448 ,Ritenu transportlidzeklu un to sastavdalu
atbilstibas novérteésanas noteikumi”.

MK 20.07.2004. noteikumi Nr. 608 ,,Noteikumi par mark&uma un reklamas
publikacijas patérétajiem sniedzamo informaciju par jaunu vieglo automobilu
degvielas patérinu un CO; izpludi”.

MK 10.04.2001. noteikumi Nr. 163 ,Noteikumi par iekartam, kuras tiek
izmantots gazveida kurinamais”.

MK 30.04.2001. noteikumi Nr. 181 ,Biivizstradajumu atbilstibas novértéSanas
kartiba reglamenté&taja sfera .

MK 29.01.2002. noteikumi Nr. 42 , Noteikumi par majsaimniecibas precu
markeésanu, noradot informaciju par trokSnu emisiju vide”.

MK 23.04.2002. noteikumi Nr. 163 , Noteikumi par trok$pa emisiju no iekartam,
kuras izmanto arpus telpam”.

MK 19.03.2002. noteikumi Nr. 121 , Biitiskas prasibas aerosolu flakoniem un to
mark&Sanas kartiba”.

MK 11.02.2003. noteikumi Nr. 74 , Prasibas individualajiem aizsardzibas
lidzekliem, to atbilstibas novérté€Sanas kartiba un tirgus uzraudziba”.

MK 01.04.2003 noteikumi nr. 144 ,Noteikumi par atpiitas kugu biivniecibu,
atbilstibas novérté€sanu un piedavasanu tirga”

MK 22.04.2004 noteikumi nr.416 ,,Noteikumi par tidenssildamajiem katliem”

MK 25.04.2000 noteikumi nr. 158 ,Noteikumi par bistamo kimisko vielu un
bistamo Kkimisko produktu lietoSanas un tirdzniecibas ierobezojumiem un
aizliegumiem”

MK 03.09.2002 noteikumi nr.400 ,,Darba aizsardzibas prasibas drosibas zimju
lietoSana”

MK 22.05.2001 noteikumi nr. 202 ,Noteikumi par fas€to precu nominala
daudzuma un iepakojuma nominala tilpuma standartveértibam”

MK 2004. gada 13. aprila noteikumi Nr.282 “Ugunsdrosibas precu, ugunsdzesibas
iekartu un iericu atbilstibas noveértéSanas noteikumi”

MK 2000. gada 2. maija noteikumi Nr. 163 “Noteikumi par kompleksiem tiirisma
pakalpojumiem”

MK 13.07.1999.g. Noteikumi Nr.257 “Noteikumi par paterétaja kredit€Sanas
ligumu”

MK 2002. gada 28. maija noteikumi Nr. 207 “Noteikumi distances ligumu”

MK 1999. gada 21. septembra noteikumi Nr.327 “Noteikumi par ligumu, kas
noslégts arpus uzpémuma (uzpeémeéjsabiedribas pastavigas tirdzniecibas vai
pakalpojumu sniegSanas vietas”

MK 1999. gada 21. septembra noteikumi Nr.325 “Noteikumi par ligumu par
dzivoSanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu iegiiSanu uz laiku”

MK 2004. gada 21. decembra noteikumi Nr. 1037 “Noteikumi par distances ligumu
par finanSu pakalpojumu sniegSanu”

MK 2003/01/07 noteikumi Nr. 361 ,,Noteikumi par nodoklu un citu maksajumu
registrésanas elektroniskajam iericeém un iekartam”
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PTAC darbibas virzieni

Galvenais PTAC darbibas virziens — patérétaju likumigo tiesibu un intereSu
IstenoSana.

Darbibas veidi — tirgus uzraudzibas un kontroles veikSana, administrativo sodu
piemé&roSana par parkapumiem, nedroSu precu un pakalpojumu izplatiSanas aizliegSana,
reklamas tirgus uzraudziba, maldinosas un aizliegtas reklamas noverSana, ligumu un
liguma projektu uzraudziba, ko slédz paterétajs ar uzpeéméju, patérétaju informésana,
juridiskas palidzibas sniegSana, uznémgju informésana par vinu pienakumiem, sabiedribas
informé&Sana par aktualitatéem PTAC darbiba u.c.

PTAC stratégiskais mérkis ir istenot patérétaju tiesibu un interesu aizsardzibu,
lai nodro$inatu iedzivotajiem iesp&u dzivot veseligi un dro$i, but parliecinatiem par
produktu un pakalpojumu droSumu, iesp&ju efektivi realiz€t savas patérétaja tiesibas, ka ar1
nodrosinot sabiedribas lidzdalibu un informétibu par patérétaju tiestbam un interesém.

PTAC darbibas prioritates ir:

v’ augsta limepa patérétaju tiesibu aizsardzibas nodro$inasana, ipaSi nemot véra
bérnu, cilvéku ar veselibas trauc€jumiem un gados vecu cilvéku vajadzibas un
nodroSinot Latvijas paterétajiem vienlidzigus nosacijumus ar citu Eiropas
Savienibas dalibvalstu patérétajiem;

v" novérst nedrosu preéu un pakalpojumu izplatiSanu Latvijas tirgi, lidz ar to novérsot
ar to talaku izplatiSanu citas Eiropas Savienibas dalibvalstis;

v novérst maldinoSas reklamas izplatibu, nodrosinat bérnu tiesibu ievéro$anu
reklama;

v' nodro§inat netaisnigu liguma noteikumu izmantoSanu, ka ari citu patérétaju
ekonomisko interesu parkapumu esamibu;

v dot iesp&ju patérétajam izdarit uz informaciju balstitu izvéli, veicot efektivus
pasakumus pateérétaju zinaSanu [Tmena paaugstinasanai;

v attistit uzpéméju informéSanas pasakumus, lai veicinatu uznéméju zinasanu limena
paaugstinaSanos un normativo aktu ievéroSanu;

v' nodrosinat iesp&ju attistities uznéméjiem, kas izpilda savus pienakumus attieciba
pret patérétajiem,;

v' dot iesp&u patérétaju nevalstiskajam organizacijam izteikt viedokli un
priekslikumus [émumu pienemsanas procesa

Veicot adekvatu tirgus uzraudzibu un patérétaju tiesibu aizsardzibas istenoSanu:

e tiek samazinata iespgja patérétajiem gut kait€jumu vinu veselibai vai dzivibai,
izmantojot nedroSas preces vai pakalpojumus;

e tiek nodroSinata labvéliga uznémejdarbibas vide un godiga konkurence, jo negodigi
uznemgeji nevar pelnit uz to uznéméju rékina, kuri izpilda visas normativajos aktos
noteiktas prasibas;

e tiek nodroSinata informacijas pieejamiba patérétajiem, kas dod vigiem iesp&ju izdarit
uz informaciju balstitu izveli, tadejadi efektivak izmantojot savus lidzeklus;

e tiek nodroSinatas personas, ka arm kopuma visas sabiedribas intereses reklamas joma,
noveérsot maldinoSu un aizliegtu reklamu izplatibu, lidz ar to nodroSinot vienlidzigus
konkurences apstaklus, ka arT patérétaju tiesibu aizsardzibu;
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e tiek nodroSinata netaisnigu liguma noteikumu noverSana ligumos ar pat€rétajiem,
nepiecieSamas informacijas sniegSana ligumos u.c.

o tick nodroSinata iesp&ja patérétajiem realiz€t savas tiesibas — sanemt droSu preci vai
pakalpojumu, sanemt informaciju, ka arT atlidzibu un realiz&t citas patérétaja tiesibas.

Patéeretaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas rezultati
2004.gada un to izvertejums

Ka patstaviga funkcija netiek veikta konsultaciju sniegSana uznéméjiem, kas biitu
loti svariga, jo patreiz ir redzams, ka uzn€méji biezi vien nezina savus pienakumus un
labprat sanemtu informaciju no uzraudzibas iestadém.

Nemot véra jaunus normativus aktus, PTAC tiek uzdotas arvien jaunas funkcijas,
kas netiek nodroSinatas ar atbilstosSu administrativo kapacitati. Kops 1998.gada, kad PTAC
tika izveidots, ir pienemti vairaki jauni likumi un vairaki desmiti jaunu Ministru kabineta
noteikumu, kuru uzraudziba uzticéta PTAC. Tikai neliels papildus finans€jums tika
pieskirts, lai PTAC izveidotu regionalas strukttrvienibas. Diemzél 2004.gada nogalé nacas
4 (Valmiera, Jelgava, Tukums, R€zekne) no 7 regionalajam strukttirvienibam slégt finansu
resursu trikuma dg]. Sobrid darbojas tikai 3 regionalas struktiirvienibas Daugavpil,
Ventspilt un Liepaja.

Ar1 2004.gada netika pieskirts papildus finans€jums, kaut ari ir pienemti vairaki
jauni MK noteikumi un likumi, kuru realizacijai PTAC finanséjuma nav, pieméram,
Informacijas sabiedribas pakalpojumu uzraudzibai, kimisko vielu klatbiitnes uzraudzibai,
distances ligumu par finanSu pakalpojumiem uzraudzibai, aviopasazieru tiesibu
ievéroSanas uzraudzibai.

Papildus funkcijas PTAC tika uzliktas ar1 piepemot jaunus MK noteikumus par
kartibu, kada piesakams pateérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci
vai pakalpojumu, kartibu, kada organiz&jama preces vai pakalpojuma ekspertize, jo paredz
PTAC izskatit un izvertét visus iesniegtos pieprasijumus ekspertizes veic€ju nozimesanai,
lai izveértetu, vai ekspertize lietderiga.

Traukumi un galvenas problémas:

e Daudzi no spéka esoSajiem normativajiem aktiem tiek uzraudziti tikai
virspuséji, ka ari atseviski akti netiek uzraudziti vispar;

e Nepietiekama institucionala kapacitate, Ipasi tirgus uzraudzibas joma, kura
nepartraukti tiek papildinata normativa baze, ka uzliek PTAC jaunus
pienakumus

e Riska vérteésanas trukums iestadé — gan tirgus uzraudziba, gan reklamas un
citu paterétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu uzraudziba;

e nepietickama darba samaksa, ka rezultata darbinieki biezi pariet uz
privatstruktiiram un labak apmaksatam vietam valsts parvald€; sakara ar loti
zemu atalgojuma Iimeni triikkst specialistu gan tirgus uzraudzibas veikSanai
konkr&tam precé€m, gan reklamas uzraudzibai un ipasi ligumu uzraudzibai

e |oti vaj$ nodroSinajums ar IT iekartam, nav atbilstoSa programmatira, Iidz
ar to ir vaja informacijas apmainas sisttma gan iekSieng, gan ar citam
Institiicijam;
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e patreizgja finanSu pieprasiSanas sist€ma, ka arl iestades loti niecigais
budZzets biitiba liedz iesp&ju iesaistities dazados Eiropas kopgjos projektos,
jo to planosana notiek tikai nakosa gada budzeta ietvaros;

e [lidzeklu trikuma d&l uzmaniba tiek vérsta uz viena konkréta paterétaja
problému, nevis uz patérétaju kolektivo interesu aizsardzibu.

Sobrid PTAC finanu un cilvékresursu trikuma dél nenodrosina $adu likumos
noteikto uzdevumu veikSanu:

1. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma uzraudzibu, tas ir — tirdzniecibas un

pakalpojumu sniegSanas uzraudzibai elektroniska vidg;

2. Masinu, individualas aizsardzibas lidzeklu, spiedtvertnu un spiedieniekartu, iekartu,
kuras izmanto gazes kurinamo, radioiekartu un telekomunikaciju gala iekartu,
ritenu transportlidzeklu, atpitas kugu, Gdenssildamo katlu, ugunsdrosibas precu,
darba aizsardzibas droSibas zimju, ka arT tikai dalgji veic elektroiekartu, rotallietu
un bivizstradajumu, tekstilizstradajumu, apavu izstradajumu, kimisko vielu
klatbttnes uzraudzibu.

Troksnpa parbaudes.

4. Pilnvertigi neiesaistas atras informacijas aprit€ par bistamam precém, jo netiek
veikta precu testéSana.

5. Paterétaju kreditéSanas ligumu, distances ligumu, netaisnigu liguma noteikumu
uzraudziba, maksajuma karSu izmantoSanas uzraudziba.

6. Aviopasazieru tiesibu aizsardziba.

(O8]

Tirgus uzraudziba

PTAC Tirgus uzraudzibas dala (10 amatpersonas) un regionalo sektoru 14
darbinieki atbilsto$i savai kompetencei kontrol€é un wuzrauga, ka tirdzniecibas un
pakalpojumu uzgpe€mumi ievéro likumu un citu normativo aktu prasibas attieciba uz preceém
un pakalpojumiem, sniegto informaciju, ka arT svara un méra pareizu noteikSanu. PTAC
Tirgus uzraudzibas dala un regionalo sektoru darbinieki nodroSina planoto rezultativo
raditaju izpildi saskana ar programmu “Paterétaju tiesibu aizsardziba”.

Darba plans 2004.gadam paredzgja 4200 parbaudes, sevisku uzmanibu pieveérsot
rotallietu un elektroiekartu tirdzniecibai.

Centrs 2004.gada ir veicis 4223 parbaudes tirdzniecibas un pakalpojumu
uznémumos. Nozimigakajos objektos veiktas regularas parbaudes, sastaditi parbaudes akti
un vienmer tiek noradits uz konstatétajiem trukumiem. Regulari tiek kontroléta trikumu
noversanas gaita un termini.



Tirgus uzraudziba 2004. gada tirdzniecibas uznémumos (péc
atrasanas vietas)

419, 16%

=1
m2
=3

1. Tirgi
2. Tirdzniecibas vietas
3. Veikali

Tirgus uzraudziba 2004. gada tirdzniecibas un pakalpojumu
uzpnéemumos

m2
o3

138, 1'%

1. Tirdzniecibas uzpémumi
2. Pakalpojumi
3. Edinasana
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Veicot parbaudes ir atklatas S$adas galvenas neatbilstibas paterétaju tiesibu
aizsardzibu regulgjoso aktu prasibam:

v Netiek uzraditi atbilstibas dokumenti, kur tie nepiecie$ami;

v Netiek sniegta pilna un valsts valoda patiesa informacija par preci, tas
Ipasibam, cenu un netiek izsniegta lietoSanas instrukcija;

v Netiek ievérotas patérétaju prasijuma sanemsanas un izskatiSanas kartibas
prasibas;

v" Netiek ievérotas cenu noradiSanas kartibas prasibas;

v Parkapumi parsvara tiek noveérsti un lai uznémégjdarbibas veicgji to varétu
kvalitativak veikt, tiem tiek sniegtas konsultacijas;

Pateicoties grozijumiem likuma ,,Par valsts budzetu 2004.gadam” tika sanemts
neliels finans€jums precu test€Sanai, kas deva iesp€u pieverst pastiprinatu uzmanibu
rotallietu un elektropre¢u droSumam. Viena elektroiekartas ekspertize izmaksaja no 400,00
Iidz 600,00 latiem, rotallietu ekspertizes izmaksas bija no 100,00 lidz 300,00 latiem.

2004.gada Centrs veica 85 rotallietu un 30 elektroiekartu paraugu parbaudes. No
rotallietu paraugiem tikai 4 atbilda visam noteiktajam prasibam. 24 paraugi uzskatami par
bistamam precém, 80 paraugiem nebija nepiecieSamais mark&ums, ka art informacijas
tulkojums valsts valoda. Ar1 CE mark&ums 55 gadijumos nebija atbilstoss un 6 gadijumos
nebija vispar. No elektroiekartu paraugiem 12 atbilda visam noteiktajam prasibam. 10
paraugi uzskatami par bistamam prec€m, 11 paraugiem neatbilda mark&ums, nebija
lietoSanas instrukcijas, norades par razotaju. Bistamas preces iznemtas no tirgus savstarpgji
vienojoties ar uznémejiem.

Bistamas rotallietas galvenokart bija raZotas Kina, ka arT Polija, Cehija un Vacija.
Bistamas rotallietas bija: mikstas rotallietas un plastmasas rotallietas. Galvenie riksi, ko
rada mingtas bistamas rotallietas bija:

v’ iesp&ja bérniem aizrities, nosmakt,

v’ iesp&ja git traumas (sagriezumus) un

v paaugstinats svina un hroma sastdvs krasojuma (vienai plastmasas
rotallietai)

No elektroiekartam lielakoties bistamas bija parvietojamas galda lampas, ellas
radiators, Udens silditaji un ziemassv@tku apgaismes virtenes. Ar elektroiekartu
izmantoSanu saistitie galvenie riski:

v’ nav nepiecieSama izolacija, ka rezultatd var bit iespgja patérétajam gt
elektroSoku un radit kaitéjumu paterétaja veselibai vai mantai.

Tirgus uzraudziba loti svariga ir iesaistito institiciju efektiva sadarbiba. PTAC
galvenie sadarbibas partneri tirgus uzraudziba ir Valsts Bivinspekcija, Valsts Darba
inspekcija, Valsts sanitara inspekcija, muita, a/s Izstradajumu bistamibas novértéSanas
agentiiras inspekcija (IBNA) un Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD). Ar Valsts
Biivinspekceiju 2004.gada veiktas 19 kop€jas parbaudes par biivizstradajumiem, ar IBNA —
12 ( spiedieniekartas un vienkarsas spiedtvertnes) un Valsts Darba inspekciju - 7 parbaudes
par individualajiem aizsardzibas lidzekliem, kopa ar CSDD — 1 parbaude par ritenu
transportlidzek]u un to sastavdalu atbilstibu.

Pirms katra nakama gada tiek saskanota sadarbibas iesp€ja ar iepriekSmin&tam
institiicijam un tad saskanots aptuvenais parbauzu skaits. Pirms katras iepriek§ saskanotas
parbaudes dienas tiek veiktas korekcijas, t.i. — konkretiz€ta iespg€ja veikt parbaudi.
Uznémejdarbibas veicgjs, kuru parbaudis, tiek noteikts pe&dgja bridi pirms kontroles
uzdevuma sanemsanas.

Kops$ 2004.gada 1.maija, Latvijai klustot par Eiropas Savienibas dalibvalsti, PTAC
pilniba iesaistas Atras informacijas apmainas sisttma RAPEX par bistamam precém starp
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Eiropas Savienibas valstim. Tas ietvaros 2004.gada sanemti 204 zinojumi par bistamam
precém, kurus parbaudot, no apgrozibas tika izpemtas 585 preCu vienibas. RAPEX
sistemas darbiba ir loti liels atbalsts uzraudzibas institiicijam, jo sniedz informaciju par tam
bistamajam preceém, kas konstatgtas citur Eiropas Savieniba, I1dz ar to veiksmigak var veikt
tirgus uzraudzibu, koncentrgjot spekus tur, kur ir lielaka bistamiba.

Reklamas uzraudziba

2004.gada veicot reklamas uzraudzibu, péc PTAC iniciativas tika izvertetas 8722
reklamas un sanemtas 39 stidzibas. Lietu detalizéta izp&te uzsakta 353 gadijumos, kur
attiecigi pienemti tabula noraditie [émumi.

Viens no labakajiem PTAC panakumiem reklamas joma ir vienoSanas ar tlirisma
pakalpojumu un avioparvadajumu veic€jiem par lidostu nodoklu ietverSanu cenas.

Reklamas lietu izpéte

O uzdots sniegt papildus
informaciju

@ pieprasits izslegt atseviSkus
reklamas elementus

O aizliegta reklamas izplati§ana

O pieprasits atsaukt reklamu

179

B piemérots administrativais
sods

O siidziba nepamatota

W lietvediba izbeigta

14 \-62

Patérétaju iesniegumu un sidzibu izskatiSana

Centrs 2004. gada ir izskatijis arT 943 pat€rétaju iesniegumus un stidzibas (turpmak
stidzibas), ka rezultata panakts, ka paterétajiem tiek atmaksata par liguma noteikumiem
neatbilsto§am prec€m un pakalpojumiem samaksata nauda Ls 130861 apméra. Kopa ar
stidzibam par reklamu, sanemtas 982 stidzibas. Salidzinajumam 2002.gada sanemti 767
stidzibas, bet 2003.gada — 978 siidzibas.

2004.gada par labu paterétajam atrisinatas 510 paterétaju siidzibas, kas sastada 54
% no visam izskatitajam 943 stidzibam, nepamatotas ir bijusas 184 siidzibas, kas sastada
20%. Sudzibas lielaka dala pretenziju -729 ir noraditas par iegadatam liguma noteikumiem
neatbilstoSam prec€ém (apaviem, elektroprecem, tekstilizstradajumiem u.c.) un
pakalpojumiem (tlirisma, lietu izgatavoSanas, remonta u.c. pakalpojumiem). Paterétaji
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izteikuSi 454 pretenzijas ar1 pret pardevéjiem un pakalpojuma sniedz€jiem par paterétaja
prasijuma pieteikuma izskatiSanas kartibas neieveérosanu, 32 pretenzijas par ligumslédzgju
tiesiskas vienlidzibas principa neievéroSanu, 79 pretenzijas par nepilnigas informacijas
sniegSanu, 29 - par nepareizi noteiktu samaksu par pirkumu un svaru vai méru un 144 citas
dazadas pretenzijas.

2004.gada pavisam sanemti un izskatiti 1166 iesniegumi par ekspertizes veicgju
pazinoSanu, salidzinajumam 2003.gada - 777 iesniegumi. Izskatot iesniegumus, Centrs ir
izvertgjis ekspertizes veikSanas lietderibu. Konstatgjot ekspertizes veikSanas nelietderibu,
ir devis saistoSus noradijumus pardev&jiem un pakalpojumu sniedz€jiem par patérétaja
prasibas izpildi, ja prasiba ir bijusi pamatota.

Iesniegumi un suidzibas 2004.gada

OPreces

B Pakalpojumi

O Liguma noteikumi

O Informacija

B Svars vai mérs

O Tirdzn. Not. Parkapumi
B PrasTjuma izskatiSana
OReklama

Suadzibas par precéem Riga 2004

270,
37% O Apavi

B Elektropreces
O Tekstils

O Mobilie telefoni
B Dazadi

7% 15%
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Sudzibas par pakalpojumiem

Riga 2004
10%

O1Ire un komunalie

1% pakalpojumi
@ Tarisms
O Telekomunikacijas

°
12% O Energoapgade
% M Citi

Iesniegumu un stidzibu izskatiSanas rezultati Riga 2002-
2004

450
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0 .
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02004

Pat Nepam Pars Ats Tiesa

Saisinajumi:

Pat — atrisinats par labu patérétajam
Nepam — stidziba nepamatota

Pars — stidziba parsitita citai institiicijai
Ats — stidziba atsaukta, atteikta

Tiesa — prasibas pieteikums iesniegts tiesa

Izskatot siidzibas, Centram janem veéra visu spéka esoSo normativo aktu prasibas,
taja skaita Administrativa procesa likuma noteiktais, t.i. jaizvert€ strida iesaistito pusu
skaidrojumi, nepiecieSamibas gadijuma japieprasa papildu informacija, dokumentari
pieradijumi, jauzklausa liecinieku liecibas. Nemot véra iepriekSmingto, tiek lemts par
administrativa akta izdoSanu vai lietas izbeigSanu. Administrativa akta nepildiSanas
gadijuma, Centrs uzsak darbibas, kas saistitas ar administrativa akta piespiedu izpildi. Ta
ka Administrativa procesa likums uzliek papildus pienakumus iestadei lietas izskatiSana,
katras siidzibas izskatiSana aizpem arvien vairak laika un prasa papildus gan
cilvekresursus, gan ar1 finanSu resursus.
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Par reklamas parkapumiem joprojam ir neliels skaits stidzibu, kas var€tu liecinat
gan par paterétaju nepietickamu informétibu, gan arm zemo uztic€Sanos reklamai. Tas
varétu but saistits arT ar to, ka rakstot stidzibu par reklamu, paterétajs neprasa un necer
sanemt kadus labumus sev, tadel ar1 ir mazaka ieinteresétiba

PTAC izskatija 4 starptautiskas ar distances ligumu (precu pirkSana un pardoSana
pec kataloga) saistitas stidzibas un 2 lietas reklamas joma. Divas lietas, saistitas ar
distances ligumu, starp Latvijas patérétdjiem un Igaunijas uznéméjiem tika atrisinatas,
pateicoties veiksmigai sadarbibai ar Igaunijas Paterétaju padomi.

PTAC 2004.gada sanemtas 109 siidzibas no fiziskam un juridiskam personam
(macibu iestades, valsts institlicijas, uzneémgéji, arstniecibas iestades) par Spanijas
uznémuma FEuropean City Guide maldinosam darbibam, kur§ izstta veidlapu, lidzot
precizét informaciju par savu iestadi, p&c tam pieprasot par to loti augstu samaksu, par
kuru informacija sniegta veidlapas apaksa maziem burtiem. Diemzéel, ta ka ES direktiva
par netaisnigiem liguma noteikumiem attiecas tikai uz patérétajiem — fiziskam personam,
pagaidam Sis jautajums nav atrisinats.

Ligumu uzraudziba

Visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi — nesamérigi ligumsodi, dubulti
vai pat vairakkartigi ligumsodi par vienu un to pasu saistibu parkapumu, stridu izskatiSanas
iespeju piedavasana tikai Skir&jtiesa, ierobezojot vai izslédzot patérétaja tiesibas griezties
vispargjas jurisdikcijas tiesa un patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades, tapat ari liguma
noteikumi, kas ierobezo pardevéja, pakalpojuma sniedz€&ja vai razotaja atbildibu par precu
un pakalpojumu atbilsttbu liguma noteikumiem, atlauj razotajam, pardev€jam vai
pakalpojuma sniedz&jam vienpusgji atkapties no liguma, iznemot gadijumu, kad tada
iesp&ja ir nodroSinata arT paterétajam, vai atlauj razotdjam, pardev&jam vai pakalpojuma
sniedz&jam izbeigt beztermina ligumu bez bridinajuma.

PTAC arvien vairak ve@rSas patérétaji ar sidzibam par netaisnigiem liguma
noteikumiem, ka arl ar luigumiem izvertét patérétajiem piedavatos liguma projektus un
noslégto ligumu noteikumus. Parsvara siidzibas ir par noslégto patérétaju kredit€Sanas
ligumu noteikumiem, biezi ir sidzibas par kabelteleviziju piedavatajiem Iigumu
noteikumiem, ka ari, pemot véra nekustamo IpaSumu tirgus attistibu — arT par nekustama
ipasuma ligumu noteikumiem. Tadgjadi secinams, ka pedéa gada laika radikali
paplasingjies vert€jamo ligumu noteikumu spektrs, kas paslaik no dalas darbiniekiem prasa
plasas papildus zinaSanas daudzas sadzives un tiesibu nozargs.

Lai nodroSinatu efektivaku ar patérétajiem jau noslégto ligumu noteikumu
uzraudzibu PTAC ir uzsacis jaunu praksi - pieprasit partraukt pildit netaisnigos liguma
noteikumus ne tikai ar konkréto pat€rétaju noslégtaja liguma, bet arl pargjos ar citiem
patérétajiem noslégtajos ligumos, tadejadi no ar paveikto darbu dodot labumu visiem
potencialajiem attiecigas preces vai pakalpojuma patérétajiem — aizsargajot patérétaju
kolektivas intereses.

2004.gada pienemti 6 lémumi par netaisnigiem liguma noteikumiem, papildus art
PTAC ir sniedzis lielu skaitu atzinumus par netaisnigiem liguma noteikumiem.

Patérétaju informésana

Centrs, tai skaita regionalie sektori, 2004.gada kopa ir sniedzis 23668 konsultacijas
patérétajiem un juridiskam personam par patérétaju tiesibam, atbilstoSiem normativiem
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aktiem, par paterétaju tiesibam iegadajoties liguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai
pakalpojumus, par netaisnigiem Iiguma noteikumiem ligumos ar paterétajiem. Sniegtas art
3476 juridiskas konsultacijas. Salidzinajumam, 2002. gada sniegtas 14404 un 2003. gada -
20216 konsultacijas, tatad konsultaciju skaits nepartraukti pieaug. Lielaka dala
konsultaciju tiek sniegtas telefoniski.

Konsultacijas, galvenokart, tika sniegta informacija par paterétaju tiesibam, ja ir
iegadati nekvalitativi apavi, mobilie telefoni un cita elektrotehnika, ka ar1 sanemti Iiguma
noteikumiem neatbilstosi pakalpojumi - nekvalitativi pakalpojumi kimiskajas tiritavas,
nekvalitativi izgatavotas mébeles un ielikti logi, vai arT pakalpojums netiek sniegts liguma
noteiktos terminos. Diagramma noradits sadalijums, par kadiem jautajumiem paterétajiem
sniegtas konsultacijas.

Likvidgjot regionalos sektorus Valmiera, Tukuma, Jelgava un R&zekné ir
paradijusies attiecigo regionu patérétaju neapmierinatiba sakara ar nezinu, kur griezties péc
informacijas, vai arT ar neapmierinatibu par apgriitinatu pieklasanu.

Konsultacijas patérétajiem

4%

O Nepartikas preces

o _
rAY
B Pakalpojumi
O Ligumi
(]

11
L |

51% O Normat_ww akti,
procediiras

23%

B Citu institiiciju
kompetences jautajumi

1%

O Tirdzniecibas noteikumi

2004. gada patéretaju informésanai centra telpas tika izdoti 5780 bukleti. Bukletos
tika ietverta informacija par patérétaju tiesibam, ja ir iegadata liguma noteikumiem
neatbilstoSa prece vai pakalpojums, ka arf ja prece ir iegadata izmantojot distances ligumu.
Tapat tika apliikoti jautajumi, kas ir garantija, kas jazina par genétiski modificétu partiku,
kas jazina par cenu noradiSanas kartibu, informacija par patérétaju kreditéSanas ligumiem,
energoefektivitates mark&umu un vispariga informacija par pasu centru.

2004. gada tika izgatavoti sekojoSi informativie bukleti un atgadnes:

» Patérétaja tiesibas, ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstosa prece

= Patérétaja tiesibas, ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstoss pakalpojums
= Kas ir garantija?

= Ja velaties apmainit nopirkto preci

= Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs



20

» Energoefektivitates mark&ums

» Patérétaju krediteéSanas Iigums

» Kas jazina par genétiski modificétu partiku?
= Kas jazina par cenu noradiSanas kartibu?

» Preces iegade péc pasiitijuma

Aktivitates, ka, pieméram, inform&joSu pasakumu veikSana skolas par patérétaju
tiestbam, salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem mazinajusies liela darba apjomu dél. Lidz ar to
parskata gada Sadas aktivitates tika realiz€tas tikai p&c pasu skolu uzaicinajumiem.

Uznéméju informésana

Uznémé;ji tiek informéti:
v’ veicot parbaudi,
v’ telefoniski,
v pienemot PTAC
v’ organiz&jot kop&jus seminarus pie uznémejiem.

Galvenas problémas uznémejiem ir normativo aktu nezinaSana vai atsaukSanas uz
to nezinaSanu. Jautajumi parasti ir konkréti par noteiktu precu grupu tirdzniecibu un
visvairak jautajumi ir bijusi par:

v’ rotallietam,
v’ tekstilizstradajumu vai apavu izstradajumu markéSanu,
v' par tehniskas dokumentacijas uzradi$anu un prasibam pret to.

2004.gada tika sniegtas 315 konsultacijas. Dazadu firmu veikalu vaditajiem,
menedZeriem un citiem parstavjiem tika nolasitas 6 lekcijas par Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma prasibam, MK noteikumu Nr. 154 “Kartiba, kada piesakams paterétaja
prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un organiz€jama
preces vai pakalpojuma ekspertize” prasibu ievérosanu un precizu izpildi, ka art par precu
mark&Sanu un tehnisko dokumentaciju nepiecieSamibu.

Loti daudzi uzné€méji ir iepazinusSies ar informaciju Centra majas lapa un aktivi to
izmanto, it seviski informaciju no RAPEX sistémas par potencialam bistamam precém, kas
varétu tikt pardotas Latvija.

Rezultativo raditaju izpilde

08.00.| Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs 2003 2004
00

plans faktiski
Iestazu skaits 1 1 1
Stata vienibu skaits 51 51 51
Tirdzniecibas un pakalpojumu uzn&émumos veikto
parbauzu skaits 4017 4200 4223
Papildus darbibas raditdji
Izverteto reklamu skaits 8640
Izskatito iesniegumu un stidzibu skaits 978 982
Ekspertizes veicgju nozimeSana 777 1166
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Lémumi par liguma noteikumiem 6
Patérétajiem sniegtas konsultacijas 17240 20192
Uznéméju konsultacijas 2976 3476
Izskatitas administrativo parkapumu lietas 1761 1636
Uzliktie administrativie sodi, Ls 19068.0 24903,0

Administrativo parkapumu lietu izskatisana un sodu piemérosana

2004.gada ir samazinajies izskatito administrativo parkapumu lietu skaits, bet
palielingjies uzlikto administrativo sodu apjoms latos.

Uzlikto administrativo sodu apjoms latos ir palielingjies, jo izskatot administrativo
parkapumu lietas pie administrativas atbildibas tiek sauktas ne tikai amatpersonas, bet art
juridiskas personas un parkapé€ji, kuri administrativo parkapumu ir izdarijusi atkartoti gada
laika p&c administrativa soda piem&rosanas.

Parbaudot tirdzniecibas un pakalpojumu uzn€mumus kopuma ir konstatéti - 3865
parkapumi. Visbiezak — 1875 (44%) sastopami parkapumi, kas min&ti Latvijas
administrativo parkapumu kodeksa (turpmak — kodekss) 155. panta, tas ir :

- tadu precu piedavasana vai pardoSana, kuram nav iesp&jams identificet

razotaju vai kuru mark&uma sniegta informacija vai mark&uma izpildijums

neatbilst normativo aktu prasibam;

- samaksa par pirkumu vai pakalpojumu vai svars vai mers nepareizi noteikts;

- netiek iev@rota par prec€m un pakalpojumiem noteiktas cenas noradiSanas

kartiba.

989 (23%) gadijumos ir konstatéti parkapumi, kas minéti kodeksal66.12. panta,
tas ir par normativajos aktos noteiktas informacijas nesniegSanu par preci, pakalpojumu,
razotaju, pardevéju vai pakalpojumu sniedz&u vai par nepilnigas vai nepatiesas
informacijas sniegSanu.

165 (4%) reizes ir konstatéts, ka pardevejs vai pakalpojuma sniedz&js nav
ieverojis patérétaja prasijuma piepemsanas un izskatiSanas karttbu — kodeksa
166.11.pants.

133 (3%) reizes konstatets izpardoSanas un cenu pazeminaSanas noteikumu
neievérosana — kodeksa 155.9 pants.

125(3%) gadijjumos konstatéts, ka tiek realiz€ta prece bez atbilstibas
apliecinajumiem vai apstiprinajumiem, par ko sods ir paredzets kodeksa 166.15. panta.

Sads konstateto parkapumu sadalfjums dalgji ir skaidrojams ari ar to, ka ari
uzraudzibas un kontroles darbibas Sobrid visvairak ir veérstas uz precu vizualu apskati,
mark€uma kontroli, ka ar1 sniegtas informacijas parbaudi, jo tieSi $ada veida darbibas
prasa vismazakos lidzeklus. Lai konstatétu nopietnakus parkapumus — ka precu un
pakalpojumu droSuma prasibu neievérosana, biitu nepiecieSams PTAC Status papildinat ar
specialistiem dazadu precu un pakalpojumu risku izveértéSana, biitu nepiecieSams vakt
statistiku par negadijumiem, kas saistiti ar precu vai pakalpojumu izmantoSanu, ka ari
nepiecieSams regulars finans€jums precu paraugu testéSanai.

Administrativie sodi par reklamas parkapumiem galvenokart pieméroti gadijumos, kad nav
panakta reklamas devéju ieinteresétiba normativo aktu ievéroSana, par alkohola
reklaméSanas parkapumiem, par maldinosas reklamas sniegSanu un par €tikas, morales,
tikumibas un pieklajibas normu neievérosanu.

Administrativie sodi par reklamas parkapumiem galvenokart pieméroti gadijumos,
kad nav panakta reklamas dev€ju ieinteresétiba normativo aktu ievéroSana, 1pasi:
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v par alkohola reklaméSanas parkapumiem (bridindjuma par alkohola
kaitigumu veselibai neesamiba),

v" par maldinoSas reklamas snieg§anu

v' par étikas, morales, tikumibas un pieklajibas normu neievéro$anu.

Starptautiska sadarbiba un starptautiskie projekti

Kops 2003.gada oktobra tiek realiz&éti Phare 2002 projekta ,, Tirgus uzraudzibas
sistéma nepartikas precu sektora”, kura ietvaros veikti $adi galvenie pasakumi:

v’ izstradats Tirgus uzraudzibas stratégijas projekts

v izstradati priekslikumi par tirgus uzraudzibas darbibu uzlaboSanu

v’ apmaciti tirgus uzraudzibas iestazu darbinieki par visparéjo pre¢u drosumu, par
dazadu prec¢u droSuma prasibam, riska vertéSanu u.c.

v/ apmaciti patérétaju organizaciju un uznémeéju organizaciju parstavji par
jautajumiem, kas saistiti ar tirgus uzraudzibu

SN

uzsakta Kvalitates vadibas sistémas ievieSana PTAC
uzsakta informacijas apmainas sistémas par bistamam precém LRAPEX

specifikacijas izstrade

AN

uzsakta tirgus uzraudzibai nepiecieSamo datu bazu izstrade
noorganiz€ta Baltijas jliras valstu tirgus uzraudzibas sadarbibas sanaksme

PTAC 2004.gada aktivi darbojas vairakas starptautiskas organizacijas un
sadarbibas tiklos, piedalijas konferenc€s, seminaros un darba grupas par vispargjiem precu
droSuma jautajumiem. Ipasi japiemin:

1))

2)

3)

4)

Kops 2002.gada PTAC daliba ICPEN - starptautisks sadarbibas tikls, kura
darbojas paterétaju tiesibu aizsardzibas un godigas tirdzniecibas uzraudzibas
iestades, veicinot starptautisko sadarbibu negodigu un maldinoSu marketinga
darbibu novérsana;

CONSUMERS INTERNATIONAL (kops 1999.gada) — starptautiska
nevalstisko pat€rétaju apvienibu organizacija, kura veicina labakas sabiedribas
veidoSanos, aizsargajot pat€rétaju tiesibas, Ipasi mazak aizsargato grupu
tiesibas, starptautiska liment aicinot veidot paterétajiem draudzigu politiku;
Daliba PROSAFE (Eiropas valstu precu droSuma uzraudzibas iestazu
sadarbibas tikls) — palidz vispargjas precu droSuma direktivas piemé&roSana,
praktisku problémsituaciju risinasana, lai veidotu vienotu un drosu tirgu;

PTAC daliba Eiropas Komisijas darba grupas par dazadu precu droSumu, kas
dod iesp&ju apmainities ar informaciju par ar precém saistitiem riskiem, ko
konstat&jusas citas ES valstis.

Pasakumi, kas veikti pakalpojumu kvalitates uzlabosanai,
un to rezultati

PHARE 2002 projekta ,, Tirgus uzraudzibas sistéma nepartikas precu joma” ietvaros
uzsakta kvalitates vadibas sistémas ievieSana Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra. Sadas
sisttmas ievieSana sakartos PTAC iek$gjas procediras, ka ari nodroSinatu sniegto
pakalpojumu kvalitates nepartrauktu uzlaboSanu. Kvalitates vadibas sisteéma palidzes:
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labak izprast problémas;

palielinat darba efektivitati;

uzlabos informacijas apmainu un iek$€jo komunikaciju;

Nodros$ina produktu un pakalpojumu kvalitati;

uzlabos attiecibas ar klientiem - gan patérétajiem, gan uznémejiem.
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Sabiedribas aptaujas rezultati

PHARE 2002 projekta ,, Tirgus uzraudzibas sistéma nepartikas precu joma” ietvaros
»Data serviss” veica iedzivotaju aptauju, lai noskaidrotu, cik informéti ir Latvijas
iedzivotaji par savam pat€rétaju tiesibam, un uznémeéju aptauju, lai noskaidrotu, cik labi
uznémumu parstavji parzina savus pienakumus attieciba uz patérétaju tiesibu ievérosanu.
Pateérétaju aptauja galvenie secinajumi bija $adi:
v' Diezgan liels skaits iedzivotaju uzskata, ka pédéja pusgada laika ir
iegadajusies nekvalitativu (35%) vai nedrosu (13%) preci

Grafiks 3.1 Ja mNe Grti pateikt

Nekvalitativas vai
nedrosas preces
iegade pédéja
pusgada laika Nekvalitatfvu 35%

Nedrou 13% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% no visiem

Baze: Visi (n=521)
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v’ Visvairak problémas saistitas ar apavu, elektroprecu un apgérbu kvalitati.
Ka redzams ari sadala par iesniegumu un siidzibu izskatiSanu PTAC
visvairak stidzibas attieciba uz precém tiek sapemtas par apaviem,
elektroprecém un apgérbu (tekstila izstradajumiem).

Grafiks 3.2 Apavi 46 2%
Preces, kuras ir Blektropreces : 34.6%
gadijies nopirkt Apgérbs 16.9%
nekvalitativas vai Kosmétika I 9.9%
nedrosas pédéja Mobilais telefons | 9.5%
gada laika Sadzives kimia | 7.6%
Mebeles | 7.0%
Degviela, naftas produkt I 52%
Bavmateridli, bOvizstradajumi 1 4 5%
Rotallietas I 3.0%
Gazes iekartas 1 25%
Fiks&tas telekomunikaciu iekartas T 0.8%
Cita prece 1 . 12.2% . . .
0% 10% 20% 30% 40% 508

Baze: Ir isgaddjies nekv alitativu, nedrodu preci (n=333, £1% no visiem)

v' ledzivotdji interes€jas par patérétaju tiesibu uzraudzibas institicijam tad,
kad praktiski nepiecieSams risinat radusos probléemu

Grafiks 4.2 Ir iegadajies nekvalitativu, nedrosu preci (n=333)
m Nav iegadajies ne nekvaltativu, ne nedrodu preci (n=488)

Patérétaju tiesibu
I i 18 o
aizsardzibas Pat&rétaju tiesibu aizsardzbas centrs 1% I 55
institdciju
e . J_ WValsts sanitara nspekcija 65 2% - 14.3%
zinamiba saistiba
arto, vaiir VID, Akcizes prefu parvalde 37.4% §s0%
gadijies pédéja
gada laika Valsts bovinspekcija 34.7% I 3.4%
iegadaties
nekvalitativu vai Latvijas Tirgotaju asocicija 34.4% I 3.9%
nedroSu preci Patérétaju intere3u aizstavibas | o 10,
e _ 22.5% 5%
asocidcia un kiubi
Cita institicija | 3.8% | 26%
% no visiem

Baze: Visi (n=821)
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v’ 52,9 % iedzivotaju uzskata, ka viniem pietrikst informacijas, ka rikoties
situacija, ja ir gadijies iegadaties nekvalitativu vai nedroSu preci

Grafiks 4.3
L Griti pateikt
Vai pietiek 18.0% —\\ Hetiek
informacijas, ka \ [ 29.1%
rikoties situacija, /

ja ir gadijies
iegadaties
nekvalitativu vai
nedrosu preci?

Nepietick
52.9%

Baze: Visi (n=821)

Uzpéméju aptauja galvenie secinajumi bija sadi:
v Loti vajas uznéméju zinaSanas par patérétdja tiesibam iesniegt prasijumu
attieciba uz preces kvalitati — vairak ka puse nezina vai nosauc parak su
prasijuma pieteikSanas terminu gan par nekvalitativas, gan nedroSas preces

iegadi
Grafiks 2.3 B o
Lidz 1 ménesim
; . 28%
Cik ilga laika péc ieskaitot
preces iegades T
pircejlem ir Lidz 1 gadam ieskaitot 21%
tiesibas iesniegt
pretenzijas par T
.
preces kvalitati? 1- 2 gadi ieskaitot 17%
Vairak ka 2 gadi 8%
Griti pateikt 26%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Bazs: Visi nepartikas mazumtirdznieclhas tirgotaji (n=218)




Grafiks 2.4

Cik ilga laika péc
preces iegades
pircéjiem ir
tiesibas iesniegt
pretenzijas par

preces droSumu?

Lz 1 gadam ieskaitot

1- 2 gadi ieskaitot

Vairdk ka 2 gadi

Grati pateikt
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15%

33%

49%

10%

20%

50%

60%

Baze: Visi nepartikas mazumtirdzniecibas tirgotdji (n=213)

v’ Lielaka dala uznéméju nezina, ka normativajos aktos ir noteikta patérétaju
prasijumu izskatiSanas kartiba vai nezina, kur So informaciju meklét.
Labaka informacija par prasijumu izskatiSanas kartibu ir tiem uzg€mumiem,
kuri darbojas ilgak par 10 gadiem.

Grafiks 2.10

Vai likumdosana ir
noteikta preciza
pircéju pretenziju
izskatiSanas
kartiba?

Griti pateikt

20.3% Likumdogana ir

noteikta preciza
kartiba, kada ir
izskatamas pircéju
pretenzijas
34.1%

Nav noteikta
preciza karfba,
kada ir izskatamas
pircéju pretenzias
45.6%

Baze: Visi nepartikas mazumtirdzniecibas tirgotaji {(n=218)
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v Vairuma gadijumu, kad pircgji iet uz veikalu risinat problému par liguma
noteikumiem neatbilstoSu vai nedroSu preci, jautdjumu atrisina bez citu
institiiciju iesaistiSanas. Ja institlicija tiek iesaistita, tas ir Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs (24,7%).

Grafiks 3.5 P .
Firc&ji iesaistjusi kadu
Vai pircéji patérétaju tiesbu
_ [ sargajosu iestadi
problému / 24 7%

risindsana ir
iesaistljusi kddu
patérétiju tiesithu
uzraudzibas
institlciju?

Nav iesaistjusi
patérétaju tiesbu  /
sargdjodas lestades
75.3%

Baze: Dala iebildumu tika atziti par pamatotiem
(n=112, 52% no visiem nepdriikas mazumtirdzniecbas tirgotajiem)

v’ Lielaka dala uzpémumu parstavju uzskata, ka normativie akti par patérétaju
prasijumu izskatiSanu ir pienemami un nav netaisnigi, tomer 17,5% uzskata,
ka tie ir netaisnigi. Turklat par netaisnigiem tos visbiezak uzskata
elektroniskas, eketrotehnikas, sadzives tehnikas un informacijas tehnologiju
joma stradajosie. Patérétaju aptauja tieSi ar elektropreCu un sadzives
tehnikas neatbilstibu bija sastapusies visvairak paterétaji.

Grafiks 2.11
Ir netaisnigi 17.5%
Vai normativie
dokumenti ir T
netaisnigi pret Flenemami 48.9%
tirgotdjiem?
Mav netaisnigi 25.0%
Griti pateikt 4.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baze: Visi nepartikas mazumtirdzniecizas tirgotaji (in=218)

Kopuma no veiktajam aptaujam var secinat, ka gan paterétajiem, gan uznémeéjiem
loti triikst informacija gan par konfliktsituaciju risinasanu, gan ari uzn€mgéjiem par vinu
pienakumiem.

Konkréti par PTAC darbu 2004.gada sabiedribas aptaujas nav veiktas.
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Gadijumos, kad veiksmigi atrisinatas paterétaju stdzibas, ir sanemti vairakas
paterétaju pateicibas par atbalstu konfliktu risinaSana ar pardev&jiem.

Personala izglitoSana un profesionalo zinasanu
pilnveidoSana

Lai palidzétu saviem darbiniekiem apgiit jaunas, darba nepiecieSamas iemanas, ka
arT paplaSinatu vigu profesionalo redzesloku, 2004. gada Paterétaju tiesibu aizsardzibas
centrs turpindja sadarbibu ar Valsts administracijas skolu, deva iesp€ju piedalities PHARE
tirgus uzraudzibas nepartikas precu sektora ekspertu rikotajos seminaros tepat Latvija, ka
arT komandgja darbiniekus uz dazadiem seminariem arzemes.

Valsts administracijas skola parsvara ir apmekl&ti kursi par Eiropas Savienibas
jautajumiem (pamatnostadnes, tiesibas, projektu vadiSana, iepirkumu procediiras), ka ar1
kursi, kuros iegiitas zinasanas ir nepiecieSamas ikdienas darba ar klientiem (klientorient&ta
saskarsme, profesionala &tika, stresa vadiSana).

2004. gada Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbinieki vairakkart piedalijusies
PHARE tirgus uzraudzibas nepartikas preCu sektora Anglijas un Norvégijas ekspertu
rikotajos seminaros, lai iepazitos ar vinu piedavatajam metodém dazadu precu droSuma
novertésana un risku noteikSana (elektroiekartas, rotallietas, telekomunikaciju iekartas).
NotikuSas arT vairakas tikSanas ar citam Latvijas tirgus uzraudzibas institicijam un
informacijas apmaina par RAPEX sistému, par tirgus uzraudzibas datu bazes sisttmu un
ICSMS sistemu.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbinieki 2004. gada vairakkart apmekl&jusi
seminarus arzemes, lai dalitos pieredz€ un iegiitu padzilinatu informaciju par Eiropas
Patérétaju informéSanas centru darbibu, RAPEX sistémas darbibas uzlaboSanu un reklamas
jautajumiem, ka ar1 piedalijusies Eiropas Komisijas organiz&tajas sanaksmés par dazadam
direktivam un regulam pat€rétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Vel japiebilst, ka 2004. gada sesi Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra darbinieki
macijas, lai iegitu augstako izglitibu, bet devini darbinieki turpinaja studijas otras
augstakas izglitibas iegliSanai.
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Informacija par valsts budzeta lidzek|u izlietojumu

2004.gada
Aktivi un pasivi (kopsavilkuma bilance latos)
Nr.p.k. Gada sakuma Gada beigas
1. AKtivi:
1.1. ilgtermina ieguldijumi 44 518 40 879
1.2. apgrozamie lidzekli 13 154 497 082
2. Pasivi:
2.1. pasu kapitals 52 491 503 319
2.2. kreditori 5181 34 642
Valsts pamatbudzeta lidzek]u izlietojums
Iepriekséja Parskata gada
Nr. gada apstiprinats faktiska
p-k. (faktiska likuma izpilde
izpilde)
1. Ienémumi (kopa): 250 511 1040 583 783 074
1.1. dotacija no vispargjiem iep€émumiem 249 390 386 585 341 330
1.2. maksas pakalpojumi un citi iene@mumi
1.3. arvalstu finansu palidziba 1121 653 998 441 744
2. Izdevumi (kopa): 250 511 1 040 583 783 074
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa): 235434 800 232 752 253
2.1.1. atalgojumi 123 797 150 197 150 197
2.1.2. komand&jumi 8631 17 581 17 581
2.1.3. subsidijas un dotacijas
2.14. pargjie uzturésanas izdevumi 103 006 632 454 584 475
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem (kopa): 15077 240 351 30 821
2.2.1. kapitalas iegades 15077 240 351 30 821
2.2.3. kapitalais remonts
2.2.4. investicijas
3. Nodarbinatiba:
3.1 faktiskais nodarbinato skaits 51 51 46
3.2. vidgja darba alga 199 242 267




31

Prognozes un plani 2005.gadam

lestades darbibas uzlabosSana

Pastiprinat tirgus uzraudzibu tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas vietas. PTAC
2005.gada uzsaks ieviest jaunu pieeju tirgus uzraudzibai, izstradajot stratégisku gada
planu, nosakot prioritaros darbibas virzienus un nosakot jauna veida rezultativos
raditajus.

PTAC 2005.gada paredzets izveidot atseviSku struktiirvienibu - Eiropas Patérétaju
inform@Sanas centru, kura galvenie uzdevumi biis palidz&t paterétajiem risinat
parrobezu siidzibas un informét patérétajus par vinu tiestbam Eiropas Savieniba.
Pastiprinat precu, ipasi rotallietu un elektropre¢u droSuma kontroli, vairak pieverst
uzmanibu precu radito risku izveértésanai un vadibai.

Aktivak iesaistities atras informacijas apmainas sistémas darbiba par bistamam precém
ar Eiropas Savienibas dalibvalstim.

Aktivi sadarboties ar citu valstu, Tpasi Eiropas Savienibas un Baltijas valstu Iidzigdm
iestadem, iesaistities Eiropas Savienibas lidzfinansétos projektos, pasi saistiba ar
kop€jam uzraudzibas darbibam precu droSuma joma.

Turpinat sadarbibu ar citam valsts institiicijam, piesaistot ekspertus konkrétu jautajumu
risinasana, tada veida paaugstinot veikto kontrolu kvalitati, nevis kvantitati. Vienoties
ar citam institlicijam par kompetences sadali konkrétas jomas, pieméram, reklamas
uzraudzibas joma.

Uzsakt aktivaku Iigumu wuzraudzibu, nepielaujot netaisnigu liguma noteikumu
ietverSanu ligumos ar patérétajiem. 2005.gada otraja pus€ planots uzsakt "masveida"
ligumu vértéSanu, ka prioritates nosakot, pieméram, popularako banku piedavatos
hipotekaros ligumus, lizingu kompaniju piedavatos ligumus, citus kredit€Sanas un
elektronisko sakaru pakalpojumu ligumus.

Vairak pieversties paterétaju kolektivo intereSu aizsardzibai, 1pasSi gadijumos, kad no
patérétaja siidzibas var secinat, ka taja aprakstita probléma var nodarit kait€§jumu
lielakam daudzuma paterétaju.

Veikt pasakumus nepartrauktai darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanai.

. Uzlabot uznémgju informe&Sanu par vinu pienakumiem, izdot informativus materialus

uznémejiem par vinu pienakumiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

. Aktivak informé@t sabiedribu par patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem un PTAC

veikto darbu.

. Pilnveidot PTAC majas lapu.
. Organiz€t informgjosus pasakumus par pat€rétaju tiesibam skolas.
. Izgatavot un izplatit sekojoSus informativus bukletus un atgadnes:

Patérétaja tiesibas, ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstoSa prece
Paterétaja tiesibas, ja iegadata liguma noteikumiem neatbilstosSs pakalpojums
Kas ir garantija?

Ja velaties apmainit nopirkto preci

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Preces iegade péc pasiitijuma

Kas ir patérétajs?

Ja tiks pieskirts papildus finans€jums PTAC funkciju izpildei, tiks uzsakta

informacijas sabiedribas pakalpojumu uzraudziba (e-tirdzniecibas uzraudziba),
aviopasazieru tiesibu aizsardziba, patérétaju kredit€Sanas, distances ligumu, pastiprinata
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pre€u un pakalpojumu tirgus uzraudziba ipasi no droSuma viedokla, ietverot ari riska
vadibas pasakumus, ka arT citu patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu pastiprinata
uzraudziba.

Galvenie uzdevumi

—

10.

11.

12.

Veikt 4200 tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas uzpémumu inspekcijas.

Izvertet ap 8000 reklamas, detalizetak izpétit ap 300 reklamas lietas.

Sniegt priekSlikumus Ekonomikas ministrijai attiecigu patérétaju tiesibu aizsardzibu

reglament&joso normativo aktu pilnveidoSanai.

Izstradat datu bazes par tirgus uzraudzibu — veikto inspekciju uzskaiti, to analizi, ka ar1

par tirgus uzraudzibas planosanu. Jaunaja datu baze tiks iestradati kriteriji, lai varétu

veikt riska noveérté€Sanu tirgus uzraudzibas joma. Jauna datu baze sasaistis ienakosas

patérétaju siidzibas, informaciju no patérétajiem, informacijas atras apmainas datu bazi

ar konkréti veiktaja aktivitatém tirgus uzraudziba.

Organiz€t vismaz reizi ceturksni informé&Sanas pasakumus uzpémgjiem par vinu

pienakumiem saistiba ar patérétaju tiesibu reglamentgjosSiem normativajiem aktiem.

Ar Phare projekta ,, Tirgus uzraudzibas sist€éma nepartikas precu sektora” palidzibu:

v izdot 10 atgadnes un 12 bro$iras par patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem
gan patérétajiem, gan uzpémejiem;

v’ organizét starptautisku konferenci par tirgus uzraudzibas jautagjumiem.

Noslegt ligumu starp Baltijas valstu tirgus uzraudzibas un paterétaju tiesibu

aizsardzibas iestadém par cieSaku sadarbibu.

Sadarbiba ar Eiropas Komisiju sagatavot Eiropas patérétaju dienasgramata 2005./2006.

macibu gadam, kas paredzeta lietoSanai parastas skoléna dienasgramatas vieta.

Organizet vismaz 30 kopg&jas kontroles ar Valsts buvinspekciju par biivizstradajumu

atbilstibas apliecindjumiem un to atbilstibu normativo aktu un ES Direktivas prasibam,

ar Valsts Darba inspekciju vismaz 10 parbaudes par individualajiem aizsardzibas

lidzekliem un 10 parbaudes par vienkarSajam spiedtvertném un ar CSDD vismaz 3

parbaudes par ritenu transportu un to sastavdalam.

Sagatavoties Eiropas Parlamenta un Padomes regulas 2006/2004/EK par sadarbibu

starp valsts iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu paterétaju tiesibu

aizsardzibas joma piemeroSanas uzsakSanai ar 2006.gadu.

Uzsakt piemérot Eiropas Parlamenta un Padomes regulu 261/2004/EK par

kompensaciju un palidzibu pasazieriem, ja atsaka iekapSanu lidmasina, atcel reisu vai

reiss ilgstosi aizkavejas

Aktivak informét sabiedribu par patérétajiem piedavato liguma projektu atbilstibu

normativo aktu prasibam, IpaSi netaisnigiem liguma noteikumiem, kreditéSanas

noteikumiem u.c.

Pat@rétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore B.Vitolipa



