OPTAC

PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS
CENTRA

2005.GADA PARSKATS

Riga, 2006



PriekSvards

Kad piis parmainu véjs, viens uzcel sétu, bet otrs — véjdzirnavas.”
Sens kinieSu teiciens

Godajamie lasTtaji!

2005.gada Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) ir putusi
parmainu v&ji, kas nesusi jaunas vé€smas gan PTAC vadiba, struktira, ka ari patérétaju
tiesibu aizsardzibas politikas realizacija kopuma. Aizvaditais gads ir bijis svarigs, lai saktu
pilnvértigi iedzivinat ES pat€rétaju tiesibu aizsardzibas politiku, kas biitiski mainijusies
pec Latvijas iestajas ES, tapat, lai PTAC izveértétu un apzinatu savas ieks€jas spgjas un
konstatétu ar1 vajos punktus, kur v€l nepiecieSami daudzi uzlabojami. Apliecinot to, ka
PTAC darbojas atbilstosi starptautiski piepemtiem kvalitates standartiem, ir ieviesta
kvalitates vadibas sistéma un sanemts ISO 9001 sertifikats patérétaju informéSanas un
stdzibu izskatiSanas jomas.

Aizvaditaja gada PTAC ir turpinajis stradat, konsultgjot, izglitojot un aizsargajot
paterétajus. 2005.gada ir izskatitas 1019 paterétaju stidzibas un iesniegumi, kuru skaits ir
pieaudzis salidzinajuma ar 2004. gadu. Tapat ir veikts biitisks tirgus uzraudzibas darbs,
veicot 4240 parbaudes dazados uzpémumos. Svarigi atzZimét to, ka aizvaditaja gada ir
pienemti 39 I€mumi par netaisnigiem liguma noteikumiem paterétajiem piedavatajos
ligumos, salidzinajuma ar 2004. gadu, kad tika pienemti 6 1€mumi $aja joma. Netaisnigu
liguma noteikumu novérsana ir seviski svariga, jo lielakoties ta skar ne tikai viena, bet gan
vairaku patérétaju kolektivas intereses.

2005.gads ir zimigs, jo ir noslégusies jau aizsaktie un uzsakti jauni projekti.
Septembr noslédzas ES PHARE projekts ,, Tirgus uzraudziba nepartikas precu sektora”,
kas PTAC darbiniekiem ]ava iegit daudz jaunas informacijas par Eiropas Savienibas
realiz€to paterétaju aizsardzibas politiku, lai iedvesmotos efektivakai patérétaju
aizsardzibai Latvija. Tapat projekta ietvaros tika organizéta pirma pat€rétaju informéSanas
kampana. Kaut gan v€l daudz darama paterétaju izglitoSana, ir jutams, ka patérétaji klust
zinoS$aki par savam tiesibam.

Nemot véra aktivo paterina kredit€Sanas tirgu un aizvien pieaugoSo popularitati
iedzivotaju vidia, 2005.gada rudeni PTAC uzsaka projektu, izskatot lielako paterina
kreditdevéju ligumu izskatiSanu. Projekta laika tika konstatéti daudzi patérétaju tiesibu
parkapumi $aja joma, ka ar1 uzsakts dialogs ar kreditdev&jiem par to noveérsanu.

Lai nodrosinatu efektivaku parrobezu patérétaju tiesibu aizsardzibu, ir nodibinats
Eiropas Patérétaju informéSanas centrs, kas ir Eiropas Savienibas Patérétaju centru tikla
(ECC — NET) sastavdala. Ta galvenais mérkis ir nodrosinat, lai paterétajs biitu aizsargats,
neskatoties uz to, kura ES valsti celo, iegadajas preces un pakalpojumus.

Jaatzist, ka neskatoties uz PTAC darbinieku piiliniem un aizsaktajam pozitivajam
parmainam, v€l aizvien ir daudz darama gan tirgus uzraudzibas, gan patérétaju aizsardzibas
joma kopuma. Viena no bitiskakajam problémam ir pre¢u droSums, lai paterétaji varétu
iegadaties drosu preci, kas ir atbilstoSa visam izvirzitajam prasibam un neapdraud vinu
veselibu un dzivibu. V&l aizvien ir nepietiekams finans€jums precu test€Sanai, lai varétu
konstatet preCu riskus un bistamibu. Tirgus uzraudzibas efektivai veikSanai nepiecieSams,
lai uzraudzibu veiktu specialisti par konkrétam precu grupam, lidz ar to ar1 varétu veikt
nepiecieSamo riska veértéSanu un vadibu.

Parmainas ir ilgtermina process, tacu optimismu vies tas, ka uzsaktas parmainas jau
sniedz pirmos auglus. Tapat paredzams, ka nakamaja gada tiks turpinats darbs pie tirgus



uzraudzibas darba uzlaboSanas, dazadu projektu veikSanas, kas palidzes kaut 1eénam, tomer
sakartot noteiktas jomas.

Nosleguma veletos pateikties visiem, kas ar savu darbu ir veicinajusi un
atbalsttjusi, lai uzsaktas parmainas nestu pozitivus rezultatus un efektivaku paterétaju
tiesibu aizsardzibu.

Ar cienu,
Baiba Vitolina
Pateérétaju aizsardzibas centra direktore
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1. Pamatinformacija

1.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss,
izveidosana un struktira

Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) ir tiesas parvaldes iestade

Ekonomikas ministrijas padotiba, ko realizé parraudzibas forma.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas mérkis ir efektivas paterétaju tiesibu
un interesu aizsardzibas nodroSinaSana. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs:

v veic tirgus uzraudzibu un kontroli nepartikas precu (iznemot medicinas preces,
zales, veterinaras zales, farmaceitiskos produktus, kosmétiskos Iidzeklus, sadzivé
lietojamas kimiskas vielas un kimiskos produktus) tirdznieciba un pakalpojumu
sniegSana;

v uzrauga patérétaju tiesibu ieveérosanu ligumu projektos un Iigumos, ko patérétaji

sledz ar razotajiem, pardevé&jiem vai pakalpojumu sniedzgjiem,;

uzrauga reklamas atbilstibu normativo aktu prasibam;

uzrauga partikas un nepartikas preCu svara un méra pareizu noteikSanu, ka arl

pirkuma samaksas pareizu aprékinasanu;

v izskata par patérétaju tiesibu parkapumiem sanemtos paterétaju iesniegumus,

sniedz palidzibu patérétajiem konfliktu risinaSana ar razotajiem, pardev€jiem vai

pakalpojumu sniedzgjiem, ka arT pieprasa patérétaju likumigo prasibu izpildi;
inform@ un konsult€ paterétajus par patérétaju tiesibu jautajumiem,;

sniedz juridisko palidzibu patérétajiem vinu tiesibu jautajumos.

AN

AN

PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles centra
bazes un tas darbojas saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumu, MK 26.10.2004
noteikumiem nr. 889 , Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”, ka ari citiem
likumiem un MK noteikumiem. PTAC atrodas Riga, Valdemara iela 157. 2005.gada
darbojas 3 regionalie sektori Daugavpili, Liepaja un Ventspili.

PTAC darbu organizé un vada direktors, kurs ir atbildigs par visu iestadei uzlikto
funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tieSas
parvaldes iestades vaditdja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras struktiirvienibas
funkcijas un padotibu. PTAC direktors var iesaistit darba ekspertus, konsultantus,
specialistus un citus darbiniekus.

Zimgjuma paradita PTAC struktiira 2005.gada.
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1.2. Politikas jomas un darbibas virzieni, par kuriem atbildigs
PTAC

Patérétaju tiesibu aizsardziba ir butiska katram iedzivotajam, jo katrs iegadajas
preces un izmanto pakalpojumus, 1idz ar to katram ir bitiski, lai vina tiesibas iep&rkoties
biitu aizsargatas — lai pardotas preces biitu droSas un nenodarttu kait€jumu musu veselibai
un dzivibai, lai sniegta informacija butu pilniga un patiesa, lai reklama mis nemaldinatu,
lai ligumos nebiitu netaisnigi liguma noteikumi, ka ar1 lai m&s varétu realizét savas
patérétaja tiesibas (piemé&ram, sanemt atpakal naudu, kas samaksata par neatbilstoSu preci
vai pakalpojumu).

Lai nodrosinatu tam uztic€to funkciju izpildi, PTAC ir $adi uzdevumi:

v kontrolét un uzraudzit tirgii piedavato (piedavajamo) precu un pakalpojumu
atbilstibu droSuma prasibam, ka arT citam normativo aktu prasibam;

v uzraudzit par prec€ém un pakalpojumiem sniegtas informacijas atbilstibu normativo
aktu prasibam,;

v uzraudzit par razotaju, pardevéju vai pakalpojumu sniedz&ju sniegtas informacijas
atbilstibu normativo aktu prasibam;

v parbaudit, vai tiek iev€rota garantijas saisttbu uzpems$anas, noformé&Sanas un

izpildes kartiba;

parbaudit, vai pareizi tiek noteikts svars, mérs un samaksa;

parbaudit, vai tiek ievérota precu un pakalpojumu cenu noradiSanas kartiba, ka ar1

pieprasit, lai cenas precém un pakalpojumiem tiktu noraditas atbilstoSi normativo

aktu prasibam,;

v piedalities informacijas atras apmainas sist€éma par bistamam precém, lai atbilstosi
tirgus uzraudzibas kompetencei parbauditu sapemto informaciju par bistamam
precém, ka ar1 inform&tu par tam citas attiecigas tirgus uzraudzibas iestades;

S

v izvertét reklamas atbilstibu normativo aktu prasibam un pienpemt attiecigus
lemumus;

v izvertet komplekso tlirisma pakalpojumu sniegSanas atbilstibu normativo aktu
prasibam;

v izvertet paterétajiem izteikto piedavajumu, ligumu projektu, ka ar1 noslégto ligumu
un saistibu izpildes atbilsttbu normativo aktu prasibam un pienemt attiecigu
[eEmumu;

v parbaudit, vai patérétaju noslégtajos ligumos ir ietverta normativajos aktos noteikta
atteikuma tiesibu pazinoSanas un izmantoSanas kartiba;

v kontrol&t, vai tiek ieverota kartiba, kada piesakams paterétaju prasijums par liguma

noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un organiz&ama preces vai

pakalpojuma ekspertize, un piepemt lémumu par paterétaju likumigo prasibu

izpildi;

atbilstosi kompetencei izveidot, uzturét un aktualizet ekspertizes veic€ju datu bazi;

atbilstoSi kompetencei izpildit razotaju, pardevéju, pakalpojumu sniedz&u un

paterétaju pieprasijumus par iesp&jamiem ekspertizes veicgjiem,;

v sadarboties ar starptautiskajam institlicijam un nevalstiskajam organizacijam, kas
darbojas patérétaju tiesibu aizsardzibas joma;

v parstavet patérétaju intereses specialajas komitejas un starpvalstu sadarbibas tiklos.

AN



PTAC ir tiesas parvaldes iestade, kas nodroSina Paterétaju tiesibu aizsardzibas

likuma, Likuma ,,Par atbilstibas novértésanu”, Reklamas likuma, Pre¢u un pakalpojumu
droSuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma, ka ari citu likumu un
daudzu Ministru kabineta noteikumu, kas reglament€ paterétaju tiesibas, darbibu Latvija.

PTAC ir atbildigs par §adu galveno normativo aktu uzraudzibu:

Regulas

1. Regula 2004/261/EK par aviopasazieru tiestbam

2. Regula 2004/2006/EK par administrativo sadarbibu pateérétaju tiesibu aizsardzibas

joma

Likumi

1. Precu un pakalpojumu droSuma likums

2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums

3. Reklamas likums

4. Likums ,,Par atbilstibas noveérteésanu”

5. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums

6. Likums ,Par tabakas izstradajumu realizacijas, reklamas un lietoSanas
ierobezoSanu”

7. Alkoholisko dzerienu aprites likums

MK noteikumi

1. MK 2004. gada 23. marta noteikumi Nr. 154 “Kartiba, kada piesakams paterétaja
prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un
organizgjama preces vai pakalpojuma ekspertize”

2. MK 2005. gada 1. februara noteikumi Nr. 96 “Kartiba, kada tirgus uzraudzibas
iestades pieprasa un sanem precu paraugus, ka art rikojas ar tiem p&c laboratoriskas
vai cita veida ekspertizes”

3. MK 06.10.1998. noteikumi Nr. 388 ,,Noteikumi par tirdzniecibas kartibu tirgos,
gadatirgos, ielu tirdzniecibas vietas un izbraukumos”.

4. MK 19.04.2005 noteikumi Nr. 272 ,Noteikumi par tekstilSkiedru sastava
noradiSanu tekstilizstradajumu mark&uma”.

5. MK 18.05.1999. noteikumi Nr. 178 ,Kartiba, kada noradamas preCu un
pakalpojumu cenas”.

6. MK 03.08.1999. noteikumi Nr. 273 ,,Apavu izstradajumu markeSanas kartiba”.

7. MK 29.02.2000. noteikumi Nr. 78 ,,Stikla izstradajumu mark@Sanas noteikumi”.

8. MK 04.04.2000. noteikumi Nr. 128 , Rotallietu droSuma noteikumi”.

9. MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 187 ,,Iekartu elektrodrosibas noteikumi”.

10. MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 188 ,lekartu elektromagnétiskas saderibas
noteikumi”.

11. MK 07.03.2000. noteikumi Nr. 92 , Noteikumi par majsaimniecibas elektrisko
ledusskapju un saldétavu energoefektivitati un atbilstibas novértésanu”.

12. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 208 ,,Noteikumi par majsaimniecibas ledusskapju
un saldétavu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

13. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 209 ,Noteikumi par majsaimniecibas velas
mazgasanas masinu, velas zavéSanas masinu un kombinéto velas mazgasanas un
zaveSanas masSinu mark&sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

14. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 210 ,,Noteikumi par majsaimniecibas spuldzu

mark€Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

MK 02.03.2004. noteikumi Nr. 119 ,Noteikumi par majsaimniecibas cepeskrasnu
mark&Sanu un distances Iiguma ietveramo informaciju”.

MK 02.03.2004. noteikumi Nr.120 “Noteikumi par majsaimniecibas gaisa
kondicionieru marké$anu un distances liguma ietveramo informaciju”

MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 212 ,Noteikumi par majsaimniecibas trauku
mazgasanas mastnu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

MK 08.10.2002. noteikumi Nr. 453 , Biitiskas prasibas un markéSanas kartiba
luminisc&joso spuldzu balstiem”.

MK 02.05.2000. noteikumi Nr. 165 ,Noteikumi par spiedieniekartam un to
kompleksiem”.

MK 25.06.2003. noteikumi Nr. 336 ,Noteikumi par spradzienbistama vidé
lietojamam iekartam un aizsargsistemam”.

MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 186 ,,Noteikumi par masinu drosibu”.

MK 18.07.2000. noteikumi Nr. 242 , Noteikumi par vienkar$am spiedtvertném”.

.MK 18.06.2002 noteikumi nr.234 ,Noteikumi par transportéjamam

spiedieniekartam”

MK 30.04.2002. noteikumi Nr. 171 ,Radioiekartu atbilstitbas noverteéSanas
noteikumi”.

MK 22.08.2000. noteikumi Nr. 283 , Telekomunikaciju gala iekartu atbilstibas
novertésanas noteikumi”.

MK 19.12.2000. noteikumi Nr. 448 ,Ritenu transportlidzeklu un to sastavdalu
atbilstibas novérteésanas noteikumi”.

MK 20.07.2004. noteikumi Nr. 608 ,,Noteikumi par mark&uma un reklamas
publikacijas paterétajiem sniedzamo informaciju par jaunu vieglo automobilu
degvielas patérinu un CO; izpludi”.

MK 10.04.2001. noteikumi Nr. 163 , Noteikumi par iekartam, kuras tiek izmantots
gazveida kurinamais”.

MK 30.04.2001. noteikumi Nr. 181 ,Biivizstradajumu atbilstibas novértéSanas
kartiba reglamentg&taja sfera .

MK 29.01.2002. noteikumi Nr. 42 , Noteikumi par majsaimniecibas precu
markeéSanu, noradot informaciju par trokSnu emisiju vide”.

MK 23.04.2002. noteikumi Nr. 163 , Noteikumi par trok$pa emisiju no iekartam,
kuras izmanto arpus telpam”.

MK 19.03.2002. noteikumi Nr. 121 ,,Biitiskas prasibas aerosolu flakoniem un to
mark&Sanas kartiba”.

MK 11.02.2003. noteikumi Nr. 74 ,Prasibas individualajiem aizsardzibas
lidzekliem, to atbilstibas novert€Sanas kartiba un tirgus uzraudziba”.

MK 22.04.2004 noteikumi nr.416 ,,Noteikumi par tidenssildamajiem katliem”

MK 25.04.2000 noteikumi nr. 158 ,,Noteikumi par bistamo kimisko vielu un
bistamo Kkimisko produktu lietoSanas un tirdzniecibas ierobezojumiem un
aizliegumiem”

MK 03.09.2002 noteikumi nr.400 ,,Darba aizsardzibas prasibas droSibas zimju
lietoSana”

MK 22.05.2001 noteikumi nr. 202 ,Noteikumi par fas€to precu nominala
daudzuma un iepakojuma nominala tilpuma standartvertibam”

MK 2004. gada 13. aprila noteikumi Nr.282 “Ugunsdrosibas precu, ugunsdzesibas
iekartu un iericu atbilstibas novertéSanas noteikumi”

MK 2000. gada 2. maija noteikumi Nr. 163 “Noteikumi par kompleksiem turisma
pakalpojumiem”
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40. MK 1999.gada 13.jilija noteikumi Nr.257 “Noteikumi par patérétaja kredit€Sanas
ligumu”

41. MK 2002. gada 28. maija noteikumi Nr. 207 “Noteikumi distances ligumu”

42. MK 2006. gada 25. aprila noteikumi Nr.320 “Noteikumi par arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas vai pakalpojumu sniegSanas vietas noslégtaja liguma ietveramo
informaciju un atteikuma tiesibu realiz€Sanas terminu un kartibu”

43. MK 1999.gada 21.septembra noteikumi Nr.325 “Noteikumi par Iigumu par
dzivosanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu iegiSanu uz laiku”

44. MK 2004. gada 21. decembra noteikumi Nr. 1037 “Noteikumi par distances ligumu
par finansu pakalpojumu sniegSanu”

45. MK 2003.gada 7.janvara noteikumi Nr. 361 ,Noteikumi par nodoklu un citu
maksajumu registréSanas elektroniskajam iericém un iekartam”

46. MK 2005.gada 18. oktobra noteikumi Nr.772 ,Noteikumi par biodegvielas
kvalitates prasibam, atbilstibas novert€Sanu, tirgus uzraudzibu un patérétaju
inform&sanas kartibu”

47. MK 2005.gada 30. augusta noteikumi Nr.647 ,Noteikumi par atplitas kugu
buvniecibu, atbilstibas noveértéSanu un piedavasanu tirgt”

48. MK 2005.gada 6. decembra noteikumi Nr.916 ,,Noteikumi par kartibu, kada tirgus
uzraudzibas iestades informé Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru par veiktajiem
pasakumiem, kas ierobezo vai liedz precu laiSanu apgroziba, un kada Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs sanemto informaciju nosiita Eiropas Komisijai un rikojas
ar informaciju, kas sanemta no Eiropas Komisijas.

1.3. Izmainas PTAC darbiba 2005.gada

Galvenas izmainas PTAC darba 2005.gada bijusas Sadas:

1. 2005.gada PTAC uzsaka uzraudzit Eiropas Parlamenta un Padomes 2004.gada
11.februara regulu Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un
atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kavesanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91.

2. Papildus uzlikti pienakumi par sadu normativo aktu uzraudzibu:

- Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums

- jaunais PreCu un pakalpojumu droSuma likums, kas uzliek vairakas papildus
funkcijas PTAC

3. Pirmo reizi uzsaka MK 1999.gada 13.jilija noteikumu Nr.257 “Noteikumi par
patérétaja kredit€Sanas ligumu” uzraudzibu, veicot atsevisku wuzraudzibas projektu
patérétaju kreditéSanas joma.

4. Pirmo reizi tika organiz€ta informe&Sanas kampana par precu droSuma
jautajumiem, pieversot Ipasu uzmanibu gan patérétaju informeSanai, gan ar1 informacijas
sniegSanai komersantiem par vigu pienakumiem precu droSuma joma.
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Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas

rezultati 2005.gada un to izvertejums

2.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra prioritates 2005.gada

PTAC strategiskais mérkis ir istenot patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu,

lai nodroSinatu iedzivotajiem iesp&ju dzivot veseligi un droSi, but parliecinatiem par
produktu un pakalpojumu droSumu, iesp&ju efektivi realizet savas paterétaja tiesibas, ka art
nodroSinot sabiedribas Iidzdalibu un informétibu par patérétaju tiestbam un interesém.

v

PTAC darbibas prioritates ir:

augsta Itmena paterétaju tiesibu aizsardzibas nodroSinasana, ipasi nemot véra
bérnu, cilvéku ar veselibas trauc€jumiem un gados vecu cilvéku vajadzibas un
nodroSinot Latvijas patérétajiem vienlidzigus nosacijumus ar citu Eiropas
Savienibas dalibvalstu patérétajiem;

noveérst nedroSu precu un pakalpojumu izplatiSanu Latvijas tirgi, [idz ar to novérsot
ar to talaku izplatiSanu citas Eiropas Savienibas dalibvalstis;

noveérst maldinoSas reklamas izplatibu, nodro$inat bérnu tiesibu ieveroSanu
reklama;

nodro§inat netaisnigu liguma noteikumu izmantoSanu, ka ari citu paterétaju
ekonomisko intereSu parkapumu esamibu;

dot iespgju paterétajam izdarit uz informaciju balstitu izveli, veicot efektivus
pasakumus pat€rétaju zinasanu ITmena paaugstinasanai;

attistit uznémeéju informesanas pasakumus, lai veicinatu uznémeju zinasanu limena
paaugstinaSanos un normativo aktu ievérosanu;

nodroSinat iesp&ju attistities uznémejiem, kas izpilda savus pienakumus attieciba
pret paterétajiem;

dot iesp€u paterétaju nevalstiskajam organizacijam izteikt viedokli un
priekslikumus l@mumu pienemsanas procesa

PTAC darbibas prioritates 2005.gada bija:

1. Netaisnigu liguma noteikumu uzraudzibas pastiprinaSana.

2. Paterétaju krediteéSanas jomas uzraudziba.

3. Rotallietu un elektroprecu tirgus uzraudziba.

4. PTAC 3 regionalo struktiirvienibu, kuras netika likvidétas, stiprinasana.

5. Patérétaju un komersantu informéSana, izveidojot jaunu Interneta majas
lapu, sniedzot seminarus komersantiem un sagatavojot informativus
materialus gan komersantiem, gan patérétajiem.

6. Darbinieku apmaciba tirgus uzraudzibas, Ipasi pre¢u droSuma jautajumos.

7. Jauna veida gada plana izstrade 2006.gadam, pievérSot uzmanibu
konkrétam prioritaram jomam.

2.2. Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzeta lidzeklu
izlietojuma efektivitates izvértéjums
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Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs 2004 2005
plans faktiski
lestazu skaits 1 1 1
Stata vienibu skaits 51 54 54
Tirdzniecibas un pakalpojumu uznémumos veikto
parbauzu skaits 4223 4200 4240
Sniegtas konsultacijas patérétaju parrobezu
stidzibu risinasSana - 50 108
Papildus darbibas raditaji
Izverteto reklamu skaits 8640 7520
Izskatito iesniegumu un stdzibu skaits 982 1019
Ekspertizes veic€ju nozimésana 1166 1545
Lémumi par liguma noteikumiem 6 39
Pateretajiem sniegtas konsultacijas 20192 16264
Uznéméju konsultacijas 3476 3475
Izskatitas administrativo parkapumu lietas 1636 1396
Uzliktie administrativie sodi, Ls 24903,00 33445,00

2005.gada Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs ir sasniedzis visus planotos
rezultativos raditajus, lidz ar to uzskatam, ka valsts budzeta lidzekli ir izlietoti efektivi.
Tomér janem veéra, ka apstiprinatie rezultativie raditaji neatspogulo visas PTAC darbibas
jomas (piemé&ram, patérétaju siidzibu izskatiSanu, patérétaju informéSanu un konsultésanu,
komersantu inform&Sanu, reklamas uzraudzibu u.c.), tad€] nakamajos gados nepiecieSams
izstradat un ieviest rezultativos raditajus, kas atspogulo visas galvenas darbibas jomas.

2.3. Informacijas par PTAC sniegtajiem pakalpojumiem

Nemot vera jaunus normativus aktus, PTAC tiek uzdotas arvien jaunas funkcijas,
kas netiek nodroSinatas ar atbilstoSu administrativo kapacitati. Kops 1998.gada, kad PTAC
tika izveidots, ir piepemti vairaki jauni likumi un vairaki desmiti jaunu Ministru kabineta
noteikumu, kuru uzraudziba uzticéta PTAC. 2005.gada ka papildus funkcija PTAC uzticéta
Regulas par aviopasazieru aizsardzibu uzraudziba.

Kaut ar1 PTAC ir sasniedzis paredz€tos rezultativos raditajus, tomeér daudzi no
speka esosajiem normativajiem aktiem tiek uzraudziti tikai virspusgji, ka art atseviski akti
netiek uzraudziti vispar, ta ka PTAC uzticétas funkcijas ir loti plasSas.

2005.gada PTAC pastiprinata uzsaka pievérst uzmanibu patérétaju kolektivajam
interesém, tomér tas prasa lielu darbu, kam diemzel nepietiek cilvekresursu, turklat
Administrativa procesa likums prasa tik detaliz€tu individualo stdzibu izskatiSanas
procesu, ka ta rezultata PTAC ir spiests lielako uzmanibu pieverst maznozimigam
patérétaju problémam, nespgjot veltit nopietnus resursus tam problémam, kas bitiskas
lielam patérétaju skaitam.

Sobrid PTAC cilvekresursu un finan$u resursu trikuma dél nenodrosina $adu
likumos noteikto uzdevumu veiksanu:
1. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma uzraudzibu, tas ir — tirdzniecibas un
pakalpojumu sniegSanas uzraudzibai elektroniska vidg;
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2. Masinu, individualas aizsardzibas lidzeklu, spiedtvertnu un spiedieniekartu, iekartu,

kuras izmanto gazes kurinamo, radioiekartu un telekomunikaciju gala iekartu,

ritenu transportlidzeklu, atpiitas kugu, Gdenssildamo katlu, ugunsdro$ibas precu,

darba aizsardzibas drosSibas zimju, ka arT tikai dalgji veic elektroiekartu, rotallietu

un bivizstradajumu, tekstilizstradajumu, apavu izstradajumu, kimisko vielu

klatbutnes uzraudzibu.

Noteikumi par troksni uzraudzibu

4. Pilnvertigi neiesaistas atras informacijas aprit€ par bistamam prec€m, jo gandriz
netiek veikta precu test€Sana.

5. Distances ligumu, netaisnigu liguma noteikumu uzraudziba, maksajuma karSu
izmantoSanas uzraudziba, komplekso ttrisma pakalpojumu uzraudziba.

(O8]

Ka pastaviga funkcija v€l aizvien netiek veikta pietickamu konsultaciju sniegSana
uznéméjiem, kas biitu loti svariga, jo pasreiz ir redzams, ka uznéméji biezi vien nezina
savus pienakumus un labprat sanemtu informaciju no uzraudzibas iestadem.

2.3.1. Tirgus uzraudziba

Tirgus uzraudziba PTAC galvenie uzdevumi ir sadi:
- uzraudzit pre¢u droSuma prasibu ievéroSanu;
- uzraudzit pakalpojumu droSumu;
- uzraudzit to preCu atbilstibu, kuram noteiktas konkrtas prasibas (ipasi
precu, uz kuram attiecas Jaunas pieejas direktivas, uzraudziba);
- uzraudzit informacijas sniegSanu par preci vai pakalpojumu — markgjums,
cenu norades.

PTAC tirgus uzraudzibu nodro$ina Tirgus uzraudzibas dala (10 darbinieki) un ka
vienu no funkcijam tirgus uzraudzibu veic ari regionalo sektoru darbinieki. Galvenokart tas
ir prasibas attieciba uz precém un pakalpojumiem, patérétajam sniegto informaciju, ka ar1
svara un méra pareizu noteikSanu.

Darba plans 2005.gadam paredzgja 4200 parbaudes, sevisku uzmanibu pieveérsot
rotallietu un elektroiekartu tirdzniecibai.

2005.gada veiktas 4240 parbaudes tirdzniecibas un pakalpojumu uzp€mumos.
Nozimigakajos objektos veiktas regularas parbaudes, sastaditi parbaudes akti un vienmér
tiek noradits uz konstattajiem trukumiem. Regulari tiek kontroléta trikumu novérSanas
gaita un termini.

2005.gada tika veiktas 534 uznémumi atkartotas parbaudes un, izvertgjot dalu no
tam, jasecina, ka 13% gadijumu tika konstatéti atkartoti - tieSi tie paSi parkapumi. Tas
liecina, ka biitiska darba dala javelta atkartotam kontrolém un uzp@méju apmacibai un
izglitoSanai.
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Tirgus uzraudziba 2005. gada tirdzniecibas uznémumos (péc

atrasanas vietas)

384; 14%

477; 18%

1833; 68%

m
m2
=3

1. Tirgi
2. Tirdzniecibas vietas
3. Veikali

Tirgus uzraudziba 2005. gada tirdzniecibas un pakalpojumu

uznémumos

807; 19%

739; 17%
2694; 64%

o1
m2
03

1. Tirdzniecibas uzpemumi
2. Pakalpojumi
3. Edinasana
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Veicot parbaudes tika atklatas $adas galvenas neatbilstibas patérétaju tiesibu
aizsardzibu regulgjoSo aktu prasibam:

v" Netiek uzraditi atbilstibas dokumenti, kur tie nepiecieSami;

v Netiek sniegta pilna un patiesa informacija par preci valsts valoda, tas
Ipasibam, cenu un netiek izsniegta lietoSanas instrukcija;

v Netiek ievérotas patérétaju prasijuma sanemsanas un izskatiSanas kartibas
prasibas;

v Netiek ievérotas cenu noradi$anas kartibas prasibas.

Parkapumi parsvara tiek novérsti un lai uznémegjdarbibas veicgji to varétu
kvalitativak veikt, tiem tiek sniegtas konsultacijas parbauzu veikSanas laika, pa talruni vai
uz vietas PTAC.

2005.gada PTAC kopa ar Patérétaju intereSu aizstavibas asociaciju ES finanséta
projekta ietvaros veica 10 rotallietu un 9 elektroiekartu paraugu parbaudes. No rotallietu
paraugiem tikai 1 atbilda visam noteiktajam prasibam. 7 paraugi uzskatami par bistamam
precém, 2 paraugiem nebija nepiecieSamais mark&ums, ka arl informacijas tulkojums
valsts valoda. No elektroiekartu paraugiem 7 atbilda visam noteiktajam prasibam. 1
paraugs uzskatams par bistamu preci, 1 paraugam neatbilda mark&ums, nebija lietoSanas
instrukcijas, norades par razotaju. Bistamas preces iznemtas no tirgus savstarpgji
vienojoties ar uznémeéjiem, pazinojot par to patérétajiem ar masu médiju palidzibu.

Galvenie test€Sanas rezultata konstatétie riksi, ko rada minétas bistamas rotallietas
bija:
v’ iespéja bérniem aizrities, nosmakt;
v’ iesp&ja git traumas - sagriezumus, saskrap&jumus;

No elektroiekartam bistamas bija elektriskas kafijas dzirnavinas. Ar elektroiekartu
izmantoSanu saistitie galvenie riski:
v’ nav nepiecieSamas izolacijas, ka rezultata var bit iesp&ja patérétajam gt
elektroSoku un radit kaitejumu paterétaja veselibai vai mantai.
Ka parada arT So preCu test€Sanas rezultati, preCu droSums aizvien ir aktuala
probléma, kurai japievers 1pasa uzmaniba ari PTAC darbiba. Tacu Seit ir svarigi, lai aktivi
iesaistitos visas puses — ka paterétaji, ta razotaji un pardeveji.

Tirgus uzraudziba loti svariga ir dazadu iesaistito institiiciju efektiva sadarbiba.
PTAC galvenie sadarbibas partneri tirgus uzraudziba ir Valsts Biivinspekcija, Valsts Darba
inspekcija, Valsts sanitara inspekcija, muita, a/s Izstradajumu bistamibas noveértéSanas
agentiras inspekcija (IBNA).

Ar Valsts Bivinspekciju 2005.gada veiktas 18 kop@as parbaudes par
buvizstradajumiem, ar IBNA — 2 ( spiedieniekartas un vienkarsas spiedtvertnes) un Valsts
Darba inspekciju - 5 parbaudes par individualajiem aizsardzibas lidzekliem.

Kops 2004.gada 1.maija, Latvijai klustot par Eiropas Savienibas dalibvalsti, PTAC
apmainas sisttma RAPEX par bistamam precém starp pilniba iesaistas Atras informacijas
Eiropas Savienibas valstim. Tas ietvaros 2005.gada sanemti 700 zinojumi par bistamam
precém, kurus parbaudot, no apgrozibas tika iznemtas 41 precu vienibas. Turklat 20 precu
vienibas tika iznemtas no apgrozibas parbaudot zinojumus, kas sanemti pagajusajos gados.
PTAC 2005.gada nosiitija 3 zinojumus par konstatétam bistamam precém. Diemzel nav
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sanemts neviens zinojums no citdm Latvijas institlicijam par konstat€tam bistamam
precem. RAPEX sisteémas darbiba ir loti liels atbalsts uzraudzibas institlicijam, jo sniedz
informaciju par tam bistamajam precém, kas konstatétas citur Eiropas Savieniba, Iidz ar to
veiksmigak var veikt tirgus uzraudzibu, koncentrgjot spekus tur, kur ir lielaka bistamiba.
Tomeér, lai pilnvertigi iesaistitos $aja darba, nepiecieSams, lai Latvija aktivak pilditu tirgus
uzraudzibas funkcijas, veiktu regularu precu testeésanu, Iidz ar to ar1 dotu savu ieguldijumu
kopgja darba.

Ja 2007.gada PTAC netiks papildus stiprinats ar vismaz 20 Stata vietam tirgus
uzraudzibai, situacija precu droSuma un atbilstibas joma Latvija var krasi pasliktinaties, jo
uzraudzibas trikums lauj attistities tiem komersantiem, kas neizpilda visas noteiktas
prasibas, tadejadi radot nelabvéligu uznéméjdarbibas vidi un veicinot negodigu
konkurenci. ST situdcija var arT nopietni pasliktinat situaciju saistiba ar negadfjumiem, kas
notiek patérétajiem izmantojot preces vai pakalpojumu. Diemzg€l Latvija netiek apkopota
sada informacija, tadel nav iesp&jams apzinat realo situaciju. Tomer, nemot véra, ka tikai
dazas slimnicas veiktas aptaujas paradija, ka negadijumi notiek, it TpaSi ar b@rniem,
jasecina, ka precu droSums ir loti aktuals jautajums. Tirgus uzraudzibu nepiecieSams
steidzami attistit gan tadel, ka to ka pienakumu Latvijai uzliek ar1 Eiropas Savienibas
direktivas, gan arT tade€l, ka sistemu, kas tiek palénam iznicinata, nav iesp&ams atri
izveidot no jauna.

2.3.2. Reklamas uzraudziba

2005.gada, veicot reklamas uzraudzibu, péc PTAC iniciativas tika izvertétas 7520
reklamas un sagemtas 24 siidzibas. Lietu detalizéta izp&te uzsakta 171 gadijuma, kur
attiecigi pienemti tabula noraditie [émumi.

Reklamas lietu izpéte

Ouzdots sniegt papildus
informaciju

M pieprasits izslégt atseviskus
reklamas elementus

O aizliegta reklamas izplati§ana
O pieprasits atsaukt reklamu
H piemérots administrativais

sods

O siidziba nepamatota

B lietvediba izbeigta

Ar1 2005.gada par reklamas parkapumiem joprojam ir neliels skaits stidzibu, kas
liecina gan par patérétaju nepietickamu informétibu, gan arT zemo uztic€Sanos reklamai.
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Tas var€tu biit saistits arT ar to, ka rakstot stidzibu par reklamu, paterétajs neprasa un necer
sanemt nekadus labumus vai kompensacijas sev, tade| ir mazak ieintereséti.

Reklamas izplatitaja atbildiba

2005.gada PTAC piené€ma divus lémumus par administrativa soda piem&ro$anu
vairakiem preses izdevumiem (SIA ,Izdevnieciba ,Rigas vilni”” un AS ,,Diena”) -
reklamas izplatitdjiem par to, ka attiecigajos preses izdevumos tika izplatita mobilo
telefonu, sp€lu un ekrana attélu reklama, kura ietverti pornografiska un izteikti erotiska
rakstura attéli. PTAC pienéma l€émumu, ka reklama nav ieveroti Reklamas likuma otras
dalas noteikumi, kas atlauj reklama ieklaut tikai tadus vizualus att€lus, kas neparkapj
tikas, morales, tikumibas un pieklajibas normas. Ari Administrativa rajona tiesa sava
2006.gada 10.februara 1émuma atzina, ka, ta ka reklamas izplatitajam likums uzliek par
pienakumu nodroSinat, ka netiek izplatita likuma neatbilstoSa reklama, tad reklamas
izplatitajs nevar atsaukties uz to, ka vins$ nezina vai neizprot, kadas ir konkrétaja sabiedriba
pastavosas &tikas, tikumibas, pieklajibas un morales normas.

2.3.3. Patéréetaju iesniegumu un siudzibu izskatiSana

PTAC 2005.gada izskatitas 1019 siidzibas par kopgo summu vairak neka 250
tokstosi latu. 78% no stidzibam izskatiti Riga, 10% Daugavpils regionalaja sektora, 7%
Liepajas regionalaja sektora un 5% Ventspils regionalaja sektora.

Salidzinosi 2004 gada izskatitas 982 siidzibas, 2003.gada — 978 stidzibas.

511 gadijjumos paterétaji izteikuSi pretenzijas par liguma noteikumiem
neatbilsto§am precém (apaviem, elektroprecém, tekstilizstradajumiem u.c.), 285 gadijumos
par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem (tiirisma, lietu izgatavoSanas,
remonta u.c. pakalpojumiem), 428 gadijumos par prasijuma izskatiSanas parkapumiem, 30
gadijumos par ligumslédzg&ju tiesiskas vienlidzibas principa neievéroSanu, 45 gadijumos
par nepilnigu informaciju; 24 gadijumos par nepareizi noteiktu samaksu un svaru vai méru,
ka arT 150 citas dazadas pretenzijas.

Sudzibas izteiktas pretenzijas 2005.gada

O Prece

B Pakalpojumi

O PrasTjuma izskati§ana
O Liguma noteikumi

B Informacija

O Svars, mérs, samaksa

@ Dazadas pretenzijas

19%




2005.gada par labu patérétajam atrisinats 51% patérétaju studzibu, kopuma par
90135 Ls, 25 % studzibu bijusas nepamatotas. Salidzinajuma ar 2004. gadu sanemts par 2
% sudzibam vairak, ir audzis stdzibu skaits par liguma noteikumiem neatbilstoSiem
pakalpojumiem.

Prec¢u grupa, par kuru sagemts visvairak pretenziju jau vairakus gadus ir apavi —
24% no visu pretenziju apjoma, 22 % iesniegto pretenziju bija par elektroprecém, 15% par
mobilajiem telefoniem.

Ir audzis pretenziju skaits par [iguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem,
2005.gada PTAC ir sanémis 285 stidzibas. Tas saistams ar to, ka paaugstinoties iedzivotaju
sociali ekonomiskajai situacijai, pieaug pieprasijjums péc dazadiem pakalpojumiem,
dazkart radot arT problémas to kvalitativa un laiciga sniegSana. Studzibas sapemtas par
visdazadakajiem pakalpojumiem - blivniecibas, remonta, energoapgades, 1ires un
komunalajiem pakalpojumiem.

2005.gada pavisam sanemti un izskatiti 1545 iesniegumi par ekspertizes veicgju
pazinoSanu, salidzinajumam ar 2004. gadu — 1166, 2003.gada - 777 iesniegumi. Izskatot
iesniegumus, PTAC ir izveértgjis ekspertizes veikSanas lietderibu. Konstatgjot ekspertizes
veikSanas nelietderibu, ir devis saistoSus noradijjumus pardevéjiem un pakalpojumu
sniedz&jiem par patérétaja prasibas izpildi, ja prasiba ir bijusi pamatota.

Iesniegumu un siidzibu izskatiSanas rezultati 2005.gada

9% 5%

51%

OPat B Nepam OPars OAts BIzsk

Saisinajumi:
Pat — atrisinats par labu paterétajam
Nepam — siidziba nepamatota
Pars — stidziba nosiitita citai piekritigai institlicijai
Ats — suidziba atsaukta, atteikta
Izsk — siidziba ir izskatiSanas stadija

Siidzibas par precem 2005.gada



Siidzibas par pakalpojumiem 2005.gada

14%

7%
8%
70% 1%

0O Telekomunikacijas O Energoapgade

Izskatot stidzibas, PTAC nem véra visu speka eso$o normativo aktu prasibas, taja
skaita Administrativa procesa likuma noteikto, t.i. izverteé strida iesaistito pusu
skaidrojumus, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot papildu informaciju, dokumentarus
pieradijumus, ka ari atseviSkos gadijumos uzklausa liecinieku liecibas. Nemot véra
iepriekSmingto, tiek lemts par administrativa akta izdoSanu vai lietas izbeigSanu.
Administrativa akta nepildiSanas gadijuma, PTAC uzsak darbibas, kas saistitas ar
administrativa akta piespiedu izpildi.
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2.3.4. Pateréetaju kolektivo interesu aizsardziba

Saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25.panta astoto dalu, ja PTAC
konstate paterétaju tiesibu parkapumu, kas skar paterétaju individualas vai grupas intereses
(pateérétaju kolektivas intereses), un tas var radit kait€jumu vai zaud@umus atseviska
patérétaja tiesibam, PTAC ir tiesigs pienemt l€mumu, ar kuru uzdod razotajam,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam izbeigt parkapumu un veikt noteiktas darbibas ta
ietekmes noveérSanai un kura nosaka terminu So darbibu izpildei.

Tadejadi PTAC var aizsargat patérétaju kolektivas intereses — ne tikai uzdot noverst
konkr&tu jautajumu ar vienu pat€rétaju, bet atrisinat problému kopuma, uzdodot turpmak
attiecigo praksi vairs nepiemeérot.

Kopuma 2005.gada PTAC ir pienémis 15 lémumus, kas nodroSina ne tikai konkréta
patérétaja, bet ar1 patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibu.

Ka popularakas nozares, kuras lidz S§im visvairak piepemti 1€mumi, kas
nodros$inajusi patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibu, minamas, piem&ram, elektronisko
sakaru pakalpojumi, nekustamo Ipasumu tirdznieciba un paterétaju kreditéSana, ka ari
precu un pakalpojumu droSuma, reklamas uzraudzibas nozarées.

Ka piemérus PTAC paveiktajam patérétaju kolektivo interesu aizsardzibai, jamin:

Lemums par pienakumu atmaksat naudas summu par nepareizi aprekinatam
iszinu izmaksam

SIA ,,VP MARKET” ar SIA ,Master Telecom” starpniecibu organizgja loteriju —
akciju, kura viena no iesp&jam piedalities bija nosttot 1szinu ar ¢eka numuru. Akcijas
reklama tika noradits, ka maksimala 1szinpas cena ir 10 santimi, tomér reali iszinas
nositisSana daudziem patérétajiem atkariba no operatora un piesléguma veida maksaja 12
un vairak santimus. 2005.gada 31.oktobr1 PTAC pienéma lémumu patérétaju tiesibu
parkapumu lieta Nr. 12 — pt, kura pieprasija SIA ,Master Telecom” lidz 2005.gada
8.decembrim nodroSinat visiem loterijas — akcijas dalibniekiem naudas summas starpibas
atmaksu, kas parsniedza liguma noteiktas loterijas — akcijas publiski pieejamo piedaliSanas
noteikumu noraditas izmaksas par vienas Iszinas nosutiSanu. Lémums paSlaik atrodas
izpildes stadija.

Lemums par liguma noteikumu mainu bez paterétaja piekriSanas

SIA “Lattelekom” 2005.gada masveida nosiitfja paterétajiem ligumus (uzdrukatus
otra puse€ telefona rékiniem), kuros SIA “Lattelekom” piedavaja jaunu tarifu planu - Majas
tarifs. Ligumi paredz€ja, ka tarifu plans Mdajas tarifs lietotajam tiks ierikots bez
pieteikSanas, paredzot, ka atteikSanas gadijuma no tarifa plana Majas tarifs lietotajam
jaizsaka 1paSs atteikums. Tadejadi SIA “Lattelekom” vienpus€ji — bez patérétaja
piekriSanas ierikoja citu tarifu planu (vienpus€ji mainot Iiguma noteikumus), kas
uzskatams par patérétaju tiesibu parkapumu, jo nav ieveérots ligumslédz&ju pusu
vienlidzibas princips un, iegadajoties preci vai sapemot pakalpojumu, nav ieverota
patérétaja izveles briviba un vina izteikta griba.

Sakara ar PTAC piepemto lémumu, ka ar1 tikSanos ar SIA ,Lattelekom”
parstavjiem, SIA ,Lattelekom” mainija pastavoSo marketinga praksi, turpmak $ada veida
neierobezojot patérétaju izveles brivibu.

2.3.5. Netaisnigu liguma noteikumu uzraudziba
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2005.gada PTAC bitiski paplasinaja savu darbibu patérétajiem piedavato un ar
patérétajiem noslégto Iigumu uzraudziba. 2005.gads PTAC realizétaja ligumu un ligumu
projektu uzraudziba ir iezimégjis jaunas aktualas nozares, kuras biezi vien sastopami
netaisnigi liguma noteikumi, pieme&ram, buvnieciba un kredit€Sana, kuras, nemot vera
nozaru specifiku un patérétaju materialo ieguldijumu apmérus, jo 1pasi nepiecieSama
pat€rétaju tiesibu aizsardziba.

Pozitivi veért€jama ari pasu patérétaju aktivitate, jo PTAC arvien biezak vérSas
paterétaji ar siidzibam par netaisnigiem liguma noteikumiem nosl€gtajos Iigumos vai
viniem piedavatajos ligumu projektos.

Lai nodroSinatu efektivaku ar paterétajiem jau noslégto Iigumu noteikumu
uzraudzibu PTAC ir uzsacis jaunu praksi - pieprasit partraukt pildit netaisnigos liguma
noteikumus ne tikai ar konkréto pat€rétaju noslégtaja liguma, bet ari pargjos ar citiem
patérétajiem noslégtajos Iigumos, tadejadi ar paveikto darbu dodot labumu visiem
potencialajiem attiecigas preces vai pakalpojuma paterétajiem — aizsargajot pat€rétaju
kolektivas intereses.

PTAC Thdzsingja darbiba izdalamas atseviskas nozares, kuras pienemts skaitliski
lielakais 1émumu skaits — patérétaju kredit€Sanas, nekustamo TpaSumu tirdzniecibas un
celtniecibas, apdroSinasanas, elektronisko sakaru pakalpojumu, telekomunikaciju
pakalpojumu, distances un arpus tirdzniecibas vietas pardoSanas, ka arl uzné€méju
patérétajiem piedavatajos garantijas noteikumos.

Kopuma visbiezak konstatétie netaisnigie liguma noteikumi ar paterétajiem
noslégtajos ligumos vai paterétdjiem piedavatajos ligumu projektos — nesamérigi
ligumsodi, dubulti vai pat vairakkartigi ligumsodi par vienu un to pasu saistibu parkapumu,
stridu izskatiSanas iesp&ju piedavasana tikai $kir&jtiesa, ierobezojot vai izslédzot paterétaja
tiesibas griezties visparéjas jurisdikcijas tiesa un paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades.
Tapat diezgan biezi sastopami liguma noteikumi, kas ierobezo pardev€ja, pakalpojuma
sniedz&ja vai razotaja atbildibu par precu un pakalpojumu atbilstibu liguma noteikumiem,
atlauj razotajam, pardev&jam vai pakalpojuma sniedz&jam vienpusgji atkapties no liguma,
iznemot gadijumu, kad tada iesp€ja ir nodroSinata ari pat€rétajam, vai atlauj raZotajam,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedzg&jam izbeigt beztermina [igumu bez bridinajuma.

Nekustamo 1paSumu nozare visbiezak konstateti $adi netaisnigi liguma noteikumi —
liguma noteikumi, kas paredz, ka nekustama IpaSuma pirkuma cena nemainas nekustama
ipasuma kopgjas platibas samazinasanas gadijuma, [iguma noteikumi, ar kuru starpniecibu
nekustama 1TpaSuma attistitaji ierobezojusi savu atbildibu par nekustama ipaSuma
neatbilstibu liguma noteikumiem un kvalitates trakumu.

PTAC arvien vairak veérSas patérétaji ar stdzibam par netaisnigiem liguma
noteikumiem, ka arT ar ligumiem izvertet paterétajiem piedavatos liguma projektus un
noslégto ligumu noteikumus. Parsvara stidzibas ir par noslégto patérétaju kredite€Sanas
ligumu noteikumiem, biezi ir sudzibas par kabelteleviziju piedavatajiem ligumu
noteikumiem, ka ar1, npemot véra nekustamo Ipasumu tirgus attistibu — ar par nekustama
ipaSuma ligumu noteikumiem. Tadgjadi secinams, ka peédeja gada laika radikali
paplasinajies vertejamo ligumu noteikumu spektrs, kas paslaik no dalas darbiniekiem prasa
plasas papildus zinaSanas daudzas sadzives un tiesibu nozares.

2005.gada pienemti 39 [émumi par netaisnigiem liguma noteikumiem, ka art PTAC
ir sniedzis lielu skaitu atzinumu un uzzinu par netaisnigiem liguma noteikumiem.
Salidzinajuma ar 2004. gadu, kad ir piepemti $adi 6 lémumi, v€rojams biitisks skaita
pieaugums.
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2.3.6. Pateretaju kreditesana

Péc savas iniciativas PTAC 2005.gada rudeni uzsaka lielako kredit€Sanas
kompaniju paterétajiem piedavatajos ligumu projektos ieklauto Iigumu noteikumu
izverté€Sanu, konstat§jot nopietnus parkapumus I11dzsSingja kreditéSanas kompaniju darbiba,
piem@ram, gada procenta likmes nenoradiSanu utt. PTAC sakara ar konstatStajiem
parkapumiem kredit€Sanas kompanijam piemé&roja administrativos sodus, ka ar1 ar PTAC
pienemtajiem l@mumiem uzlika par pienakumu partraukt pildit konstatétos netaisnigos
liguma noteikumus ar pat€rétajiem noslégtajos ligumos, ka ar1 grozit konkrétas ligumu
noteikumu redakcijas patérétajiem piedavatajos ligumu projektos.

2.3.7. Pateréetaju informésana un konsultésSana

2005.gada ir sniegusi PTAC ir sniedzis 19739 konsultacijas patérétajiem un
juridiskam personam par patérétaju tiesibam, atbilstoSiem normativiem aktiem, par
patérétaju tiestbam iegadajoties Iiguma noteikumiem neatbilstoSas preces vai
pakalpojumus, par netaisnigiem liguma noteikumiem ligumos ar patérétajiem. Lielaka dala
konsultaciju tiek sniegtas telefoniski. Pieprasijums p&c konsultacijam ir liels un aizvien
pieaugoss.

Konsultacijas, galvenokart, tika sniegta informacija par paterétaju tiesibam, ja ir
iegadati nekvalitativi apavi, mobilie telefoni un cita elektrotehnika, ka ar1 sanemti liguma
noteikumiem neatbilstosi pakalpojumi - nekvalitativi pakalpojumi kimiskajas tiritavas,
nekvalitativi izgatavotas mébeles un ielikti logi, vai arT pakalpojums netiek sniegts liguma
noteiktos terminos. Diagramma noradits sadalijums, par kadiem jautdjumiem paterétajiem
sniegtas konsultacijas.

Konsultacijas un informacija 2005.gada
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O nepatrikas preces

m pakalpojumi
13%
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Lai paterétaji spétu sevi aizsargat probleémsituacijas, sastopoties ar paterétaju
tiesibu parkapumiem, ir loti svarigi, lai vini butu zino$i un labi informéti par savam
tiestbam. 2005.gada PHARE projekta ,,Tirgus uzraudziba nepartikas precu sektora”
ietvaros pirmo reizi tika organiz&ta paterétaju informeésanas kampana par pre¢u droSumu
,»lepazisti savu preci!”. Ka liecina sociologiskas aptaujas dati, kas ari tika veikta PHARE
projekta ietvaros, liela dala pat€rétaju neapzinas atskiribu prec¢u kvalitates un droSuma
aspektos, tadejadi iegadajoties visdazadakas nepartikas preces, nepieverSot pienacigu
uzmanibu precu droSumam. Ar kampanas palidzibu sabiedribas dienas kartiba tika
aktualiz€ti gan vispar€ji paterétaju tiesibu jautajumi, gan ar1 specifiskaka ka precu droSuma
tematika, izpelnoties lielu mediju atsaucibu un publicitati. Par min&to tematiku ir bijusas
77 publikacijas lielakajos latviesu un krievu valoda iznakosSajas avizes, nedélas, ménesa
izdevumos, ka ar1 TV sizeti lielako TV kanalu &tera, sasniedzot visas definétas patérétaju
mérkauditorijas. Tapat kampanas ietvaros tika izveidoti un TV demonstréti reklamas
rullisi, aicinot iedzivotajus pieverst uzmanibu tam, ka art ikdiena popularas preces var biit
nedrosas, bistamas un radit veselibas riskus un pat apdraudét dzivibu.

Tapat projekta ietvaros tika izdota virkne informativo materialu — 10 brostru un 12
atgadnu par dazadiem patérétaju tiesibu aspektiem gan patérétajiem, gan uznémejiem.

2005. gada PHARE projekta ietvaros tika izdoti §adi informativie materiali :
Bukleti

Bitiskakais par pre¢u drosumu, kas jazina to lietotajiem

Prasibas buivizstradajumu atbilstibas apliecinasanai un piegadataju atbildiba
Elektroiekartas, kas paredzetas lietoSanai noteiktas sprieguma robezas
Individualie aizsardzibas lidzekli

Kas jazina par precu un pakalpojumu droSumu

Prasibas rotallietu droSumam

Atgadnes

Kas jazina iegadajoties rotallietas

CE Markg&jums

Patérétaju siidzibas, stidzibu pieteikSana

Paterétaju stidzibas, kam iesniegt stidzibu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

SNk W=

Nk

2.3.8. Uznémeéju informésana

Ka liecina veiktas uzpe@meju aptaujas un seminari, kas notika PHARE projekta
ietvaros, uzn€mgéji vaji parzina savus pienakumus un nepiecieSamo ricibu gadijumos, kad
pardota liguma noteikumiem neatbilstoSa vai nedroSa prece, ka ar1 ricibu gadijumos, kad
patérétajs versas ar pretenziju. Tad€]l uznémejdarbibas sektora parstavju — razotaju,
importetaju, ka art tirgotaju informésana ir Joti bitiska.

PTAC uzpéméjus informé atbilstosi pieejamajiem resursiem:
v’ veicot parbaudes,
v’ telefoniski,
v’ pienemot vizités PTAC
v' organizgjot kop&jus seminarus pie uznémejiem.
2005. gada tika organiz€ti 3 seminari uznémejiem saistiba ar prasibam un atbildibu
par vispargjo pre¢u droSumu, tapat ari par rotallietu droSuma aspektiem. Tapat PTAC
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parstavji piedalijas vairakas tikSanas uznémumos, kur tika pieaicinati, lai informétu par
aktualitatém likumdosana dazadam precu grupam.

Galvenas problémas uznémeéjiem ir normativo aktu nezinaSana vai atsaukSanas uz
to nezinaSanu. Jautdjumi parasti ir konkr&ti par noteiktu pre¢u grupu tirdzniecibu un
visvairak jautajumi ir bijusi par:

v’ rotallietam,
v’ tekstilizstradajumu vai apavu izstradajumu markésanu,
v’ par tehniskas dokumentacijas uzradiSanu un prasibam pret to.

2005.gada tika sniegtas vairak ka 300 konsultacijas. Dazadu firmu veikalu
vaditajiem, menedZeriem un citiem parstavjiem tika nolasitas 7 lekcijas par Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma prasibam, MK noteikumu Nr. 154 “Kartiba, kada piesakams
paterétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosSu preci vai pakalpojumu un
organiz€jama preces vai pakalpojuma ekspertize” prasibu ievéroSanu un precizu izpildi, ka
ar1 par precu mark&Sanu un tehnisko dokumentaciju nepiecieSamibu.

Novérojumi liecina, ka uznéméjiem ir Joti liela interese un vélme zinat visas tas
prasibas, kas noteiktas normativajos aktos, tade| Sis darbs ir jaturpina aizvien intensivak.

2.3.9. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana un sodu
piemérosana

2005.gada ir samazindjies izskatito administrativo parkapumu lietu skaits, bet
palielinajies uzlikto administrativo sodu apjoms latos.

Uzlikto administrativo sodu apjoms latos ir palielindjies, jo izskatot administrativo
parkapumu lietas pie administrativas atbildibas tiek sauktas ne tikai amatpersonas, bet ar1
juridiskas personas un parkapgji, kuri administrativo parkapumu ir izdarijusi atkartoti gada
laika p&c administrativa soda piem&rosanas.

Parbaudot tirdzniecibas un pakalpojumu uzp€mumus kopuma ir konstatéti - 3131
parkapumi. Visbiezak — 1071 (25%) sastopami parkapumi, kas minéti Latvijas
administrativo parkapumu kodeksa (turpmak — kodekss) 155. panta, tas ir :

- tadu preCu piedavasana vai pardoSana, kuram nav iesp&jams identificét

razotaju vai kuru mark@uma sniegta informacija vai mark&uma izpildijums

neatbilst normativo aktu prasibam,;

- samaksa par pirkumu vai pakalpojumu vai svars vai mers nepareizi noteikts;

- netiek ieverota par prec€m un pakalpojumiem noteiktas cenas noradiSanas

kartiba.

695 (16%) gadijumos ir konstatéti parkapumi, kas minéti kodeksa 166.12. panta,

tas ir par normativajos aktos noteiktas informacijas nesniegSanu par preci,

pakalpojumu, razotaju, pardeveju vai pakalpojumu sniedz&ju vai par nepilnigas vai
nepatiesas informacijas sniegSanu.

72 (2%) reizes ir konstatéts, ka pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs nav ieverojis
patérétaja prasijuma pienemsanas un izskatiSanas kartibu — kodeksa 166.11.pants.

97 (2%) reizes konstateta izpardoSanas un cenu pazeminaSanas noteikumu
neievérosana — kodeksa 155.9 pants.

102 (2%) gadijumos konstatéts, ka tiek realiz€ta prece bez atbilstibas
apliecinajumiem vai apstiprinajumiem, par ko sods ir paredzets kodeksa 166.15. panta.

Sads konstatéto parkapumu sadalfjums dalgji ir skaidrojams ari ar to, ka ari
uzraudzibas un kontroles darbibas Sobrid visvairak ir veérstas uz precu vizualu apskati,
mark€uma kontroli, ka ar1 sniegtas informacijas parbaudi, jo tieSi $ada veida darbibas
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prasa vismazakos lidzeklus. Lai konstatétu nopietnakus parkapumus — ka precu un
pakalpojumu droSuma prasibu neieveroSana, biitu nepiecieSsams PTAC Status papildinat ar
specialistiem dazadu precu un pakalpojumu risku izveértéSana, biitu nepiecieSams vakt
statistiku par negadijumiem, kas saistiti ar precu vai pakalpojumu izmantoSanu, ka ari
nepiecieSams regulars finans€jums precu paraugu testéSanai.

Administrativie sodi par reklamas parkapumiem galvenokart piemeroti gadijumos,
kad nav panakta reklamas devéju ieinteres€tiba normativo aktu ievérosana, ipasi:

v’ par alkohola reklaméSanas parkapumiem (bridinadjuma par alkohola
kaitigumu veselibai neesamiba),

v' par maldino$as reklamas snieg$anu

2.3.10. Eiropas Patéretaju informésanas centrs

2005.gada 18.junija darbu wuzsaka atsevisks PTAC departaments — Eiropas
Paterétaju informésanas centrs (turpmak — EPIC) , kur§ veic Eiropas patérétaju centru tikla
dalibnieka funkcijas. EPIC izveidots, lai nodroSinatu iesp&u paterétajiem sanemt
informaciju par patérétaju tiesibu jautdjumiem un problémsituaciju risinaSanu gadijumos,
kad prece iegadata vai pakalpojums sanemts kada no ES dalibvalstim.

— sniedz informaciju par Eiropas Savienibas dalibvalstu likumdoSanu un attiecigo
juridisko praksi;

— sniedz atbilstoSu informativu palidzibu individu konfliktsituaciju risinaSanas
uzsakS$anai;

— sniedz informaciju par tiesvedibas procediram un tiesvedibas uzsakSanas
iespéjam;

— koording patérétaju arpustiesas stridu risinasanas iespgjas;

— dod iesp&ju patérétajiem iesp&ju parrobezu stridus atrisinat atri un efektivi, jo
seviski gadijumos, kad rodas praktiskas problémas, pieme&ram, nodroSinot
tulkojumu;

— palidz paterétajiem sidzibu risinasana, lai notiktu atbilstoS$i noteiktajam
arpustiesas procediiram.

Lidz 2005. gada beigam ir izveidota Interneta majas lapa www.ecclatvia.lv, kura
paterétaji var uzzinat savas tiesibas iep€rkoties ES dalibvalstis, interneta vide, ka ari
izmantojot tiirisma un aviopakalpojumus. Tika izdots arT buklets par EPIC darbibu.

2005. gada EPIC kopuma ir izskatijis 25 patérétaju siidzibas un sniedzis 83
konsultacijas. Procentuali lielakais (20%) stidzibu skaits ir sapemts par pasaZzieru avio
parvadajumiem.

2.3.11. Starptautiska sadarbiba un starptautiskie projekti

2005.gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs aktivi darbojas vairakas
starptautiskas organizacijas un sadarbibas tiklos, piedalijas aptuveni 15 Eiropas Komisijas
organizétajos administrativas sadarbibas pasakumos: konferenc€s, seminaros un darba
grupas.

PTAC daliba starptautiskajas organizacijas:

PROSAFE - (Eiropas valstu precu drosuma uzraudzibas iestazu sadarbibas tikls) —
kura ietvaros noris sadarbiba jautajumos par vispargjo pre€u droSuma direktivu un citu
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sektorialu direktivu piemé&roSanu prakse, praktisku problémsituaciju risinasanu, lai
veicinatu paterétajiem droSu tirgu nepartikas pre¢u un pakalpojumu joma.

2005.gada PTAC piedalijas PROSAFE (Eiropas precu droSuma uzraudzibas iestazu
tikls) projekta “Labaka prakse, patérina precu droSuma tirgus uzraudzibas uzlaboSana
Vispargja precu droSuma direktivas ietvaros/ Best Practice techniques, Enhancement of
market surveillance of Consumer Product Safety within the framework of the GPSD”
izstrade. Projektu paredzets realizét no 2006.-2008.gadam. Projekta piedalas 24 valstis un
ta galvenais mérkis ir dalities pieredz€ par vispargjiem precu droSibas jautajumiem, tirgus
uzraudzibas start€gijas un procediiru uzlabosanu, tirgus uzraudzibas procesu virziSanu
efektivai un kvalitativai attistibai ES iekSgja tirgii, apkopojot labakas tirgus uzraudzibas
prakses metodes vienota rokasgramata.

PTAC turpina darboties ICPEN - starptautisks sadarbibas tikls, kura darbojas
patérétaju tiestbu aizsardzibas un godigas tirdzniecibas uzraudzibas iestades, veicinot
starptautisko sadarbibu negodigu un maldinoSu marketinga darbibu novérsana. 2006.gada
februari PTAC piedalijas tikla organizéta ,,Internet Sweep day”, kura laika visas tikla
dalibvalstis tika veikta Interneta lapu parmeklesana, uzraugot paterétaju tiesibu ievérosanu.
Diemzel Latvija izskatitajas majas lapas lielakoties netika ieveroti visi patérétaju tiesibu
aizsardzibas normativie akti.

PTAC realizetie projekti

2005.gada Phare 2002 projekta ,, Tirgus uzraudzibas sistema nepartikas precu
sektora” pakalpojumu liguma ietvaros tika veikti $adi pasakumi:

v’ tika izstradats Tirgus uzraudzibas stratégijas projekts;

v’ tika izstradati priek$likumi par tirgus uzraudzibas darbibu uzlaboSanu;

v' tika apmaciti tirgus uzraudzibas iestazu darbinieki par vispar&jo pre¢u droSumu, par
dazadu preCu drosuma prasibam, riska vertéSanu u.c.

v’ tika apmaciti patérétaju organizaciju un uzpéméju organizaciju parstavji par
jautajumiem, kas saistiti ar tirgus uzraudzibu;

v’ tika ieviesta Kvalitates vadibas sisttma un 04.10.2005 sanemts ISO sertifikats

9001:2000 par paterétaju informéSanu un siidzibu izskatiSanu;

tika ieviesta informacijas apmainas sist€mas par bistamam precém LRAPEX;

tika izstradata tirgus uzraudzibai nepiecieSama elektroniska datu baze;

AN

Sadarbibas ligumi

sadarbibas sanaksme ,,Apvienosim spékus droSam tirgum”, un tika parakstits Baltijas
valstu ligums par sadarbibu tirgus uzraudziba un paterétaju tiesibu aizsardziba starp
Latvijas Paterétaju tiesibu aizsardzibas centru, Igaunijas paterétaju tiesibu aizsardzibas
padomi, Lietuvas valsts nepartikas inspekciju un Igaunijas tehnisko inspekciju.

Ligums tika noslégts ar meérki sabiedribas interes€s attistit pat€rétaju tiesibu
aizsardzibu un tirgus uzraudzibu un dalities pieredzé paterétaju tiesibu aizsardzibas un
tirgus uzraudzibas ievieSana likumdosanas saskana ar ES noteiktam prasibam.
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2005.gada 21.oktobrT notika pirma liguma ietvaros noteikta sanaksme Igaunijas
paterétaju tiesibu aizsardzibas padomé Tallina, kuras laika Baltijas dalibvalstu atbildigas
amatpersonas:

1. prezentEja attiecigas valsts atbildigo institiiciju stratégiju, mérkus un sasniegtos
rezultatus;
2. parrunaja aktualakos problémjautajumus katra valstT;
3. apsprieda institliciju iekS€jas un ar€jas sadarbibas aktualitati, iesp€jas un
iesp&jamos projektus;
4. vienojas par kop€ju projektu 2006.gadam tirgus uzraudzibu joma test§jot Sadas
nepartikas precu grupas un apmainoties ar testéSanas rezultatiem:
v’ bérnu gultinas;
v’ bérnu aizsargkiveres;
v’ bérnu velosipédi;
v’ trimmeri.

Minéto precu paraugu pemsana notiks, informé&jot citas institiicijas par izv€l&to
precu identifikaciju, lai noverstu attieciga precu parauga atkartotu parbaudi. Tada veida
planots, ka projekta laika tiks apkopota informacija par vairakiem paraugiem, kuru
testeSana notiks akredit€tajas laboratorijas un sadarbibas ietvaros informacija par $Tm
precém tiks nosiitita arT citam valstim.

2.3.12. Uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodrosSinasana

2005.gada PTAC turpinaja darbu pie vairakiem darbibas uzlaboSanas pasakumiem
attistot un pilnveidojot savu darbibu dazadas darbibas sferas:

e uzsakot pieveérst uzmanibu tam paterétaju problémam, kur tiek skartas ne
tikai viena patérétaja individualas intereses, bet daudzu paterétaju
problémas, tadejadi veicinot parkapumu novérSanu, nevis tikai cinoties ar
sekam;

e veicot konkrétus projektus noteiktu normativo aktu uzraudzibai, lai panaktu
pec iespgjas efektivaku rezultatu attiecigaja joma, pieméram, paterétaju
kreditéSana;

e uzsakot paterétaju un uzpeémé&ju aptauju veikSanu, lai noskaidrotu
sabiedribas viedokli par PTAC veikto darbu;

e uzsakot aktivaku patérétaju un sabiedribas informé&Sanas darbu, gan veicot
informativu kampanu par precu droSuma jautdjumiem, gan pastiprinati
inform&jot medijus par PTAC paveikto un galvenajam paterétaju
problémam.

2005.gada netika veikti pasakumi pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana, jo netika
pieskirts papildus finanséjums.

2.4. Parskats par PTAC vadibas un darbibas uzlaboSanas
sistemam efektivas darbibas nodrosSinasanai

PHARE 2002 projekta ,, Tirgus uzraudzibas sistéma nepartikas precu joma” ietvaros
2005.gada PTAC tika ieviesta kvalitates vadibas sist€ma atbilstosi standarta ISO
9001:2000 vadibas standarta prasibam. 2005.gada 4.oktobr1 PTAC sanéma Bureau Veritas
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izdotu sertifikatu par to, ka PTAC vadibas sist€ma ir auditéta un atbilst standarta ISO
9001:2000 prasibam sadas jomas:

e paterétaju stidzibu izskatiSana

e paterétaju informesana.

3. Informacija par valsts budzeta lidzek|u izlietojumu
2005.gada

Nr.p.k. Finansu Iidzekli 2004.gada 2005.gada
(faktiska Apstiprinats Faktiska izpilde
izpilde) likuma

1. Finansu resursi 828 334 1436 784 644 427
izdevumu segSanai
(kopa)

1.1. dotacijas 386 585 398 768 398 768

1.2. maksas pakalpojumi un - - -
citi pasu ienémumi

1.3. arvalstu finanSu 441 744 1038016 245 659
palidziba

2. Izdevumi (kopa) 783 074 1436 784 556 603

2.1. uzturéSanas izdevumi 752 253 910939 430 083
(kopa)

2.1.1. subsidijas un dotacijas, - - -
tai skaita iemaksas
starptautiskajas
organizacijas

2.1.2. pargjie uzturéSanas 752 253 910939 430 083
izdevumi

2.2 izdevumi 30 821 525 845 126 520
kapitalieguldéjumiem

4. Personala izglitoSana un profesionalo zinasanu
pilnveidosana

Iestade uz 2005.gada 31.decembri bija 54 Stata vietas, no kuram 41 ir ar ierédna
statusu. Vidg€jais nodarbinato skaits 2005.gada bija 46 darbinieki. 2005.gada PTAC bija
nodarbinati 6 viriesi un 42 sievietes. Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam: 20-29 gadi
— 11 darbinieki; 30-39 gadi — 12 darbinieki; 40-49 gadi — 9 darbinieki; 50-59 gadi — 14
darbinieki; 60-69 gadi — 2 darbinieki.

2005.gada visi Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra ierédni bija ieguvusi augstako
izglitibu, savukart cetri darbinieki sanema otras augstakas izglitibas diplomu, bet vél Cetri
turpinaja studijas ta iegiiSanai.

Lai palidzetu saviem darbiniekiem apgtt jaunas, darba nepiecieSamas iemanas, ka
arl paplaSinatu vinu profesionalo redzesloku, 2005.gada PTAC turpinaja sekmigu
sadarbibu ar Valsts administracijas skolu, deva iesp&ju piedalities PHARE programmas
finanséta projekta ,, Tirgus uzraudziba nepartikas precu sektora” organiz€tajos seminaros
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Latvija, ka ar1 dazadas sanaksmes arzemés, piemeram, lai iepazitos ar jaunakajam
metodém dazadu preCu droSuma noveértéSana un risku noteikSana (elektropreces,
rotallietas, bérnu preces, gazes iekartas, buvizstradajumi). Apmekl&ti arT seminari par
Vispargjo precu droSuma direktivu, ka arT par precu atsaukSanu un izpemsanu no tirgus.

Valsts administracijas skola parsvara ir apmekl&ti kursi par Eiropas Savienibas
jautajumiem (tiesibas, projektu vadiSana, lémumu pienemsanas un iepirkumu procediras),
ka arm kursi, kuros iegiitas zinasanas ir noderigas ikdienas darba ar klientiem
(klientorientéta saskarsme, publiskd runa, administrativais process, personas datu
aizsardziba) vai nepiecieSamas civildienesta gaita (profesionala &tika, korupcijas
novérsana, interesu konflikts).

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbinieki 2005. gada apmekl€jusi Eiropas
Komisijas, PROSAFE, ICPEN, TAIEX, ECC-NET un citu organizaciju rikotos seminarus
un konferences arzemés, lai dalitos pieredz€ un iegiutu padzilinatu informaciju par
jaunumiem saistiba ar normativo aktu izstradi un ievieSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas
joma.

2005.gada PTAC darbinieku mainiba nav bijusi augsta, tom&r neaizpilditas Stata
vietas nav bijis iesp&jams aizpildit zema atalgojuma d€l. Personala rotacijas koeficients —
0,81, personala atjaunoSanas koeficients — 0,48. Sadalfjums pa vecuma un dzimuma
grupam.

5. Komunikacija ar sabiedribu

5.1. Pasakumi, kas veikti sabiedribas informésanai un izglitoSanai

1. Sadarbiba ar Firopas Komisiju, tika sagatavota Eiropas patérétaju
dienasgramata 2005/2006 macibu gadam, kas paredz€ta lietoSanai parastas skolénu
dienasgramatas vieta. PTAC koordingja skolu pieteikSanos, lai sanemtu “jaunas”
dienasgramatas. Latvijas skolas 2005. gada maija sanéma aptuveni 13 000 dienasgramatu.

2. 2005.gada PHARE projekta , Tirgus uzraudziba nepartikas precu sektora”
ietvaros pirmo reizi tika organiz€ta patérétaju informé&sanas kampana par precu droSumu
»lepazisti savu preci!” (sikak skatit sadala 2.3.7. Patérétaju informe&Sana un konsultéSana).

3. PHARE projekta ,,Tirgus uzraudziba nepartikas precu sektora” ietvaros tika
izdota virkne informativo materialu — 10 brostru un 12 atgadnu par dazadiem patérétaju
tiesibu aspektiem gan patérétajiem, gan uznéméjiem (sikak skatit sadala 2.3.7. Patérétaju
informé&Sana un konsultésana).

4. 2005.gada tika organiz€ti 3 seminari uznémé&jiem saistiba ar prasibam un
atbildibu par vispargjo precu droSumu, tapat ari par rotallietu droSuma aspektiem (sikak
skatit sadala 2.3.8. Uznémgju informé&Sana).

5.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu
ar PTAC darbu

Lai izzinatu sabiedribas viedokli par PTAC sniegtajiem pakalpojumiem, 2005.gada
tika sagatavotas aptaujas anketas gan patérétajiem, gan uzpémgéjiem, pie kuriem PTAC
darbinieki dodas veikt parbaudes.
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Anketas ir ietverti jautajumi gan par PTAC darbibu un klientu apmierinatibu,
palidzot risinat vinu problémas, gan arT par , cik paterétaji un uzn€mgeji ir zinosi par savam
tiestbam un kadas biitu rekomendacijas PTAC darbibas, ka ari patérétaju un uzne€meju
informétibas uzlaboSanai.

Ka liecina apkopoto aptaujas anketu dati, lielaka dala, proti, 60 % patérétaju PTAC
darbibu veérte pozitivi, 13% drizak pozitivi, nav izteikti negativu vert§jumu. Tapat
Patérétaji uzskata, ka ir jasniedz vairak un plasaka informacija par patérétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem plasSsazinas lidzeklos, ka arT informacijai ir jabut pieejai arl
veikalos, kur preces un pakalpojumi tiek pardoti.

Apkopojot uznéméju aizpilditas anketas, secinams, ka 75% uzpémé&u PTAC
darbibu verte pozitivi. Ar saskarsme ar PTAC darbiniekiem tiek vértéta pozitivi. Kaut gan
98% aptaujato uzskata, ka vinu riciba ir pietieckami daudz informacijas par pienakumiem
attieciba pret patérétaju. Tomér uznémeji uzskata, ka PTAC vairak uzmanibas bitu
japievers informéSanas darbam. Ir ieteikumi regularu uzpe€me&ju informacijas dienu
rikosanai, kvalitativas informacijas piekluvei interneta, informe&Sanas seminariem u.c.
aktivitatem.

5.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

1. 2005.gada PTAC kopa ar Paterétaju intereSu aizstavibas asociaciju piedalijas
Eiropas Komisijas un Ekonomikas ministrijas finans€ta projekta realizacija — ,,Pateérétaju
uzticibas stiprinasana plasa klasta preSu droSumam” (sikak skatit sadala 2.3.1 Tirgus
uzraudziba).

2. Dazados pasakumos notikusi sadarbiba ari ar komersantu biedribam un
nodibinajumiem (piemé&ram, Latvijas Tirgotaju asociaciju) — gan sniedzot informaciju So
organizaciju biedriem, gan sadarbojoties normativo aktu priekslikumu izstrade.

5.4. Konsultativa padome

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25.panta divpadsmitd dala paredz tiesibas
PTAC veidot konsultativo padomi, ieklaujot taja valsts iestazu, paté€rétaju tiesibu
aizsardzibas sabiedrisko organizaciju, razotaju, pardev&ju un pakalpojumu sniedzgju
organizaciju parstavjus. Lidz Sim padome nav tikusi veidota cilvékresursu tritkuma dg].

2005.gada tika uzsakta Paterétaju konsultativas padomes nolikuma projekta izstrade,
pec kura saskanoSanas ar ieinteres€tajam nevalstiskajam organizacijam paredzgts izveidot
konsultativo padomi, kuras galvenais mérkis bils veicinat paterétaju aizsardzibas politikas
attistibu un paterétaju tiesibu aizsardzibas Itmena paaugstinasanos, nodrosinot un veicinot
dialogu un informacijas apmainu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma starp valsts
institiicijam, patérétaju tiesibu aizsardzibas un uznémeéju biedribam un nodibinajumiem.

6. Prognozes un plani 2006.gadam

6.1. Prioritates 2006.gadam

Paterétaju tiesibu uzraudziba:
e Realizet uzraudzibas projektus $adas jomas:
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kompleksie tiirisma pakalpojumi;

aviopasazieru tiesibu ievéroSana;

informacijas pieejamiba pardodot preces interneta;
distances tirdznieciba.

e Uzlabot ligumu uzraudzibu, veicinot sadarbibu ar komersantiem, lai
noverstu brivpratigu netaisnigu liguma noteikumu izslégsanu no ligumiem
ar paterétajiem, tadejadi nodrosinot visu pusu interesu ievérosanu un labaka
un atraka rezultata sasniegSanu.

e Pilnvertigi iesaistities sagatavosanas darbos FEiropas Parlamenta un
Padomes regulas 2006/2004/EK par sadarbibu starp valsts iestadém, kas
atbildigas par tiesibu aktu IstenoSanu paté€rétaju tiesibu aizsardzibas joma
pieméroSanai ar 2007.gadu, iesaistoties nepiecieSamo procediru un
normativo aktu izstrade.

Tirgus uzraudziba:

e PTAC 2006.gada uzsaks ieviest jaunu pieeju tirgus uzraudzibai, izstradajot
stratégisku gada planu, nosakot prioritaros darbibas virzienus. Tiks izsakta
jauna veida rezultativo raditaju izstrade.

e Pastiprinata uzmaniba tiks pievérsta gada plana noteiktajiem prioritarajiem
darbibas virzieniem - 1pasi rotallietu un elektroprecu droSuma kontrolei.

e 2006.gada nepiecieSams daudz aktivak iesaistities atrds informacijas
apmainas sist€émas darbiba par bistamam precém ar Eiropas Savienibas
dalibvalstim.

e Realiz€t uzraudzibas projektus un sagatavot parskatus par situaciju attieciba
uz $adu Latvija pieejamo precu atbilstibu un droSumu:

rotallietu;

elektroprecu;

individualo aizsardzibas Iidzeklu;
bérnu preces;

mebeles;

telekomunikaciju gala iekartas.

e Sagatavot parskatus par paterétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu

ievéroSanu $ados jautajumos:
v cenu noradi$anas kartibas ievéroSana;
v" lietoSanas instrukcijas;
v luminiscgjoso spuldZzu balastu atbilstibas normativo aktu prasibam;
v' tekstilSkiedru markéSana;
v" CO2noradisana
Iestades darba uzlaboSana:

e Lai nodroSinatu PTAC darba uzlaboSanu, tiks turpinats darbs pie
kvalitates vadibas sisteémas ievieSanas un uzlaboSanas tirgus uzraudzibas
un reklamas uzraudzibas joma.

e Veikt regularas ieks€jas apmacibas PTAC darbiniekiem, 1pasi pieversot
uzmanibu noteiktajam prioritatém.

e Turpinat sadarbibas ligumu slégSanu ar citam valsts institlicijam, lai
veicinatu efektivaku funkciju sadali, ka arT informacijas un pieredzes
apmainu attiecigajas jomas, pieméram, ar reklamas uzraudzibas
institicijam, Valsts darba inspekciju, Valsts biivinspekciju un Sanitaro
robezinspekciju.

Sabiedribas informéSana:

ANANENRN
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e Pilnveidot PTAC ma3jas lapu, tai skaita sagatavojot informaciju anglu un
krievu valodas.
e Izstradat PTAC sabiedrisko attiecibu stratégiju.
e Izgatavot $adus informativus materialus paterétajiem:
paterétaju prasijumu pieteikSanu un izskatiSanu;
kas ir darfjumu apliecinoss dokuments
paterétaju tiesibam slédzot kreditésanas ligumus;
netaisnigiem liguma noteikumiem
zinojumu par cenu salidzinajumu Baltijas valstis latviesu un anglu
valoda;
brosiiras par distances pardosanu un e-komerciju latviesu valoda;
brosiiras par kompleksiem tiirisma pakalpojumiem latviesu valoda;
zinojumu par Eiropas Patérétaju informéSanas centra aktivitateém
latviesu un anglu valoda;
v' brosiras par iepirk$anos Latvija anglu valoda.
e Sagatavot informacijas materialus uznémeéjiem par:
v Netaisnigiem liguma noteikumiem;
v' Patérétaju kreditésanu;
v’ Turisma pakalpojumiem
Sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam:
e izveidot konsultativo padomi ar patérétaju un uzpeémeéju biedribam un
nodibinajumiem, lai veicinatu informacijas apmainu un patérétaju
viedokla uzklausisanu.

ASANENENEN
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6.2. Starptautiskie projekti

v Uzsakt tirgus uzraudzibas rokasgramatas izstradi, izmantojot arvalstu
ekspertu sniegtas rekomendacijas, ka ar1 rokasgramatas projekta izstradi
PROSAFE projekta “Labaka prakse, patérina preCu droSuma tirgus
uzraudzibas uzlaboSana Vispargja precu droSuma direktivas ietvaros .

v' Aktivi sadarboties ar Baltijas valstu tirgus uzraudzibas iestadéem —
Igaunijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas padomi, Igaunijas Tehnisko
inspekciju un Lietuvas Nepartikas precu inspekciju 2005.gada noslégta
liguma ietvaros, veicot kopigus testus un apmainoties ar informaciju
precu droSuma joma.

v' Aktivak iesaistities dazadu starptautisko organizaciju kopgjas
aktivitates, it ipaSi ICPEN, PROSAFE, tadejadi ar mazakiem resursiem
sasniedzot labakus rezultatus patérétaju tiesibu uzraudziba.

v Noslégt sadarbibas ligumu ar Igaunijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
padomi un Lietuvas Patérétaju padomi par sadarbibu ES Regulas
2006/2004 piemerosana.



