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Godajamais lasitaji!

Aizvaditais 2006. gads Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra (turpmak PTAC) pagajis zem
darbibas stabilizéSanas zimes. P&c iepriekseja 2005.
gada, kad PTAC piedzivoja bitiskas parmainas
struktiira, vadiba, ka ar1 visa darbiba kopuma, 2006.
gads lavis nostiprinat organizacijas darbibu,
meérktiecigi koncentréjot spekus tajos virzienos, kas
ir visaktualakie paterétaju tiesibu aizsardzibas joma:
precu droSums, patérétaju ligumu uzraudziba, pasi
‘ ‘_, pieversoties paslaik svarigajam jomam - paterina

[ : ‘ e 7 | krediteéSanas, nekustamo TpaSumu pirkuma, ka ari
= '’ komplekso tiirisma pakalpojumu ligumiem, ka ari
,ﬂ o turpinot informét pat€rétajus par vinu tiestbam.

‘ Aizvaditaja gada PTAC ir sapemtas un
izskatitas par 20% vairak siidzibu, ka iepriekS$gja gada, tapat pieaug paterétaju
konsultaciju skaits. Stidzibu pieaugums saistams gan ar iedzivotaju zinasanu limena
paaugstinaSanos par savam tiesibam, gan ar iedzivotaju ienakumu pieaugumu, kas lauj
patérétajiem iegadaties aizvien vairak un dargakas preces un pakalpojumus.

levérojams darbs ir veikts patérétaju tiesibu uzraudziba, parbaudot ar
patérétajiem slégtos ligumus un tajos atklajot netaisnigus liguma noteikumus, kas
tie§a veida ietekmé patérétaju ekonomiskas intereses. Sadas PTAC aktivitates ir Tpasi
svarigas, it Tpasi nemot véra lielo iedzivotaju aktivitati slédzot gan patérina kredita
ligumus, gan nekustama Ipasuma iegades, ka ar1 citus ligumus.

2006. gada PTAC saka ieviest jaunu pieeju tirgus uzraudziba, vairak
koncentr&joties uz projektu realizéSanu dazadas precu uzraudzibas un droSuma jomas.
Pateicoties jauno politikas iniciativu atbalstam, 2006. gada beigas PTAC izdevas
realiz€t plaSa méroga precu testeéSanas projektus, veicot ekspertizes 50 rotallietu, 11
individualo aizsardzibas lidzeklu un 35 elektroprecu paraugiem, no kuriem vairak ka
puse ir atzita par nedroSiem. Precu droSuma uzraudziba ir loti svariga PTAC funkcija,
tapat ta ir aktuala joma visa Eiropas Savieniba, jo, ka liecina Eiropas Savienibas
Traumu registra datu baze, ik gadus paliclinas to traumu ipatsvars, ko izraisijusas
dazadas nedroSas preces un pakalpojumi.

Aizvaditaja gada izdevies veiksmigi aizsakt jaunu ideju un pieeju realiz€Sanu,
lai sasniegtu PTAC darbibas mérkus, tomé&r gan patérétaju tiesibu aizsardzibas joma,
gan tirgus uzraudziba vél aizvien ir daudz darama. Optimismu vies tas, ka aizvaditaja
gada paterétaju tiesibu aizsardzibas un precu droSuma problémam izdevies pieverst ar1
politisko I€émumu pienéméju uzmanibu, tadgjadi sanemot papildus finansu Iidzeklus
gan precu testéSanai, gan jaunu Stata vietu izveidei, gan citam aktivitateém, kas lauj
cerét, ka aizsaktais darbs klus aizvien produktivaks, efektivak aizsargajot patérétaju
intereses un gadajot par to, lai tirgii butu pieejamas tikai droSas preces un
pakalpojumi.

Nobeiguma veletos pateikties visiem, kas ar savu darbu ir sniegusi
ieguldijumu paterétaju tiesibu aizsardzibas stiprinaSana un efektivizéSana!

B. Vitolina
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2.Pamatinformacija par Paterétaju tiesibu aizsardzibas
centru

2.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra juridiskais statuss,
izveidoSana un struktira

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir tieSas parvaldes iestade Ekonomikas
ministrijas padotiba, ko realiz€ parraudzibas forma.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas meérkis ir efektivas pateérétaju
tiesibu un interesu aizsardzibas nodroSinasana.

PTAC tika izveidots 1998.gada uz Tirdzniecibas un pakalpojumu kontroles
centra bazes un tas darbojas saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, MK
01.08.2006. noteikumiem nr. 632 ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”,
ka art citiem likumiem un MK noteikumiem. PTAC atrodas Riga, Valdemara iela
157.2006.gada darbojas 3 regionalas parvaldes Daugavpili, Liepaja un Ventspili.

PTAC darbu organizé un vada direktors, kurs ir atbildigs par visu iestadei
uzlikto funkciju izpildi. PTAC direktors pilda Valsts parvaldes iekartas likuma
noteiktas tiesas parvaldes iestades vaditaja funkcijas, ka arT nosaka struktiiru, katras
struktiirvienibas funkcijas un padotibu. PTAC direktors var iesaistit darba ekspertus,
konsultantus, specialistus un citus darbiniekus.

PTAC struktira
™| VIETNIEKS ATTIECIBU U PADOMN|
PATERETAJU T KVALITATES
INFORME SANAS VADIBAS
UZRA BAS JAUTAJUMOS
DALA u PERSONA]
SiBL L JLTA —  SEKTORS
UZRAUDZIBAS UN SODZIBU W A
DEPART. DEPARTAMENTS ™ DALA
ADMINISTRATIVO SEKTORS m
PARKAPUMI —  ARHIVA SEKTORS

LIETU SEKTORS

F i1}
INFORME SANAS
CENTRS

UN DARBA ALGU
DALA

'REGIONALA

PARVALDE




2.2. Politikas jomas un darbibas virzieni, par kuriem atbildigs
PTAC

Patérétaju tiesibu aizsardziba ir svariga katram iedzivotajam, jo katrs iegadajas
preces un izmanto pakalpojumus, l[idz ar to katram ir butiski, lai vina tiesibas
ieperkoties butu aizsargatas — lai pardotas preces biitu drosas un nenodaritu kaitgjumu
misu veselibai un dzivibai, lai sniegta informacija biitu pilniga un patiesa, lai reklama
nemaldinatu, lai ligumos nebitu netaisnigi liguma noteikumi, ka ari lai paterétaji
varétu realiz€t savas tiesibas (piem&ram, sanemt atpakal naudu, kas samaksata par
neatbilstosu preci vai pakalpojumu).

PTAC nodroSina Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, Reklamas likuma,
Precu un pakalpojumu droSuma likuma, Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma, ka ari citu likumu un daudzu Ministru kabineta noteikumu, kas reglamentg
patérétaju tiesibas, darbibu Latvija.

Lai nodroSinatu tam uztic€to funkciju izpildi, PTAC galvenie uzdevumi ir:

- tirgus uzraudziba nepartikas preCu joma — preces droSums, atbilstiba

noteiktajam prasibam, informacijas sniegsana, cenu noradisana,

- pakalpojumu uzraudziba

- reklamas uzraudziba

- patérétaju kolektivo intereSu aizsardziba

- ligumu ar paterétajiem uzraudziba, tai skaita patérétaju krediteSanas

ligumu

- e-komercijas un e-darfjjumu tirdzniecibas uzraudziba

- patérétaju sudzibu izskatiSana

- konsultacijas patérétajiem

- uznémgéju konsulteésana

PTAC darbibas virzieni ir sadi:

1) tirgus uzraudziba un kontrole:

- nepartikas precu (iznemot medicinas preces, zales, veterinaras zales,
farmaceitiskos produktus, kosmétiskos Iidzeklus, veterinarfarmaceitiskos produktus,
dzivnieku kopSanas lidzeklus, sadzivé lietojamas kimiskas vielas un kimiskos
produktus) tirdzniecibas uzraudziba,

- uzraudzit par precém un pakalpojumiem, ka ar1 par raZotaju, pardevéju vai
pakalpojumu sniedzgju sniegtas informacijas atbilstibu normativo aktu prasibam

- partikas un nepartikas pre€u svara un meéra pareizas noteikSanas, ka arl
pirkuma samaksas pareizas aprékinasanas un cenu noradiSanas kartibas uzraudziba;

- pakalpojumu uzraudziba;

- e-komercijas un e-darfjumu tirdzniecibas uzraudziba — informacijas
sniegSana, ligumu izpilde u.c.;

- paterétaju tiesibu aizsardzibas valsts politikas TstenoSana iesaistito
uzraudzibas un kontroles iestaZzu un patérétaju tiesibu aizsardzibas nevalstisko
organizaciju sadarbibas organizéSana un koordinéSana;

2) par patérétaju tiesibu parkapumiem sanemto patérétaju iesniegumu
izskatiSana, tai skaita :

- palidzibas sniegSana paterétajiem konfliktu risinaSana ar razotajiem,
pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzgjiem,

- patérétaju likumigo prasibu izpildes pieprasisana;



- kontrol@t, vai tiek ievérota kartiba, kada piesakams patérétaju prasijums par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un organiz€jama preces vai
pakalpojuma ekspertize, un pienemt 1émumu par paterétaju likumigo prasibu izpildi;

- atbilstosi kompetencei izveidot, uzturét un aktualizét ekspertizes veicgju datu
bazi;

- juridiskas palidzibas sniegSana patérétajiem vinu tiesibu jautajumos;

3) Patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba - patérétaju tiesibu ievérosanas
uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko patérétaji slédz ar razotdjiem,
pardevéjiem vai pakalpojumu sniedz&jiem un reklamas uzraudziba, tai skaita:

- normativajos aktos paredzeto darbibu veikSana, lai razotajs, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedz€js grozitu liguma projektu vai partrauktu pildit liguma
noteikumus, ja liguma projekta vai noslégtaja liguma konstatéti netaisnigi vai
neskaidri noteikumi;

- parbaudit, vai tiek iev€rota garantijas saisttbu uznemsanas, noformesanas un
izpildes kartiba;

- paterétaju kreditéSanas ligumu uzraudziba, distances ligumu un citu ligumu
uzraudziba atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam prasibam

- parbaudit, vai pat€rétaju noslégtajos ligumos ir ietverta normativajos aktos
noteikta atteikuma tiesibu pazinoSanas un izmantoSanas kartiba;

- izvertet komplekso tirisma pakalpojumu sniegSanas atbilstibu normativo
aktu prasibam;

- paterétaju kolektivo interesu aizsardziba;

- aviopasazieru tiesibu aizsardziba;

- elektroniskas komercijas (turpmak — e-komercijas) un elektronisko darfjumu
(turpmak — e-darfjumu) tirdzniecibas uzraudziba — informacijas sniegSana, ligumu
izpilde u.c.;

- izvertet reklamas atbilstibu normativo aktu prasibam un pienemt attiecigus
lemumus;

4) patérétaju un uznémeéju informésana;

5) valsts metrologiska uzraudziba - mériSanas lidzeklu uzraudziba un faséto
precu kontrole.

6) patérétaju tiesibu parstavésana citas jomas, piemeram, aizstavot kolektivas
patérétaju intereses jomas, kuras nav tiesa PTAC atbildiba - sabiedrisko pakalpojumu
izmantoSana, Tres attiecibas, biivniecibas pakalpojumu izmantosana u.c. (Sobrid
finanSu resursu trilkuma dg] netiek veikts);

PTAC ir atbildigs par $adu galveno normativo aktu uzraudzibu:

Regulas
1. Regula 2004/261/EK par aviopasazieru tiestbam
2. Regula 2004/2006/EK par administrativo sadarbibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma

Likumi

1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums
Precu un pakalpojumu droSuma likums
Reklamas likums
Likums ,,Par atbilstibas novértésanu”
Likums ,,Par merijumu vienotibu”

ol ol



6. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums

7. Likums ,Par tabakas izstradajumu realizacijas, reklamas un lietoSanas
ierobezoSanu”

8. Alkoholisko dzerienu aprites likums

9. Aizsargata pakalpojuma likums

MK noteikumi

1. MK 2006. gada 1. augusta noteikumi Nr. 631 “Kartiba, kada piesakams un
izskatams paterétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu”

2. MK 2005. gada 1. februara noteikumi Nr. 96 “Kartiba, kada tirgus uzraudzibas
iestades pieprasa un sanem preCu paraugus, ka ari rikojas ar tiem péc
laboratoriskas vai cita veida ekspertizes”

3. MK 06.10.1998. noteikumi Nr. 388 ,Noteikumi par tirdzniecibas kartibu
tirgos, gadatirgos, ielu tirdzniecibas vietas un izbraukumos™.

4. MK 19.04.2005 noteikumi Nr. 272 ,Noteikumi par tekstilSkiedru sastava
noradiSanu tekstilizstradajumu mark&uma”.

5. MK 18.05.1999. noteikumi Nr. 178 ,Kartiba, kada noradamas precu un
pakalpojumu cenas”.

6. MK 03.08.1999. noteikumi Nr. 273 ,Apavu izstradajumu markeSanas
kartiba”.

7. MK 29.02.2000. noteikumi Nr. 78 ,Stikla izstradajumu mark&Sanas
noteikumi”.

8. MK 04.04.2000. noteikumi Nr. 128 ,,Rotallietu droSuma noteikumi”.

9. MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 187 ,,Iekartu elektrodros§ibas noteikumi”.

10. MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 188 ,lekartu elektromagnétiskas saderibas
noteikumi”.

11. MK 07.03.2000. noteikumi Nr. 92 ,,Noteikumi par majsaimniecibas elektrisko
ledusskapju un saldétavu energoefektivitati un atbilstibas noveértesanu”.

12. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 208 ,Noteikumi par majsaimniecibas
ledusskapju un saldétavu markéSanu un distances liguma ietveramo
informaciju”.

13. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 209 ,Noteikumi par majsaimniecibas velas
mazgasanas masinu, velas zavesanas masinu un kombinéto velas mazgasanas
un zaveésanas masinu markesanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

14. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 210 ,,Noteikumi par majsaimniecibas spuldzu
markeSanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

15. MK 02.03.2004. noteikumi Nr. 119 ,Noteikumi par majsaimniecibas
cepeskrasnu markeSanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

16. MK 02.03.2004. noteikumi Nr.120 “Noteikumi par majsaimniecibas gaisa
kondicionieru mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”

17. MK 28.05.2002. noteikumi Nr. 212 ,,Noteikumi par majsaimniecibas trauku
mazgasanas masSinu mark&Sanu un distances liguma ietveramo informaciju”.

18. MK 08.10.2002. noteikumi Nr. 453 ,,Biitiskas prasibas un mark&Sanas kartiba
luminisc€joSo spuldzu balstiem”.

19. MK 02.05.2000. noteikumi Nr. 165 ,Noteikumi par spiedieniekartam un to
kompleksiem”.

20. MK 25.06.2003. noteikumi Nr. 336 ,,Noteikumi par spradzienbistama vidé

lietojamam iekartam un aizsargsisttmam”.
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. MK 30.05.2000. noteikumi Nr. 186 ,,Noteikumi par masinu drosibu”.
22.

MK 18.07.2000. noteikumi Nr. 242 ,Noteikumi par vienkar$am
spiedtvertném”.

MK 18.06.2002 noteikumi nr.234 ,Noteikumi par transport€jamam
spiedieniekartam”

MK 30.04.2002. noteikumi Nr. 171 ,,Radioiekartu atbilstibas noveérteSanas
noteikumi”.

MK 22.08.2000. noteikumi Nr. 283 ,, Telekomunikaciju gala iekartu atbilstibas
novertésanas noteikumi”.

MK 19.12.2000. noteikumi Nr. 448 , Ritenu transportlidzeklu un to sastavdalu
atbilstibas novertésanas noteikumi”.

MK 20.07.2004. noteikumi Nr. 608 ,,Noteikumi par mark&uma un reklamas
publikacijas patérétajiem sniedzamo informaciju par jaunu vieglo automobilu
degvielas patérinu un CO; izpludi”.

MK 10.04.2001. noteikumi Nr. 163 ,Noteikumi par iekartam, kuras tiek
izmantots gazveida kurinamais”.

MK 30.04.2001. noteikumi Nr. 181 ,,Buvizstradajumu atbilstibas novértéSanas
kartiba reglamentétaja sfera .

MK 29.01.2002. noteikumi Nr. 42 , Noteikumi par majsaimniecibas precu
markeSanu, noradot informaciju par trok$nu emisiju vide”.

MK 23.04.2002. noteikumi Nr. 163 ,Noteikumi par trokSpa emisiju no
iekartam, kuras izmanto arpus telpam”.

MK 19.03.2002. noteikumi Nr. 121 ,,Butiskas prasibas aerosolu flakoniem un
to marké&Sanas kartiba”.

MK 11.02.2003. noteikumi Nr. 74 ,Prasibas individualajiem aizsardzibas
lidzekliem, to atbilstibas novértéSanas kartiba un tirgus uzraudziba”.

MK 22.04.2004 noteikumi nr.416 ,,Noteikumi par tidenssildamajiem katliem”
MK 25.04.2000 noteikumi nr. 158 ,,Noteikumi par bistamo kimisko vielu un
bistamo kimisko produktu lietoSanas un tirdzniecibas ierobezojumiem un
aizliegumiem”

MK 03.09.2002 noteikumi nr.400 ,,Darba aizsardzibas prasibas drosibas zimju
lietoSana”

MK 22.05.2001 noteikumi nr. 202 ,Noteikumi par fasé€to pre€u nominala
daudzuma un iepakojuma nominala tilpuma standartvértibam”

MK 2004. gada 13. aprila noteikumi Nr.282 “Ugunsdrosibas precu,
ugunsdzesibas iekartu un iericu atbilstibas novertésanas noteikumi”

MK 2000. gada 2. maija noteikumi Nr. 163 “Noteikumi par kompleksiem
tiirisma pakalpojumiem”

MK 1999.gada 13jilija noteikumi Nr.257 “Noteikumi par paterétaja
kreditéSanas ligumu”

MK 2002. gada 28. maija noteikumi Nr. 207 “Noteikumi distances ligumu”
MK 2006. gada 25. aprila noteikumi Nr.320 “Noteikumi par arpus pastavigas
tirdzniecibas vietas vai pakalpojumu sniegSanas vietas noslégtaja liguma
ietveramo informaciju un atteikuma tiesibu realiz€Sanas terminu un kartibu”
MK 1999.gada 21.septembra noteikumi Nr.325 “Noteikumi par ligumu par
dzivoSanai paredzetas €kas vai ekas dalas lietoSanas tiesibu iegiiSanu uz laiku”
MK 2004. gada 21. decembra noteikumi Nr. 1037 “Noteikumi par distances
ligumu par finansu pakalpojumu sniegSanu”

MK 2003.gada 7.janvara noteikumi Nr. 361 ,,Noteikumi par nodoklu un citu
maksajumu registréSanas elektroniskajam iericém un iekartam”
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MK 2005.gada 18. oktobra noteikumi Nr.772 ,Noteikumi par biodegvielas
kvalitates prasibam, atbilstibas novértéSanu, tirgus uzraudzibu un paterétaju
informéSanas kartibu”

MK 2005.gada 30. augusta noteikumi Nr.647 , Noteikumi par atpitas kugu
biivniecibu, atbilstibas novértéSanu un piedavasanu tirg”

MK 2005.gada 6. decembra noteikumi Nr.916 , Noteikumi par kartibu, kada
tirgus uzraudzibas iestades informé Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru par
veiktajiem pasakumiem, kas ierobezo vai liedz precu laiSanu apgroziba, un
kada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs sanemto informaciju nostta Eiropas
Komisijai un rikojas ar informaciju, kas sanemta no Eiropas Komisijas.

MK 14.02.2006. noteikumi Nr.119 ,,Kartiba, kada precu razotajs, izplatitajs
vai pakalpojuma sniedzg€js informe attiecigas valsts uzraudzibas un kontroles
iestades par precém vai pakalpojumiem, kuri rada risku, kas nav savienojams
ar visparéjam droSuma prasibam

MK 31.08.1998. noteikumi Nr.334 "Valsts metrologiskajai kontrolei paklauto
mérisanas lidzeklu saraksts"

MK 31.08.1998. noteikumi Nr.337 ,Noteikumi par fizikalo lielumu
meérvienibam, to latviskajiem nosaukumiem un rakstibu”;

MK 22.05.2001. noteikumi Nr.201 “Noteikumi par metrologiskajam prasibam
fasétajam precém un to metrologiskas kontroles kartiba”

MK 22.05.2001. noteikumi Nr.203 “Noteikumi par metrologiskajam prasibam
pudelém, ko izmanto par mértraukiem, un to metrologiskas kontroles kartiba”;
MK 28.06.2005. noteikumi Nr.455 ,Kartiba, kada tick veikta meériSanas
lidzek]u tipa apstiprinaSana, pirmreiz&ja verificéSana un tirgus uzraudziba”;
MK 28.06.2005. noteikumi Nr.452 ,Noteikumi par meériSanas lidzeklu
verificéSanu, verificeSanas sertifikatiem un verificéSanas atzimém”;

MK 20.12.2005. noteikumi Nr.977 ,,Prasibas mé&raparatiem, ar kuriem nosaka
alkohola koncentraciju personas izelpotaja gaisa”

MK 07.03.2006 noteikumi Nr.180 “Neautomatisko svaru atbilstibas
novértéSanas noteikumi”

MK 06.06.2006. noteikumi nr. 452 ,,Datorsp€lu izplatiSanas noteikumi”

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam tdens paterina skaititajiem".

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam gazes paterina skaititajiem un tilpuma korektoriem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam aktivas elektroenergijas skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam siltumenergijas skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam dimensionalajiem mérisanas lidzekliem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam Skidruma mérsist€émam, iznemot tideni"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam taksometra skaititajiem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam materialajiem mériem"

MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam
prasibam izpliides gazu analizatoriem"
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68. MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam

prasibam meérisanas lidzekliem"

69. MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Noteikumi par metrologiskajam

prasibam automatiskajiem svariem"

70. MK 2006.gada 22.augusta noteikumi "Kartiba, kada veic dazadSkiedru

maisijuma sastava kvantitativas parbaudes, lai noteiktu tekstilizstradajuma
sastava atbilstibu mark&juma noraditajai informacijai".

2.3. Izmainas iestades darbiba parskata gada laika

v

2006. gada PTAC darbiba notikuSas $adas biitiskakas izmainas:

2006.gada janvart tika apstiprinata jauna PTAC struktiira, izveidojot Paterétaju
tiesibu uzraudzibas departamentu, tadejadi liekot lielaku uzsvaru paterétaju
kolektivo intereSu aizsardzibai. Tika izveidota ari Sabiedrisko attiecibu un
patérétaju informéSanas dala, lai nodroSinatu sabiedribas inform&Sanu par
pateérétaju tiesibam un PTAC darbu.

Tirgus uzraudzibas joma uzsakta jaunas pieejas ievieSana, kas paredz veikt uz
riska vadibu balstitu tirgus uzraudzibu, pievérsot lielaku uzmanibu konkrétam
precu grupam — lidz ar to nodroSinot attiecigo jomu pakapenisku sakartosanu.
Lidz ar jaunas pieejas ievieSanu samazinas parbauzu skaits tirdzniecibas un
pakalpojumu sniegSanas vietas (no 4200 planotam parbaudém 2005.gada uz
3000 - 2006.gada), bet palielinasies kontrolu efektivitate.

2006. gada 1. augusta PTAC funkcijas tika paplasinatas ar valsts metrologisko
uzraudzibu (PTAC tika pievienota Valsts metrologiska inspekcija).

2006. gada 9. augusta stajas speka MK noteikumi Nr. 631 ,,“Kartiba, kada
piesakams un izskatams pat€rétaja prasijums par liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu”, kas ir nedaudz mainijusi art PTAC lomu
un ricibu gadijumos, kad paterétajs ir iegadajies liguma noteikumiem
neatbilstoSu preci vai pakalpojumu. Minétais normativais akts ir viesis
izmainas gan prasjjuma pieteikuma izskatiSana, gan ari ekspertizes
pieteiksana. Lidz ar So MK noteikumu staSanos speka, piesakot ekspertizi ne
patérétajam, ne uzn€mé&jam vairs nav jazino PTAC, bet gan patstavigi
jaizvelas ekspertizes veic€js, kas atrodams PTAC uzturétaja ekspertizes
veicgju datu baze, kas pieejama PTAC majas lapa www.ptac.gov.lv, ka ari
PTAC telpas.

2006.gada nogale saskana ar 2006.gada 19.oktobra likumu ,,Grozijumi likuma
,Par valsts budzetu 2006.gadam™” PTAC pieskirtas 8 papildus Stata vietas
tirgus uzraudzibas efektivizéSanai.

2006.gada decembr1 stajas speka Eiropas Parlamenta un Padomes regula
2006/2004/EK par sadarbibu starp valsts iestadém, kas atbildigas par tiesibu
aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, kuras ietvaros PTAC
noziméts gan ka galvena koordingjosa iestade Latvija (Vienotais sadarbibas
birojs), gan arT ka kompetenta iestade lielakaja dala no sadarbibas jomam.
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3. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas

rezultati

3.1. Parskata gada galvenas prioritates un to istenosana

Ka viena no PTAC prioritatem 2006.gada tika noteikta jaunas pieejas tirgus
uzraudzibai ievieSanas uzsakSana, parejot no tirgus uzraudzibas, kas vérsta uz noteikta
skaita inspekciju veikSanu, uz tirgus uzraudzibu, kas balstita uz sabiedribai
nozimigam prioritat€m, riska vadibu un parkapumu noveérsanu , lai sniegtu maksimalu
labuma par ierobeZotajiem resursiem.

Galvenie PTAC darba uzlabojumi, kas tika ieviesti 2006.gada darbibas plana,

ir $adi:
v

v
v
v

v

Razotaju un lielako importetaju, kuru darbiba saistita ar PTAC
kompetenci, identificéSana.

Razotaju un lielo importétaju apsekoSanas uzsakSana.

Pastiprinata uzmanibas pieveérSana konkrétam precu grupam un
pateérétaju tiesibu aizsardzibas problémam.

Pastiprinata sabiedribas inform&Sana par patérétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem.

Sadarbibas stiprinaSana ar citam tirgus uzraudzibas institiicijam.

2006.gada ka prioritates tirgus uzraudzibai tika noteiktas $§adas precu grupas:

AN NN NN

rotallietas;

elektropreces;

individualie aizsardzibas lidzekli;

bérnu preces (velosipédi, aizsargkiveres, mebeles u.c.);
biivmateriali;

telekomunikaciju gala iekartas.

Paterétaju tiesibu uzraudzibas joma ka galvenas prioritates bija noteiktas:

AN NN NAN

kolektivo patérétaju tiesibu aizsardziba;

netaisnigu Iiguma noteikumu novérSana ligumos ar paterétajiem;
patérétaju kreditéSanas noteikumu uzraudziba

patérétaja tiesibas, izmantojot ttrisma pakalpojumu kompleksus;
uzsakt informacijas sabiedribas pakalpojumu uzraudzibu.

Ka prioritate noteikta ari tirgus uzraudzibas procesa uzlaboSana un PTAC
pienemto 1émumu izpilde un pasakumi, lai noverstu parkapumu atkartoSanos.
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3.2.Rezultativo raditaju izpildes analize un valsts budzeta
lidzek]u izlietojuma efektivitates izvértéjums

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs 2005 2006
Faktiski Plans Faktiski

lestazu skaits 1 1 1
Stata vienibu skaits 54 61 78
Tirdzniecibas un pakalpojumu uzp€mumos veikto

parbauzu skaits 4240 3000 3109
Sniegtas konsultacijas paterétaju parrobezu

stdzibu risinaSana 108 300 598
Izverteto reklamu skaits 172 300 221
Izskatito iesniegumu un stidzibu skaits 1019 850 1236
Lémumi par liguma noteikumiem 39 - 48
Paterétajiem un uzne€meéjiem sniegtas konsultacijas 16264 15000 27175
Izskatitas administrativo parkapumu lietas 1396 - 1157
Uzliktie administrativie sodi, Ls 33445,00 -|  41690,00
Sagatavoti informativi materiali paterétajiem - 3 5

2006.gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir sasniedzis visus biitiskakos
planotos rezultativos raditajus un lielakaja dala biitiski parsniegti planotie raditaji, lidz
ar to uzskatams, ka valsts budZeta lidzekli ir izlietoti efektivi. Rezultativie raditaji
parsniegti saistiba ar patérétaju konsult€Sanu un paterétaju siidzibu izskatiSanu, jo
2006.gada biitiski pieauga paterétaju pieprasijums péc konsultacijam, ka ar1 paterétaju
stidzibu skaits. Biitiski ir turpmakajos gados parskatit pasreiz€jo stidzibu izskatiSanas
procesu, pretgja gadijuma PTAC nespés veikt visu siidzibu izskatiSanu un lidz ar to
izskatiSanas laiks biitiski pieaugs. Ta rezultata patérétaju siidzibu izskatiSana PTAC
zaud@s savu nozimi, jo tas galvenais mérkis ir atra un efektiva paterétaju sudzibu
izskatiSana.

Rezultativie raditaji netika sasniegti lietu izpéteé reklamas joma, jo PTAC
Reklamas uzraudzibas dala netika nokomplekttas Stata vietas, ka ari lietu skaitu
nevar ietekmét, jo lietu ierosina tikai gadijumos, kad rodas pamatotas aizdomas vai
tiek sapnemta patérétaja stidziba.

Attieciba uz rezultativo raditaju izpildi valsts metrologiskas uzraudzibas joma,

jasecina, ka nav sasniegts rezultats mérisanas Iidzeklu parbaudgés, kas bija planoti Valsts
metrologiskajai inspekcijai — sakara ar reorganizaciju, kas notika gada vida.

2005 2006
Faktiski Plans Faktiski
VMI

Valsts  metrologiskajai  uzraudzibai  paklautie
merisanas lidzekli, (tikst.gab.) 40,3 33 25,5

Fasgto precu kontrole 39 62 62
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3.3. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas rezultati
2006.gada un to izvértéjums

3.3.1.Patéretaju tiesibu uzraudziba

Kolektivo interesu aizsardziba

Viena no bitiskakajam PTAC darba prioritateém patérétaju tiesibu uzraudzibas
joma 2006.gada bija izveidot paterétaju tiesibu uzraudzibas sistemu, kas veérsta uz
patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibu. Patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai
2006.gada ir izdoti 48 [emumi - 47 lémumi par netaisnigiem liguma noteikumiem, ka
ar1 1 1émums, ar kuru uzdots papildinat informaciju patérétajiem izsniegtajas davanu
kartes.

PTAC 2006.gada 1stenoja vairakus projektus, kuru ietvaros pieveérsa uzmanibu
konkrétai tirgus jomai — turpindja 2005.gada iesakto paterétaju krediteéSanas
uzraudzibas projektu, Tstenoja komplekso tiirisma pakalpojumu, distances ligumu un
nekustama Tpasuma pirkuma ligumu uzraudzibas projektu.

Netaisnigi ligumu noteikumi

2006.gada PTAC ir pienémis 48 I€mumus par netaisnigiem liguma
noteikumiem, uzdodot nepiemérot Sadus liguma noteikumus pret paterétajiem un
izslégt sadus liguma noteikumus no liguma projektiem ar patérétajiem.

Attieciba uz ligumu noteikumiem PTAC izdalamas atseviSkas nozares, kuras
pienemts skaitliski lielakais 1€émumu skaits — pateérétaju kredit€Sana, nekustamo
fpaSumu pirkuma ligumi, apsaimniekoSanas, biivniecibas, apdroSinasanas,
elektronisko sakaru pakalpojumu, ka ari pakalpojumu sniegSanas (piemé&ram, logu
izgatavoSana un montaza) ligumi.

Kopuma visbiezak konstatéti $adi netaisnigi liguma noteikumi ar patérétajiem
noslégtajos ligumos vai paterétajiem piedavatajos ligumu projektos:

v' nesamérigi ligumsodi, dubulti vai pat vairakkartigi ligumsodi par
vienu un to pasu saistibu parkapumu,

v’ stridu izskatiSanas iesp&ju piedavasana tikai $kirgjtiesa, ierobezojot vai
izsledzot patérétaja tiesibas griezties vispargjas jurisdikcijas tiesa un
paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades (Skir&jtiesas klauzula);

v’ pardevéjam paredz tiesibas  paturét patérétaja  samaksato
priekSapmaksu saistibu neizpildes gadijuma, bet neparedz patérétajam
iespgju sagemt lidzveértigu summu, ja pardevéjs nepilda savas
saistibas;

v' ierobezo pardevéja, pakalpojuma sniedzgja vai razotaja atbildibu par
precu un pakalpojumu atbilstibu liguma noteikumiem, piemé&ram,
nosakot, ka patérétajs, parakstot pienemsanas-nodosanas aktu, atsakas
no turpmaku pretenziju izvirziSanas pret preces vai pakalpojuma
kvalitati;

v’ atlauj razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam vienpuséji
atkapties no liguma, ja tada iesp&ja nav nodro§inata ari paterétajam,

v atlauj razotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam izbeigt
beztermina ligumu bez bridinajuma.
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Lai paaugstinatu liguma noteikumu uzraudzibas procesa efektivitati un
veicinatu brivpratigu netaisnigu liguma noteikumu izslégSanu no ligumiem ar
patérétajiem, PTAC 2006.gada uzsaka jaunu praksi liguma noteikumu uzraudziba,
sakotn€ji nosiitot iesp&jamajiem administrativa akta adresatiem liguma noteikumu
izvert€§jumu ar aicinajumu noverst parkapumus.

2006.gada sada veida panakta labpratiga netaisnigu liguma noteikumu
izslegSana no ligumu projektiem 8 gadijumos. Vairakos gadijumos ir grozita dala no
netaisnigajiem liguma noteikumiem.

Sada veida tiek biitiski uzlabots patérétaju tiesibu aizsardzibas limenis ligumos
ar pat€rétajiem, jo parkapumi tiek noveérsti daudz atrak un efektivak neka pienpemot
saistoSus lémumus, ka arT nav jatere resursi lietu izskatiSanai tiesa.

Lémums par informacijas izpauSanas aizliegumu valsts iestadéem

SIA ,,Zemgales Perle” aizdevuma liguma bija ieklavusi noteikumu, kas paredzgja,
ka gadijuma, ja patérétajs izpauz informaciju par noslégto ligumu tresajam personam
(t.sk., arT valsts iestadéem — PTAC, Valsts ien€émumu dienestam), paterétajs maksa

lémumu par netaisnigiem liguma noteikumiem (Nr.16-1g), ar kuru uzdeva aizdevuma
devéjam SIA ,,Zemgales Perle” partraukt pildit attiecigos noteikumus — Iidz ar to
aizliedzot SIA ,,Zemgales Pé&rle” pieme@rot paterétajam (ka ari citiem paterétajiem, ar
kuriem noslégts $ada satura ligums) miné&to ligumsodu.

Pret min€to uznémumu PTAC veérsas 2 paterétaji:

Pirmaja gadijuma SIA ,Zemgales P&rle” jau bija ve€rsusies pret paterétaju
Skirjtiesa par to, ka tas bija griezies péc palidzibas Valsts ienémumu dienesta un
skirgjtiesas 1émums bija patérétajam nelabveéligs — tika piespriests maksat ligumsodu
divkarsa aizdevuma apmera.

Tomeér peéc PTAC iesnieguma Latvijas Republikas Augstakaja tiesa - tika iesniegts
protests par tiesas lémumu par izpildraksta par Skirgjtiesas nolémuma izpildi
izsniegSanu, jo tiesa nebija pémusi veéra to, ka ar pat€rétajiem noslégtajos liguma
noteikumos ietverts netaisnigs liguma noteikums — Skir€jtiesas klauzula. Protestu
Latvijas Republikas Augstakas tiesas Senats apmierinaja, lidz ar to paté€rétajam nav
jamaksa minétais ligumsods.

Otraja gadijuma diemz€l patérétajs bija griezies PTAC par v€lu, - jau bija zaudgjis
savu Tpasumu, tade], neskatoties uz to, ka arT $aja gadijjuma tiesas nolémums par
izpildraksta izsniegSanu tika atcelts, patérétajam tomer jagriezas tiesa, lai noverstu sev
nelabveligas sekas.

Leémums par satelittelevizijas pakalpojumiem

— 2006.gada PTAC versuSies vairaki patérétaji, kurus neapmierinaja liguma
noteikumi ar ,,Viasat” noslégtaja liguma. 2006.gada 15.decembra PTAC pieneéma
lémumu Nr.42-1g, ar kuru uzdeva ,,Viasat” partraukt pildit l[iguma noteikumu, kas
paredzgja paterétajam papildus jau liguma esoSajai kav€juma naudai ari
ligumsodu Ls 64,00 apméra, tad€jadi radot situaciju, ka patérétajam tiek piemerots
dubults Iigumsods ligumsaistibu pienacigas neizpildes gadijuma (Saja gadijuma —
par 30 dienu maksajuma termina kav&jumu). Otrs biitisks noteikums, kuru ar
lémumu uzdots partraukt piemérot patérétajiem - ligumsods Ls 64,00 apméra par
savlaicigu kartes nenodosSanu ,Viasat”. PTAC So ligumsodu uzskatija par
nesamérigi lielu, npemot véra kartes gada maksu. Par netaisnigu tika atzits ari
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noteikums, kas paredz, ka avansa iemaksatas naudas summas patérétajam netiek
atgrieztas, ja patérétajs vienpuséji atkapjas no liguma.

Nekustama tpaSuma pirkuma ligumi

Papildus noteiktajam darbibas prioritatém, PTAC 2006.gada lielu uzmanibu
pieveérsa nekustamo 1paSumu pirkumu ligumu uzraudzibai.

PTAC sadarbiba ar Nekustamo IpaSumu projektu attistitaiju asociaciju
organiz€ja apala galda diskusiju, kura tika apzinatas aktualakas problémas saistiba ar
jaunajiem nekustamo TpaSumu projektiem. Diskusijas rezultata tika panakta
vienolanas par Nekustamo IpaSumu Projektu Attistitaju asociacijas sastava eso$o
biedru Iigumu KkorigéSanu atbilstoSi patérétaju tiesibu aizsardzibas nozari
reglament&joSo normativo aktu prasibam.

PTAC kopuma izveért§ja 40 ligumu projektus — paterétajiem piedavatos
priekSligumus, pirkuma ligumus, apsaimniekoSanas ligumus. Piegpemti 15 [émumi par
nevienlidzigiem un netaisnigiem liguma noteikumiem, kas bijusi ieklauti paterétajiem
piedavatajos vai ar patérétajiem noslégtajos ligumos.

Nekustamo 1paSumu ligumu nozar€ visbiezak konstatéti Sadi netaisnigi ligumu
noteikumi:
liguma noteikumi, kuros ietverti neproporcionali lieli ligumsodi,
skirgjtiesas klauzulas,
ligumos ir ierobezoti nekustamo Ipasumu attistitaju atbildibas apméri,
paredz&tas ieverojamas kvadratiiras izmainas neparedzot attiecigu
pirkuma maksas samazinajumu,
ierobezotas paterétaja tiesibas versties ar pretenzijam pie attistitaja, ja
nekustamajam Tpasumam atklajusas kvalitates problémas,

v’ paredz&tas nesamérigas sankcijas par nekustamda TpaSuma
apsaimniekotaja nomainu vai vispar nav paredzeta sada iesp¢ja.

Péc PTAC Tstenota projekta ir novérstas lielakas neatbilstibas patérétajiem
piedavatajos nekustamo TpaSumu ligumos.

AANENEN

<\

Pateretaju kreditéSana

2006.gada PTAC turpindja 2005.gada aizsakto patérétajiem piedavato
kreditéSanas ligumu uzraudzibu. 2006.gada izdoti 4 administrativie akti par Ministru
kabineta 1999.gada 13jilija noteikumu Nr.257 ,Noteikumi par paterétaja
kreditéSanas ligumu” parkapumiem, uzdodot kredita dev€jiem noradit Iligumos
trikstoSo informaciju, ka ar7 izdoti 8 1€mumi par netaisnigiem Iiguma noteikumiem
patérétaja kreditéSanas Iigumos (kopa ar Iémumiem par netaisnigiem liguma
noteikumiem — 5 1€mumi).

Divos gadijumos (SIA ,Hipolizings” un SIA ,Baltic Investment Trust”)
kreditéSanas pakalpojuma sniedzgji ir pasi noveérsusi PTAC konstatétos parkapumus
un Iidz ar to PTAC nav bijis nepiecieSams izdot [émumu.

Krediteé$anas nozar€ visbiezak konstatéti §adi netaisnigi ligumu noteikumi:

v" liguma noteikumi, kuros ietverti neproporcionali lieli ligumsodi
v’ $kirgjtiesas klauzula.
Konstateti ar1 parkapumi par liguma ietveramas informacijas nenoradiSanu:
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v' netika sniegta informacija par gada procentu likmi, kas ir viens no
galvenajiem raditajiem, lai paterétajs var€tu parliecinaties par
piedavata krediteéSanas pakalpojuma izdevigumu,

v' par to, ka patérétajam tiesibas uz taisnigu kop&jo kredita izmaksu
samazinasanu,

v’ par preces pilno cenu, ieklaujot taja visus maksajumus, kas
patérétajam javeic saskana ar kredit€Sanas ligumu.

Viena gadijuma pé€c uznéméja iniciativas PTAC sniedzis atzinumu par
piedavato kreditéSanas liguma projektu un aicinajis veikt taja grozijumus atbilstosi
normativajiem aktiem.

Kopuma 2006.gada pienemti 7 1émumi par administrativa soda piemé&roSanu
patérétaju kreditéSanas joma.

PTAC ir izdevis ar1 divus 1émumus, ar kuriem uzdevis kreditiestadem izslegt
hipotekaras kredit€Sanas Iiguma noteikumu, kur§ paredz kompensacijas pieprasiSanu
par kredita atmaksu pirms termina. Viena kreditiestade izmainas liguma veica
labpratigi.

2006.gada notika aktiva sadarbiba ar kredita devgjiem (Komercbanku
asociaciju, Lizinga devéju asociaciju), lai sniegtu informaciju par nepiecieSamajam
izmaindm liguma noteikumos un ligumos ietveramaja informacija. PTAC sniedza
konsultacijas Lizingu dev€ju asociacijai ,,patérétajiem draudziga” lizinga liguma
projekta izstradé. Pozitivi vertejams tas, ka pec PTAC aktivitates raisija parmainas
lizinga dev€ju industrijas iekSien€, ari komersantiem liekot apzinaties paterétaju
tiesibu ievéroSanas butisko nozimi, ta rezultata 2007. gada 4. septembr1 14 lielakas
lizinga dev&ju kompanijas parakstija Labas prakses kodeksu.

Pec PTAC 1stenota projekta kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgji savos ligumos
norada normativajos aktos noteikto informaciju, t. sk., arT informaciju par gada
procentu likmi. Gandriz visos gadijumos tikusi groziti patérétajiem piedavatie ligumu
projekti.

Kompleksie tiurisma pakalpojumi

PTAC 2006.gada pieversa pastiprinatu uzmanibu patérétaju tiesibu ieverosanai
turisma pakalpojumu sniegSanas joma. Veikta projekta ietvaros tika konstatéti
normativo aktu parkapumi un piepemti 17 I1€mumi par administrativa soda
piemérosanu. Projekta ietvaros arl tika izvertéta 21 tlirisma operatoru un agentiiru
ligumu atbilstibu speka esoSajiem normativajiem aktiem.

Ka viens no biitiskakajiem parkapumiem minams tas, ka tlirisma pakalpojumu
sniedz€ji nenodroSina klienta iemaksatas naudas droSibas garantijas, kas atbilstosi
Tarisma likuma 16.panta noteikumiem komersantu maksatnespgjas vai faktiskas
maksatnesp&jas gadijumos, kad komersanti lidz to atziSanai par maksatnesp&jigiem
neizpilda vai dalgi neizpilda pieligtas saistibas pret klientu, nodroSina saistibu
neizpildes vai dal€jas neizpildes rezultata raduSos zaudeéjumu kompensaciju klientam
un tlrista atgrieSanos valsti, no kuras sacies celojums.

Komplekso tiirisma pakalpojumu sniedzgji ari neieklava patérétajiem
piedavatajas pakalpojumu programmas un ligumos normativajos aktos noteikto
informaciju, pieméram, nesniedza informaciju, kas raksturo transportlidzekla un
turistu mitnes &rtibas, lai paterétajam butu iesp&ams pieprasit pienacigu turisma
pakalpojuma sniedz€ja uznemto saistibu izpildi.

Sakara ar veiktajam parbaudeém tika rikota tikSanas ar komplekso tlirisma
pakalpojumu sniedzgjiem, informéjot par galvenajiem pielautajiem parkapumiem, ka
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ar1 piedavajot risinajumus to noveérSanai. Rezultata lielaka dala turisma pakalpojumu
sniedz&ju ir veikusi grozijumus ligumos un ari veikus$i klienta iemaksatas naudas
dro§ibas garantijas iemaksu.

Daudzos gadijumos konstatéti ari netaisnigi liguma noteikumi — likuma
paredzeto patérétaja likumigo tiesibu ierobezoSana — iesniegt prasijuma pieteikumu
divu gadu laika no pakalpojuma sanemsSanas dienas, paredzot neadekvati mazu
terminu prasijuma pieteikuma iesniegSanai — tris vai desmit dienas no atgrieSanas
Latvija. Konstatéti ar liguma noteikumi, kas ierobezo patérétaja izv€les brivibu un
gribu, jo nelauj paterétajam brivi izvéleties celojumu apdrosinataja kompaniju. Tapat
dazos ligumos ka vienigais stridu risinasanas veids bija mingta Skiréjtiesa, kas
uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu. Daudzos ligumos bija parkapts pusu
tiesiskas vienlidzibas princips, kas paredz€ja no patérétaja ieturét neproporcionali un
nesamérigi lielus ligumsodus atkapSanas gadijuma.

Distances ligumi

2006.gada tika wuzsakta uzraudziba par patérétaju tiesibu aizsardzibas
normativo aktu ievéroSanu Internet tikla. Tika veiktas interneta veikalu majas lapu
parbaudes (kopa 40), kuru rezultata konstatéti $adi Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma un Ministru Kabineta noteikumu Nr.207 ,, Par distances ligumu”
parkapumi un nepilnibas:

1. interneta veikalu majas lapa nebija noradits pardevéja nosaukums (firma) un ta

registracijas numurs;

2. nebija informacijas par atteikuma tiestbam vai ari sniegtd informacija nav

pilniga, pirc€jam saprotama;

3. nebija informacijas par atteikuma tiesibu realizacijas terminu un kartibu, kur

versties, lai tas realizetu;

4. nebija noradita kartiba, kas jaievéro, lai izdaritu pastitijjumu — nav noradita
detalizéta informacija par precu pasttiSanas tehniskajiem aspektiem, liguma
noslégsanai piedavatas valodas un ricibu pirc€jam klidaina pasiitijuma
izdariSanas gadijuma;
nebija informacijas par samaksas, piegades vai izpildes kartibu;

6. nebija noradita informacija par liguma noteikumiem, kas attiecas uz precu
pasiitiSanu un saistibu ar to piegadi, piegades izmaksam un terminiem;

7. nebija informacijas par to, vai noslégtais ligums tiek glabats, ka ar1 nav
informacijas par ta pieejamibu pakalpojuma/preces sapémejam.

N

Veikto pasakumu rezultata lielakaja dala no parbauditajam majas lapam ir
noverstas galvenas neatbilstibas normativo aktu prasibam.

2.3.2. Reklamas uzraudziba

2006.gada, veicot reklamas uzraudzibu, péc PTAC iniciativas tika izvertetas
5136 reklamas un izskatitas 82 sitidzibas. Lietu detalizéta izpete uzsakta 218
gadijumos, kuros attiecigi pienemti zim&juma noraditie lémumi.
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Reklamas lietu izpéte H uzdots sniegt papildu

informaciju

3 H pieprasits izslegt
atseviSkus reklamas

13 l‘5 elementus

1 O aizliegta reklamas
izplatiSana

O pieprasits atsaukt
reklamu

H piemérots
administrativais sods

13

O studziba nepamatota

M lietvediba izbeigta

Kaut ar1 2006.gada par reklamas parkapumiem joprojam nav liels skaits
stidzibu, to daudzums tomér ir palielinajies vairak ka tris reizes salidzinot ar
ieprieksejo gadu. Tas liecina gan par paterétaju informétibas palielinaSanos, gan ari
par uztic€Sanos valsts uzraudzibas iestadém. Stidzibu neliela skaita iemesls varétu biit
saistits ar to, ka izskatot siidzibas par reklamu, paterétdjs nereti nevar sapemt
kompensaciju, jo to neparedz Reklamas likums. Biezi stidzibu izskatiSanas galvenais
pozitivais rezultats ir Iidziga parkapuma turpmaka novérSana, nevis siidzibas
iesniedz€ja personiga labuma giisana.

2006.gada prioritate bija veikt analizi par stavokli e-komercijas (iepirkSanas
interneta) joma. Tika veikta izp€te par normativajos aktos noteiktas nepiecieSamas
informacijas esamibu interneta veikalos. Izpéte atklaja, ka pardevgjiem vél nav
pilnigu nepiecieSamo zinaSanu par Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma
normam.

Stdzibu PTAC par So iepirkSanas veidu ir Joti maz, bet Sis fakts vél neliecina
par §is nozares teicamu darbibu, jo, nemot véra apstakli, ka pirc€js par preci tiesi var
samaksat tikai dazos interneta veikalos un vairuma gadijumu maksa preces
sanemSanas bridi, vin§ savu neapmierinatibu ar iesp&amo informacijas
nepietieckamibu var izteikt pirms preces apmaksas, tadéjadi noverSot liguma atcelSanas
un naudas atmaksas darbibas.

Pienemto lemumu pieméri:

PTAC pieméroja administrativo sodu SIA “Vite autonams” par &tikas parkapumu
reklama, kuras centra tika att€lotas divas sievietes peldkostimos uz piepiisSamiem
matraCiem, ka ar1 divu vieglo automobilu foto reklamas laukuma stiiros. Reklama
izmantotais sauklis “Baudu sniedz abas. Gaumes dazadas. Izvéle Tava” rada iespaidu,
ka sieviete tiek salidzinata ar automasinu, turklat, maksajuma summa reklama
izvietota praktiski pie sievietes kajas, un tikai p&c riipigas izp€tes pamanams, ka
maksajuma summa (automasinas, ne matrac¢a) izvietota pie matraa, uz kura gul
sievietes.
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PTAC pieméroja administrativo sodu a/s “Aldaris” par aizliegtu (Alkoholisko
dz€rienu aprites likums) alkoholisko dzerienu reklamu sniegSanu, jo tajas tika radits
iespaids, ka alkoholiskajiem dz@rieniem piemit stimul&osa ietekme, un tie palidz
atrisinat personiskas problémas.

A/s Laima tika piemé@rots administrativais sods par tirdzniecibas akciju, kuras laika
ar akcijas uzlimém apliméta prece tika pardota tirdzniecibas vieta, kaut arT akcija vairs
nebija speka, bet par to, ka akcija ir beigusies pateérétajiem netika sniegta informacija
— netika noradits akcijas sakuma un beigu termins. Lidz ar to patérétaji tika maldinati,
ka viniem ir iesp&ja laimet, kaut art tada iesp€ja vairs nebija.

Apsardzes firmai SIA ,,Pentano” tika uzdots no reklamas izslégt frazi ,,Valsts jisu
privato telpu neaizsargas”, jo, sniedzot reklama apgalvojumu, kas pauz nepatiesu,
valsti apmelojoSu un vispargjas cilvéktiesibas noliedzosu apgalvojumu, nav ievérotas
Reklamas likuma normas.

SIA “Lattelecom” tika uzdots no reklamas izslégt frazi, kura tika apgalvots, ka var
ietaupit “Ls 30.32. Reklama, kura tika piedavats pakalpojums “Majas komplekts”,
ietvertais apgalvojums nebija patiess un objektivs, kas ir Reklamas likuma
parkapums.

Uztura bagatinataju reklamas

2006.gada PTAC 1pasu uzmanibu pieversa uztura bagatinataju reklamam.

Kopuma tika izvertétas piecpadsmit uztura bagatinataju reklamas, no kuram
trispadsmit gadijumos konstatéti reklamu reglament€joSo normativo aktu parkapumi.
Visos gadijumos nav ieveroti 2005.gada 20.septembra Ministru kabineta noteikumu
Nr.725 ,Noteikumi par obligatajam nekaitiguma un mark&uma prasibam uztura
bagatinatajiem un uztura bagatinataju registracijas kartibu”, kas nosaka, ka uztura
bagatinataju normativi tehniskajos dokumentos, mark&uma, lietoSanas instrukcija,
noform&uma un cita veida informacija, ka arl uztura bagatinataju reklama nedrikst
izvietot vai lietot norades vai atsauces par to, ka uztura bagatinatajs nover§ saslimsanu,
arst€ vai izarsté slimibas, vai atsauces uz $adu iesp&ju un nedrikst ietvert jebkadas tieSas
val netieSas atsauces par to, ka Iidzsvarots un daudzveidigs uzturs nesp€j nodroSinat
pietickamu uzturvielu daudzumu. Vairakos gadijumos konstatéts, ka reklama ir bijusi
maldinosa.

Ta ka galvena tirgus uzraudzibas iestade attieciba uz uztura bagatinatajiem ir
Partikas un veterinarais dienests, tad loti nozimiga bijusi sadarbiba ar dienesta Partikas
centru, kur§ sniedzis atzinumus par attiecigo uztura bagatinataju reklamu atbilstibu
normativajiem aktiem.

3.3.4. Pateretaju sudzibu un iesniegumu izskatiSana

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra patérétaju iesniegto stidzibu skaitam par
patérétaju tiesibu parkapumiem katru gadu ir tendence pieaugt, ko apliecina ari
pedgjos tris gados iesniegtas un izskatitas stidzibas:
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e 2004.gada - 943 siidzibas;

e 2005.gada - 1019 studzibas; no tam: 796 - Riga, 101 — Daugavpils regionalaja
parvalde, 74 - Liepajas regionalaja parvaldé, 48 -Ventspils regionalaja
parvalde.

e 2006.gada - 1236 studzibas, no tam: 926 - Riga, 134 — Daugavpils regionalaja
parvalde, 115 - Liepajas regionalaja parvaldé, 61-Ventspils regionalaja
parvalde.

Izskatot iesniegumus un siidzibas, PTAC 2006.gada ka bitiska probléma
minama darbinieku liela noslogotiba, kas saistita ar iesniegto suidzibu skaita
palielinasanos un stidzibu risinajumu sarezgitibu, ko apliecinaja sanemtas siidzibas
par biivniecibas un dazadiem remonta pakalpojumiem. Problémas siidzibu izskatiSana
radija tie pardeveji un pakalpojumu sniedz€ji, kuri izvairijas no atbilzu sniegSanas,
neatradas preCu pardoSanas un pakalpojumu sniegSanas vietds, nenodroSinaja
korespondences sanemsanu juridiskaja adres€, kas biezi vien bija par iemeslu studzibu
izskatiSanas terminu pagarinajumiem. Atseviskos gadijumos arT strida iesaistito pusSu
neatsauciba uz PTAC uzaicinajumu iesniegt viedoklus un pieradijumus lieta bija par
iemeslu tam, kapec PTAC nevargja nodrosinat efektivu siidzibu izskatiSanu.

Izskatot paterétaju stdzibas, PTAC tiek nemtas veéra visu spéka esoSo
normativo aktu prasibas, taja skaita Administrativa procesa likuma noteiktais, t.i.,
izverteti strida iesaistito pusu viedokli, nepiecieSamibas gadijuma pieprasita papildu
informacija, dokumentari pieradijumi, uzklausitas abas puses un liecinieki. Nemot
vera iepriekSminéto, tika lemts par administrativa akta izdoSanu vai lietas izbeigSanu.

Veicot stidzibu izskatiSanas terminu analizi par 2006.gada pirmo pusgadu, var
secinat, ka joprojam diezgan lielu dalu stidzibu izdodas atrisinat jau 15 dienu laika —
43,2 % un meénesa laika — vél 38,1, %. Lidz ar to vid€jais stidzibas izskatiSanas
termin$ par liguma noteikumiem neatbilstosSam prec€m vai pakalpojumiem ir viens
menesis.

Siidzibas izteiktas pretenzijas:

e 622 gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSam precém, kas sastada
38% no visam pretenzijam,;

e 396 gadijumos par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem, kas
sastada 24% no visam pretenzijam,;

e 380 gadijumos par prasijuma izskatiSanas parkapumiem, kas sastada 23% no
visam pretenzijam;

e 32 gadijumos par ligumslédz€&ju tiesiskas vienlidzibas principa neievéroSanu,
kas sastada 2% no visam pretenzijam;

¢ 40 gadijumos par nepilnigu informaciju, kas sastada 3% no visam pretenzijam;

e 23 gadijumos par nepareizi noteiktu samaksu un svaru vai méru, kas sastada
1% no visam pretenzijam;

e 146 gadijumos citas dazadas pretenzijas, kas sastada 9% no visam
pretenzijam.
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Sudzibas izteiktas pretenzijas 2006.gada

[ Prece

Pakalpojumi
1% | poj

3% 9% [] Prasijuma
2%

izskatiSana

[] Liguma noteikumi

23%

B Informacija

24%

[ Svars, mérs,
samaksa

[l Dazadas
pretenzijas

Stuidzibu izskatiSanas rezultati

No PTAC izskatitajam 1236 patérétaju stidzibam par labu patérétajiem atrisinatas
572 sudzibas, kas sastada 47% no visam izskatitajam stdzibam. 323 siidzibas, kas
sastada 27%, patérétaju prasibas ir izradijusas nepamatotas, kas parsvara ir bijis tapéc,
ka pateérétaji nav veikuSi visas tas nepiecieSamas darbibas, kuras noteiktas MK
noteikumos: Nr.154 ,Kartiba, kada piesakams patérétaja prasijums par liguma
noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un organiz€ama preces vai
pakalpojuma ekspertize” (lidz 2006.gada 9.augustam) un Nr.631 ,Kartiba, kada
piesakams un izskatams pat€rétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu
preci vai pakalpojumu” (pec 2006.gada 9.augusta), vai ar1 no ekspertizes atzinumiem
nav izriet€jusi patérétaju viedoklu pamatotiba. 107 siidzibas jeb 7% no visam
sanemtajam stidzibam ir nosititas saskana ar piekritibu izskatiSanai citam
institicijam, jo nav bijusas skatamas PTAC kompetencé. Parsvara tas ir bijuSas
sudzibas par nekvalitativam partikas precém, sniegtiem liguma noteikumiem
neatbilstoSiem regul€jamiem sabiedriskajiem pakalpojumiem un neapmierinosu
dzivojamo maju apsaimniekoSanu.
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Iesniegumu un stidzibu izskatiSanas
rezultati 2006. gada
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Sudzibas par precém

Par iegadatam precém PTAC sanemtas un izskatitas 622 stidzibas, no tam:

124 par elektroprecém, kas sastada 20%;

104 par mobilajiem telefoniem, kas sastada 17%;
25 par tekstilizstradajumiem, kas sastada 4 %;
23 par mébelém, kas sastada 4%;

209 par dazadam citam precém, kas sastada 33%.

137 par apaviem, kas sastada 22% no visam stidzibam par precém;

Salidzinot PTAC riciba esoSo informaciju par prec€m iesniegtajam siidzibam
laika posma no 2003.gada Iidz 2006.gadam, var secinat, ka joprojam visvairak
patérétaju siidzibu ir par iegadatiem liguma noteikumiem neatbilstoSiem apaviem,
stidzibam par elektroprec€m nemainigi ir palikusi otra vieta, bet izmainas ir notikuSas
treSaja vieta, kuru daudzus gadus ienema stdzibas par tekstilizstradajumiem, bet no
2006.gada stabili So vietu ir ien€musas stidzibas par mobilajiem telefoniem, atstajot

ceturtaja vieta stidzibas par tekstilizstradajumiem.

PTAC struktiirvienibas izskatitas sudzibas par precém

PTAC Apavi Elektro- Tekstila Mobilie Meébeles | Citas preces Kopa
struktiirvieniba preces izstr. telefoni

Riga 121 62 21 67 19 166 456
Daugavpils 8 34 - 22 21 87
Liepaja 3 17 1 8 1 11 41
Ventspils 5 11 3 7 1 11 38
Kopa 137 124 25 104 23 209 622
% 22 20 4 17 4 33 100
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Ja analiz€ 2006.gada datus par iesniegtajam siidzibam PTAC centralaja

iestadeé (Riga) un regionalajas parvaldes, tad var konstatét atSkiribas - Daugavpili,
Liepaja un Ventspili visvairak stidzibas ir iesniegtas par elektroprecém, bet Riga par
apaviem.

Gandriz visas iesniegtajas stdzibas par iegadatam Iiguma noteikumiem

neatbilsto$am precém patérétaji ir izteikusi pretenzijas par pardevéju ricibu saistiba ar
prasijumu pienemsanas un izskatiSanas kartibas neievéroSanu, pieméram, paterétajam
netiek sniegta atbilde noteiktaja 10 dienu termina, netiek sniegts prasibas izpildes
atteikuma pamatojums vai atbilde netiek sniegta vispar. Par Siem parkapumiem PTAC
tika pienemts 1émums uzsakt lietvedibu administrativa parkapuma lieta un vainigas
personas tika sauktas pie administrativas atbildibas.

Sidzibas par precém 2006.gada

22% 8 Apavi

B Elektropreces

O Tekstilizstradajumi
O Mobilie telefoni

B Mebeles

17% 4% @ Dazadas citas preces

Sudzibas par pakalpojumiem

Par sanemtiem pakalpojumiem 2006.gada iesniegtas un izskatitas 396 stidzibas,

kas sastada 24% no pavisam iesniegto siidzibu skaita, no tam:

68 par buvniecibas pakalpojumiem, kas sastada 17% no visam siidzibam par

pakalpojumiem;

42 par mebelu izgatavoSanas individualo pasiitijumu pakalpojumiem, kas
sastada 11%;

30 par avio pakalpojumiem, kas sastada 7%;

30 par 1res un komunalajiem pakalpojumiem, kas sastada 7%;

23 par turisma pakalpojumiem, kas sastada 6%;

20 par elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas sastada 5%;
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e 5 par distances liguma pakalpojumiem, kas sastada 2%;

e 4 par energoapgades pakalpojumiem, kas sastada 1%;

e 174 par citiem dazadiem pakalpojumiem (kimisko tiritavu, StiSanas darbnicu,
autoservisu, ka arf citi remonta pakalpojumi), kas sastada 44%.

Lielaka dala stidzibu par liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem ir
stidzibas par biivniecibas pakalpojumiem -liguma noteikumiem neatbilstoSiem
logiem, maju celtniecibas un remonta pakalpojumiem, un izgatavotam méebelém,
kuram péc to sagemsSanas saskapa ar pasitijjumu neatbilst krasa, izgatavoSana
izmantotie materiali, izmeri.

Paterétaji siidzibas ir izteikusi neapmierinatibu ar to, ka daudzi pakalpojumu
sniedz€ji nepilda savas uznpemtas ligumsaistibas, piem&ram, neuzsak noteiktajos
terminos pasiitito darbu izpildi, kaut arT paterétajs ir veicis iemaksu par pakalpojumu
vai pakalpojumu pilniba apmaksajis, ka armi péc izteikta pieprasijuma neatmaksa
iemaksato naudas summu, biezi vien no patérétajiem izvairoties — neatrodoties
pakalpojumu sniegSanas vietas, nenodroSinot korespondences sanemsanu juridiskaja
adres€, tada veida apgritinot art PTAC izskatit patérétaju stidzibas normativajos aktos
noteiktajos terminos.

Suadzibas par pakalpojumiem I Avio
2006.gada

B Buvnieciba
L1 Distances ligumi

[ Tre un komunalie

pakalpojumi
o
7% B Tirisms
44%
B Elektroniskie
(o)
2% sakari
7% B Energoapgade

] Mébelu pasitijumi

M Citi
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PTAC struktiirvienibas izskatitas stidzibas par sanemtiem

pakalpojumiem
PTAC Tirism Avio Distanc. Meébelu ind. Biivn. Ires un Elektron. | Energoapg. | Citi pak. Ko
struktiry. s Ig. pak. pak. kom.p. sakari pak. pa
Riga 22 30 5 38 54 21 17 3 150 340
Daugavpils - - - - 5 5 1 1 9 21
Liepaja 1 - - 3 1 - 10 25
Ventspils - - - 1 2 1 1 5 10
Kopa 23 30 5 42 68 30 20 4 174 396
% 6 7 2 11 17 7 5 1 44 100

Aviopasazieru suidzibu izskatiSana un aviopasaZieru tiesibu ievéroSana

2006.gada PTAC izskatijis 30 aviopasazieru siidzibas — no kuram 20 stidzibas
bija par a/s Air Baltic Corporation, 2 — par KLM Royal Dutch Airlines, 3 — par Czech
Airlines, 1 — par Ryanair, 1 — par Deutsche Lufthansa AG, Finnair OY — 1, ka art 2
par carterlidojumu kompanijam. Galvenokart pasazieri stidzas par kompensacijas
nemaksaSanu sakara ar atteiktu iekapSanu vai reisa atcelSanu, par &diena un
atspirdzinajumu nenodro$inaSanu reisa kavéSanas gadijumos, ka ari par bagazas
nozaudéSanu. No visam siidzibam 12 atrisinatas par labu pasazieriem, no tiem 4
gadijumos bijis japienem saistoss [émums.

2006.gada PTAC organiz€ja 2 parbaudes Starptautiskaja lidosta ,,Riga”, lai
parliecinatos, vai aviokompanijas izpilda Regula 261/2004/EK noteikto — pie
registracijas novieto informaciju par pasazieru tiesibam - ,Ja jums ir atteikta
iekapSana vai jusu lidojums ir atcelts vai kav€jas vismaz 2 stundas, ludziet pie
registracijas vai iekapSanas letes pazinojumu par jasu tiesibam, jo ipaS$i attieciba uz
kompensaciju un atbalstu”. Diemzgl parbauzu rezultata tika konstatéts, ka neviena no
aviokompanijam So informaciju pasazieriem nesniedz.

P&c sanemtajam stidzibam, ka arT veiktajam parbaudém, jasecina, ka pasazieri
nav pietickami inform&ti par savam tiesibam — piemé&ram, nezina, ka gadijuma, ja
reiss kavgjas ilgak ka 2 stundas, viniem pienakas €dieni un atspirdzinajumi
proporcionali gaidiSanas laikam. Dalgji tas skaidrojams ar to, ka aviokompanijas
neizpilda Regula noteiktas prasibas patérétaju informeSanai, lidz ar to paterétaji
nemaz nezina, ka viniem ir noteiktas tiesibas, 11dz ar to tas arT neizmanto.

EkspertiZzu veicéju datu bazes uztureéSana un KonsultéeSana par ekspertizes
veiceju izveli

PTAC 2006.gada sanemti un izskatiti 1087 iesniegumi par ekspertizes veicgju
pazino$anu. So iesniegumu skaits salidzindgjuma ar 2005.gadu ir samazinajies, kas
izskaidrojams ar to, ka 2006.gada 9.augusta spéka stajas jauni Ministru kabineta
noteikumi Nr.631 ,Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijjums par
liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu”, kuros tika noteikta cita
kartiba saistiba ar ekspertizes pieteikSanu, nenosakot pirms ekspertizes pieteikSanas
patérétajiem, pardevejiem vai pakalpojumiem sniedzgjiem vérsties vispirms PTAC ar
iesniegumu, ka tas bija noteikts iepriekS spéka esoSaja normativaja akta - Ministru
kabineta noteikumos Nr.154 ,Kartiba, kada piesakams paterétaja prasijums par
liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu un organiz€jama preces vai
pakalpojuma ekspertize”. Jaunie noteikumi nosaka tirgus uzraudzibas iestadem
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pienakumu izveidot, uzturét, aktualizét un publiskot ekspertizes veic€ju datu bazi, ko
PTAC ari izveidoja un izvietoja PTAC majas lapa, lai dazadu viedok]u gadijuma par
preces vai pakalpojuma liguma noteikumu atbilstibu vai neatbilstibu patérétajs,
pardevejs vai pakalpojumu sniedz€js var€tu pieteikt precei vai pakalpojumam
ekspertizi, izveloties vienu no ekspertizu veicgju datu baz€ noraditajiem
ieteicamajiem ekspertizes veicgjiem.

o

Paterétdju konsultésanas un sidzibu izskatiSanas departaments

3.3.5. Patéretaju konsultésSana un informésana

2006. gada konsultacijas PTAC sanémusi 23007 pateérétaji, no tiem:

e 52% ir interes€juSas paterétaju tiesibas saistiba ar iegadatam Iiguma
noteikumiem neatbilstoS$am nepartikas precém,;

e 24% ir interes€jusi jautdjumi par normativajos aktos noteiktajam pat€rétaju
tiestbam un dazadam proceduram, kuras javeic patérétajam, pardev&jam vai
pakalpojumu sniedz&jam;

e 12% ir interesgjuSas paterétaju tiesibas saistiba ar sapnemtiem Iiguma
noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem,;

o 12% interesgjuSi dazadi citi jautajumi, t.sk., citu institiciju kompetences
jautajumi, jautdjumi par ligumiem, jautdjumi, kas saistiti ar dazadiem
tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas noteikumu parkapumiem, un
informacija par ekspertizes veicgjiem.

Konsultacijas interesentiem tiek sniegtas pa talruni, personiski un elektroniski.
Sniegto konsultaciju skaits PTAC ar katru gadu pieaug: 2005.gada sniegtas 16264
konsultacijas paterétajiem, bet 2006.gada jau 23007 konsultacijas. Paterétaji vélas
noskaidrot, kadas ir vinu tiesibas un ka viniem rikoties konkrétas situacijas. Paterétaji
ir kluvusi izglitotaki paterétaju tiesibu jautajumos, un tapec 2006. gada var&ja verot
patérétaju aktivaku ricibu, noskaidrojot savas tiesibas. PTAC darbinieki, sniedzot



konsultacijas patérétajiem, izskaidro vinu tiesibas un turpmakas veicamas darbibas ta,
lai paterétaji pasi veiksmigi spetu atrisinat savas problémas. NepiecieSamibas
gadijuma, lai nodroSinatu efektivu paterétaju tiesibu aizsardzibu, paterétaji tiek

uzaicinati iesniegt PTAC siidzibu.

Izskatot patérétaju siidzibas, PTAC darbinieki vienlaicigi sniedz konsultacijas
ar1 pardevéjiem un pakalpojumu sniedz€jiem par paterétaju prasijumu izskatiSanu
saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu un paterétaju tiesibu reglamentgjoso

normu pieméroSanu konkrétas situacijas.

2006.gada sagatavoti un publicéti $adi informativi materiali paterétajiem:

- buklets ,,Darijumu apliecino$s dokuments”,
- buklets ,,Netaisnigi liguma noteikumi”,

- atgadne ,,Garantija”,

- atgadne ,,Preces iegade, slédzot distances ligumu”

12%

Konsultacijas 2006.gada

52%

O Nepartikas preces

B Pakalpojumi

] Ligumi

0 Normativie akti,
procediiras

B Citu institiiciju
kompetences jautajumi

8 Tirdzniecibas un
pakalpojumu
sniegSanas noteikumi

B Ekspertizes veicgji

3.3.6. Uznémeéju konsultésana un informésana

Tikpat svarigi ka paterétajiem, ari1 uzpéméjiem ir nepiecieSams sanemt
kvalitativas konsultacijas neskaidribu gadijumos. Ka liecina PTAC prakse, biezi vien
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dazadi ar tirgus uzraudzibu saistito normativo aktu parkapumi rodas uzneméju
nezinasanas, nevis launpratibas dél, tade] loti biitiski veikt parkapumu preventivos
pasakumus, sniedzot konsultacijas un nepiecieSamo informaciju uzpémejiem.

2006. gada PTAC uzpéméjiem sniedzis konsultacijas gan telefoniski, gan
elektroniski, gan klatieng. Ar1 veicot uznémumu parbaudes un izskatot administrativo
parkapumu lietas PTAC darbinieki informe uznémejus par vinu pienakumiem, precém
izvirzitajam prasibam un citiem paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem.

2006.gada veikti 6 konsultativie auditi — parbaudes, kuru laika tiek novertéta
patérétaju tiesibu aizsardzibu reglament&joso normativo aktu ievéroSana uzpemuma,
sniegtas konsultacijas par nepiecieSamiem pasakumiem, bet uz to pamata netiek
sastaditi administrativo parkapumu protokoli un pieméroti sodi.

2006.gada organiz€ti 5 seminari un lekcijas uznémejiem.

3.3.7. Eiropas Patéretaju informésanas centrs

Nemot véra, ka pedeja laika perioda strauji audzis iedzivotaju skaits, kas
dodas arpus Latvijas un palielindjies tiristu skaits, kas apmeklé Rigu, aizvien
aktualaka kliist parrobezu patérétaju aizsardziba.

Eiropas Patérétaju informesanas centrs (ECC Latvia), ir izveidots ka atsevisks
PTAC departaments, kuru Ilidzfinansé Eiropas Komisija. 2006.gada patérétaji
kontaktgjas ar ECC Latvia 685 reizes, no kuram 598 bija konsultacijas un 87
stidzibas. 31% no sanemtajam siidzibam bija saistiba ar avio pakalpojumiem, 14%
bija par e-komerciju (visbiezak paterétajs Saja joma siidzas par to, ka kada arzemju
interneta veikala ir pasitijis preci un samaksajis par to, bet prece nav tikusi
piegadata), 6% stidzibas bija par interneta izsolém, 13% stidzibu bija par nekvalitativi
iegadatu sadzives tehniku, 11% par apgérbiem un apaviem, 3% saistiba ar tiirismu, ka
ari par citiem jautajumiem.

25 % sniegto konsultaciju bija saistiba ar avio pakalpojumiem, 15% par
iegadatajam nekvalitativajam nepartikas preceém, 11% par e-komerciju, 4% par
turisma pakalpojumiem, 5% par citiem pakalpojumiem un saistiba par ES
normativajiem aktiem.

Lai uzlabotu iedzivotaju zinaSanas par patérétaju tiesibu aizsardzibu ES ir
sagatavoti un izplatiti bukleti ,,Kas ir Eiropas Patérétaju informeSanas centrs?”, ,,Ka
drosak iepirkties interneta veikalos Eiropas Savieniba!”, , Komplekss turisma
pakalpojums un paterétaja tiesibas Eiropas Savieniba!” latvieSu valoda un ,,Shopping
in Latvia” anglu valoda, ka art brosiiras ,,IepirkSanas kaiminvalstu interneta veikalos
izdevigaka — mits vai patiesiba?” latvieSu un anglu valoda un ,,Eiropas paterétaju
informé&Sanas centrs” latvieSu un anglu valoda. Bukletos ievietota informacija sniedz
padomus, ka paterétaju tiesibas aizsarga ES likumdoSana un, ka §is tiesibas iesp&jams
pielietot iegadajoties preci vai pakalpojumu citas ES valstis.

Lai veicinatu Eiropas patérétaju informéSanas centra atpazistamibu un
informé&tu patéretajus par ECC galvenajiem darbibas virzieniem, centra parstavji
piedalijas starptautiskas izstades “Balttour 2006” seminara ,,Pakalpojumu sniedz&ju
un klientu attiecibu problémas un risinajumi tiirisma joma” un Eiropas Savienibas
Informacijas agentiiras rikotaja seminara par Eiropas patérétaju informé&Sanas centra
darbibu. Gala rezultata, tika uzsakta veiksmiga sadarbiba ar Turisma attistibas valsts
agentlru un Eiropas Savienibas Informésanas agentiiru, kas palidz izplatit informaciju
patérétajiem par vinu tiesibam Eiropas Savieniba.
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Ar merki sniegt pat€rétajiem plasaku informaciju par patérétaju tiestbam ES,
ECC Latvia turpina regulari papildinat informaciju majas lapa www.ecclatvia.lv, lai
patérétaji sanemtu aizvien vairak kvalitativas informacijas par parrobezu pirkumiem
un informaciju par to, ka rikoties gadijumos, ja iegadata nekvalitativa prece vai
pakalpojums. Kops ECC Latvia atvérSanas majas lapa apmekl&ta 3080 reizes no 36
dazadam valstim ieskaitot arT valstis, kas nav ES.

3.3.8. Tirgus uzraudziba

2006. gada PTAC veiktas 3109 parbaudes razoSanas, tirdzniecibas un
pakalpojumu sniegSanas uzpémumos, no tiem 7 parbaudes raZoSanas uzp€mumos
2353 parbaudes tirdzniecibas uznémumos un 712 parbaudes pakalpojumu sniegSanas
uznémumos.

Precu tirgus uzraudziba

Riga Daugavpils Liepaja Ventspils PTAC
Veikias parbaudes |, ¢ 424 321 399 2360
kopa
elektroiekartas 86 65 42 53 246
telekomunikaciju
gala iekartas 5 2 4 3 14
(sakaru sisteémas)
tekstilizstradajumi 234 101 111 86 532
apavu izstrada-jumi 71 51 26 64 212
rotallietas 62 23 42 44 171
biivizstradajumi 27 2 0 7 36
individualie
aizsardzibas 15 2 3 7 27
lidzekli
vienkarsas spied-
tvertnes ! 0 ! 0 2
stikla izstrada-jumi 8 0 1 7 16
aerosolu flakoni 5 6 1 4 16
ritenu transporta
Iidzekli 13 5 0 0 18
citas nepartikas 142 107 85 76 410
preces
partikas preces 547 60 5 48 660

Pakalpojumu tirgus uzraudziba

Riga Daugavpils Liepaja Ventspils PTAC
Veiktas pafbaudes 553 7 7 15 712
kopa
apavu darbnicas 68 11 4 0 83
tekstlhzstrg_daj umu 54 10 6 0 70
atelje
pulkstenu
remontdarbnicas 6 2 ! 0 0
kimiskas tirttavas 24 1 1 1 27
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velas mazgatavas 11 2 3 0 16
_ atslegu 19 2 0 0 21
izgatavoSana

frizétavas, saloni 170 28 52 5 255

solariji 147 6 2 5 160
elektrmekar_tu 5 1 0 0 6
remontdarbnicas
citi 49 9 3 4 65

2006.gada PTAC samazinaja planoto tirdzniecibas un pakalpojumu sniegSanas

uzneémumu parbauzu skaitu no 4200 uz 3000, jo tika uzsakta jaunas pieejas ievieSana
tirgus uzraudziba — pakapeniski parejot no vienkar$am tirdzniecibas uzraudzibas
kontrolém (cenu norazu parbaudes, mark&uma kontrole u.c.) uz parbaudém konkrétas
prioritaras jomas, kuras balstitas uz riska vertésanu. 2006.gada ka prioritaras tika
noteiktas $adas precu grupas:
rotallietas;
elektropreces;
individualie aizsardzibas lidzekli;
bérnu preces (velosipédi, aizsargkiveres, mebeles u.c.);
biivmateriali;
telekomunikaciju gala iekartas.
Tika realizeti ar1 projekti par:

v luminiscgjo$o spuldzu balastu prasibu ievéroSanu;

v" informacijas sniegSanu par jaunam automasinam;

v’ situaciju cenu noradiSanas joma.

ANANE N NN

Rotallietu uzraudzibas projekts

2006.gada pirmaja pusgada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs veica 76
rota]lietu razoSanas un tirdzniecibas vietu parbaudes, no tam tikai 7 parbaudés netika
konstatéti nekadi parkapumi. Tai skaita parbaudes veiktas arl uzn€mumos, kas
import€ rotallietas Latvija.

Parbaudes visbiezak konstatéti sadi parkapumi:

- nav valsts valoda pievienotu bridinajumu par riskiem, kas saistiti ar preces
lietoSanu, pieméram, bridinajums, ka preci jalieto tikai no noteikta vecuma vai ari, ka
to drikst izmantot tikai pieauguso uzraudziba;

- nav pievienotas lietoSanas instrukcijas vai bridinajumi;

- nevar uzradit atbilstibu apliecinoSus dokumentus, ka art preces nav mark&tas
vai nepamatoti markéetas ar atbilstibas markeéjumu CE;

- nevar identific€t raZotaju vai importétaju, tadejadi nav konstatéjama atbildiga
persona.

Iznemti 9 rotallietu paraugi, kuriem veikta test€Sana par atbilstibu droSuma
prasibam:

3 bérnu trisriteni (visi paraugi neatbilda noteiktajam prasibam un uzskatami
par nedro$am precem — rada savainoSanas risku, saindéSanas risku)

1 miksta rotallieta (nepareiza mark&juma dé] rada nosmaksanas risku)

5 rotallietas ar baterijam (visi paraugi neatbilda noteiktajam prasibam, jo
neiztur temperattiras testu, ka art nepilnigas lietoSanas instrukcijas).

Gada beigas tika veikts rotallietu test€Sanas projekts — par rezultatiem skatit
3.5.sadala.
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Pamatojoties uz veiktajam parbaudém un precu testéSanu:

- pienemti 4 [émumi par nedroSu precu realizacijas aizliegSanu;

- 1 gadijuma pardeveji veikusi rotallietu iznpemSanu no tirdzniecibas un to
1znicinasanu;

- 4 gadijumos veikta precu atsaukSana;

- 3 gadijumos nodroSinats nepiecieSamais mark&ums un informacija vai
uzraditi atbilstibas dokumenti, 1idz ar to atlauts preces realizet.

Rotallieta vai suvenirs?

PTAC konstatgja, ka reklamas akcija ka balvas tiek piedavatas 3 rotallietas - Runcis,

Vaverite un Rikitis. Minétas rotallietas nebija atbilstoSi normativo aktu prasibam

parbauditas, marké&tas un rotallietai ,,Vaverite” bija garas spalvas, kuras vargja radit

nosmaksanas risku bérniem, kas jaunaki par 10 ménesiem.

— Uzpémums mégindja ar savstarpgjo ligumu grozijumiem pateikt, ka mingtas
preces nav rotallietas, bet suvenirlelles, tapéc tam nav nepiecieSams veikt
atbilstibas novértéSanu un ieverot nepiecieSamas droSuma prasibas. Izvert€jot
precu izskatu, par tam sniegto informaciju (reklama att€lots cilvéks kaka maska,
kas 1paSi piesaista bérnu uzmanibu) un paredzamo lietoSanas veidu, PTAC
secindja, ka tas ir izgatavotas b&€rniem pievilciga izskata un pasniegtas ka
»RASAS draugs” un ,,RASAS piena stasta varonis”, kas acimredzami liecina par
to, ka galvena mérkauditorija Sai akcijai ir bérni, Iidz ar to preces ir uzskatamas
par rotallietam atbilstosi Rotallietu droSuma noteikumiem.

Elektroprecu uzraudzibas projekts

2006.gada pirmaja pusgada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs veica 246
elektroprecu tirdzniecibas vietu parbaudes.

Parbaud@s visbiezak konstatéti sadi parkapumi:

- nav pievienotas lietoSanas instrukcijas vai nav markéta prece, ka paredzets
standartos;

- nevar uzradit atbilstibu apliecinoSus dokumentus, ka art preces nav mark&tas
vai nepamatoti markéetas ar atbilstibas markeéjumu CE;

- nevar identific€t raZotaju vai importétaju, tadejadi nav konstatéjama atbildiga
persona.

Iznemts 1 elektroiekartas paraugs (Kustiga elektriska gleznina), kuram veikta
test€Sana par atbilstibu droSuma prasibam un konstatéta neatbilstiba. Pamatojoties uz
veikto preces test€Sanu tika piepemts I€mums par preces realizacijas aizliegSanu,
pardevejs veica preces izpemsanu no tirdzniecibas un tas iznicinaSanu , ka ari veica
precu atsauksSanu.

Gada beigas tika veikts elektropreCu testéSanas projekts — par rezultatiem
skatit 3.5.sadala.
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Individualo aizsardzibas lidzek]u uzraudzibas projekts.

2006. gada laika tika parbauditi 27 tirdzniecibas un razoSanas uzpémumi.
Parbaud@s visbiezak konstatéti sadi parkapumi:
- razotdjs un izplatitajs nevar wuzradit atbilstibas apliecinoSus
dokumentus;
- nav pievienotas lietoSanas instrukcijas;
- nav CE mark&uma;
- nevar identific€t razotaju, ka rezultata nevar atrast atbildigo.

Tika veiktas 2 parbaudes darba aizsargapgerbu razoSanas uzpémumos, kas
vienlaicigi ir vadoSie individualo aizsardzibas Iidzeklu izplatitaji Latvija. Viena
uznémuma nebija veikta atbilstibas novertéSana, bet péc procediiras veikSanas preci
atlava realizét.

2006.gada novembrT un decembrT tika realiz&ts paraugu testeéSanas projekts, ka
ietvaros tika iznemti 11 paraugi ekspertizes veikSanai, lai noteiktu to atbilstibu
standartu prasibam. Rezultatus skatit 3.5.sadala.

Bérnu precu uzraudzibas projekts.

2006.gada 11 meéneSos Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs veica 22
tirdzniecibas vietu parbaudes, no tam 12 parbaudés netika konstatéti parkapumi.
Parbaudes visbiezak konstatéti $adi parkapumi:

- nav iesp&jams identific€t razotaju;

- viena gadijuma tika konstatéts, ka razotajs izplatijis bérnu partinamo
galdinu, kas ES dalibvalsti (Danija) tika atzits par nedroSu. Razotajs
izgatavojis tikai divus galdinus un péc PTAC iniciativas veica visas
nepiecieSamas darbibas, lai atsauktu min€to b&rnu partinamo galdinu
no realizacijas.

- viena uznémuma tika konstateétas beérnu gultinas, kuras bija loti
lidzigas RAPEX zinojuma minétajam. Pé&c PTAC pieprasijuma tika
sanemta informacija no Polijas razotaja, ka pec RAPEX zinojuma,
minétas gultinas ir uzlabotas un vairs neapdraud b&rnu drosibu;

- bérnu ratiniem nebija pievienota instrukcija latvieSu valoda par to
drosas lictoSanas noteikumiem;

- Latvija razota bérnu gultina neatbilda droSuma prasibam, jo gultas
dzilums bija mazaks par standarta noteikto. RaZotajs noversa
konstatétas neatbilstibas, veicot papildus urbumus tirdznieciba
esoSajam un atsauktajam gultinam.

Apsekoti 8 bernu precu (bérnu gultinas, kréslini, galdini) razotaji:

- apmekléto Latvijas razotaju gultinas neradija aizdomas par kadu
neatbilstibu standartiem un visparéjam droSuma prasibam,;

- tika izskaidrotas normativo aktu un standartu prasibas, lai b&rnu
preces biitu atbilstoSas droSuma prasibam.

Bivizstradajumu uzraudzibas projekts
2006.gada otraja ceturksni Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs veica 32

biivizstradajumu tirdzniecibas vietu parbaudes.
Parbaudés visbiezak konstatéti sadi parkapumi:
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- nav pievienotas lietoSanas instrukcijas vai bridinajumi par Tpasiem lietoSanas

noteikumiem;

- nevar uzradit atbilstibu apliecinoSus dokumentus (atbilstibas deklaracijas);

- nevar identificét razotaju vai importétaju, tadejadi nav konstatéjama atbildiga

persona;

2006.gada pirmo reizi tika uzsakta biivmaterialu razoSanas uzp€mumu
apsekoSana — tika veiktas parbaudes putupolistirola, keramzita bloku, skaidu plasu un
kiegelu razotajiem un konstatéts, ka nav veikta normativajos aktos paredzéta precu
atbilstibas novértéSana. Bivizstradajumu razotdjiem, kuru precém nebija veikta
atbilstibas noverteéSana, tika apturéta prece un tikai p&c atbilstibas noveérté€Sanas
attiecigo dokumentu uzradiSanas kopa ar Valsts biivinspekcijas specialistu tika dota
atlauja realizet preces.

Telekomunikaciju galiekartu uzraudzibas projekts

2006.gada 11 meéneSos Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs veica 15
tirdzniecibas vietu un vairumtirdzniecibas uzp€mumu parbaudes, no tam visas
parbaudgs tika konstatéti parkapumi.

Parbaudes visbiezak konstatéti $adi parkapumi:

- nevar uzradit atbilstibas apliecinoSus dokumentus;

- nav pievienotas lietoSanas instrukcijas vai tas ir vienkarSotas un tapec

neatbilst konkréta modela funkcijam;

- nav markéti ar CE atbilstibas mark&jumu;

- nevar identific€t razotaju, ka rezultata nevar atrast atbildigo.

SpuldZu balastu uzraudzibas projekts

2006.gada pirmajos trijos ménesos Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs veica
10 luminisc€joso spuldzu mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas vietu
parbaudes, no tam tikai 3 parbaud€s netika konstatéti nekadi parkapumi.

Parbaudes visbiezak konstatéti $adi parkapumi:

- preces nav marketas vai nepamatoti mark&tas ar atbilstibas mark&jumu CE;

- nevar identific€t raZotaju vai importétaju, tadejadi nav konstatéjama atbildiga
persona;

- nav pievienotas lietoSanas instrukcijas vai bridinajumi par 1paSiem lietoSanas
noteikumiem;

- tiek piedavati luminiscgjosSo spuldzu gaismekli, kurus aizliegts tirgot
(neizpilda noteiktas energoefektivitates prasibas).

Informadcijas sniegSana jaunu auto tirdzniecitba

2006.gada 11 méneSos PTAC veica 19 jaunu automasinu tirdzniecibas vietu
parbaudes, no tam 17 parbaudés tika konstatéti parkapumi - nebija izvietota
nepiecieSama (ne rakstiska, ne vizuala) informacija par automasinu degvielas patérinu
un CO; izpludi, ka arf cita informacija (rokasgramata, par pretenziju pieteikSanu, u.c.),
lidz ar to patérétajiem tiek liegta iesp€ja iepazities ar visu nepiecieSamo informaciju
un izdarit uz informaciju balstitu izvéli.

Péc parbaudém visi uznéméji veica nepiecieSamas darbibas, lai noverstu
konstatétas neatbilstibas.
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Cenu noradisanas kartibas ieveroSana.

2006.gada 3 meénesSos Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs veica 169
tirdzniecibas vietu parbaudes, no tam visas parbaudés tika konstatéti parkapumi.
Parbaudeés konstatéts, ka Latvijas rajonu centros uzn€mgéji ir zino$aki par cenu
noradiSanas kartibu neka uznéméji attalakos apvidos.

Parbaud@s visbiezak konstatéti sadi parkapumi:

- pardosana eso$ajam prec€m nav pievienotas cenu zimes vai ka citadi
vizuali uztverama veida noradita preces cena;

- pardosana esoSajam precém (parfimérija, kosmétika, sadzives kimija,
higiénas preces) dazados iepakojumos nav noradita meérvienibas
cena;

- nav ieverota speciala piedavajuma (atlaides) prec¢u cenu noradiSanas
kartiba — nav noradita cena péc atlaides;

- pasapkalposanas precu tirdzniecibas vietas (veikalos) netiek ievérota
gabalcenas norade uz precém.

Péc PTAC sapemtajam paterétaju siidzibam par cenu noradiSanas jautajumiem
var secinat, ka liela probléma daudzos lielveikalos, kuros ieviesta datorizéta precu
uzskaites sist€éma, kas saistita ar patérétaju apkalpoSanu (pie kases), joprojam ir pie
preces noraditas cenas atSkiribas no tas, kas tiek faktiski aprékinatas pie kases - —
precém tiek noraditas specialas atlaizu cenas, tomér samaksa tiek prasita veca cena
bez atlaides.

3.3.9. Informacijas apmaina par bistamam precém (RAPEX
sistema)

Jau treSo gadu kops iestajas ES PTAC ir pilniba iesaistTjies Atras informacijas
apmainas sist€émas par nepartikas precu un pakalpojumu droSumu (turpmak teksta
RAPEX) darbiba. RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food Products) nodrosina
informacijas apmainu par precém, kas rada draudus patérétaja veselibai un drosibai,
starp Eiropas Komisiju un dalibvalstim. Vienlaikus RAPEX ietvaros norit
informacijas apmaina par pasakumiem, kas veicami pat€rétaju apdraud€juma riska
noverSanai attieciba uz paterina nepartikas precém.

RAPEX sistemas meérki:

. Nepielaut, ka patérétaja riciba nonak tadas preces, kas rada nopietnu risku to
veselibai un droSumam;

. Atvieglot tirgus uzraudzibas un likumu realizéSanas pasakumu efektivitates
un atbilstibas kontroli dalibvalstis;

. Veicinat precu droSuma noteikumu atbilstoSu piem&roSanu un pienacigu

ieksgja tirgus funkcionésanu;

PTAC 2006.gada nosiitlja 6 zinojumus par $adam konstat€tam bistamam
precém Latvija. Eiropas Komisijai, izvert€jot Latvijas zinojumos esoSo informaciju,
datu baze ievietoja 4 - ka nopietnu risku radoSus un 2 — izplatija dalibvalstim ar
informativu statusu.
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Zinojuma Zinotaj Prece Bistamiba
Nr. valsts

LV-1/2006 Latvija Kafijas dzirnavinas Elektriskas stravas trieciena gtsanas risks, jo
Zimols: ELCO prece nav II Klases aizsardzibas sistémas,
Modela numurs EL-185 lietoSanas instrukcijas, ka ari precei nav
Izcelsmes valsts: Kina pietiekamas elektroizolacijas.

LV-2/2006 Latvija Lellu ratini Savainojumu gisanas risks uz rotallietas
Tips/modelis: nezinams. asajam malam, ka ari veselibas bojajumu risks
Izcelsmes valsts: Kina paaugstinata migréjosa svina daudzuma

T krasas parklajuma.

LV-3/2006 Latvija Kustiga sienas glezna ,Udenskritums” Elektriskas stravas trieciena gtsanas un
Tips/modelis: SH65 ugunsgréka izcelsanas risks, jo konstrukcijai ir
Izcelsmes valsts: Kina 0 Klases aizsardzibas sistéma, vadu izolacijas
| iu 1 materials ir neizturigs pret uguni, ka art ir

e . neatbilstosSs ieslégSanas mehanisms.
= s
g ™ Y | I
-

LV-4/2006 Latvija Bérnu trisritenis Aré&ju savainojumu, pléstu brii¢u gGsanas un
Tips/modelis: Art. 466744 aizrisanas risks, jo trisritena plastmasas
Izcelsmes valsts: Kina detalas ir asas un abrazivas, ka ari ir

iespéjams atdalit sikas detalas, ko bérns var
ievietot mute.

LV- 5/2006 Latvija Bérnu trisritenis Aré&ju savainojumu un sagrie$anas risks.
Tips/modelis: mod.4248935
Izcelsmes valsts: Kina

Ty
LV- 6/2006 Latvija Bérnu velosipéds BMX12 Aré&ju savainojumu un saindé3anas risks.

Tips/modelis: nezinams.
Izcelsmes valsts: Kina
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PTAC ka RAPEX kontakstpunkts 2006. gada RAPEX sistema ir
nositijis ar vienu Valsts Sanitaras inspekcijas sniegto zinojumu par
“Orly Bonder Rubberized Basecoat” bazes parklajumu nagiem,
profesionalai lietoSanai.

RAPEX ietvaros 2006.gada kopuma ir sanemti 1051 zinojumi par bistamam
precém, salidzinot to ar 2005. gadu ir mainijusas zinoto precu grupu tendences, proti,
procentuali par 15 % samazinajies elektroprecu zin sk., par 5 % pieaudzis zinojumu
sk. par transportlidzekliem, zinojumi par rotallietam pieaugusi par 4% un par 2%
zinojumi par kosmeétiku.

Péc RAPEX sistémas ietvaros sanemtajiem zinojumiem:

e parbaudita informacija 4 uznpémumos par bistamiem kvadracikliem,
minimotocikliem — min&ta prece tirdznieciba netika konstatéta;

e parbaudita informacija 4 uzpémumos par bistamu tdens atrakciju
preci ,,Kaiti” — prece netika atrasta;

e parbaudita informacija 15 uzp€mumos par piezimju datoru
(,Lenovo”, ,IBM Think PAD”) un to baroSanas elementu (Sony
litija jonu baterijas) atsaukSanu, uzp@mumi bija veikuSi visus
nepiecieSamos pasakumus, informacija minétie bateriju modeli
netika konstateti tirdznieciba;

e parbauditas Polijas razotaju bistamas gultinas SIA ,,Kotryn” un SIA
,K.AJ.” — informacija minéto gultipu modeli pardoSana netika
konstateti.

No 2006. gada augusta PTAC, ka koordingjosa iestade, ir uzsakusi darbu ar
LRAPEX sisttmu. LRAPEX ir nacionala limena, jeb Latvijas atras informacijas
apmainas sist€éma par nepartikas precu droSumu, kas nodro$ina informacijas apmainu
starp Latvija esoSajam tirgus uzraudzibas institiicijam nepartikas precu droSuma joma.
ST sistéma lauj efektiva un &rtak sistematizét zinojumus, ki ari nodro$ina &rtu
zinojumu piekluvi visam tirgus uzraudziba iesaistitajam iestadem.

Neskatoties uz nelielo zigojumu skaitu no Latvijas, vérojama tendence, ka
RAPEX aizvien vairak ieklaujas Latvijas kopg€ja tirgus uzraudzibas sisttma ka
neatnemams informacijas avots, tomer jaatzist, ka sist€émas darbibas efektivitate liela
meéra ir atkariga no tirgus uzraudzibas iestazu aktivitates.

3.3.10. Valsts metrologiska uzraudziba

Analizgjot valsts metrologiskas uzraudzibas rezultatus 2006.gada, janem vera,
ka atskaites perioda notikuSas bitiskas organizatoriskas izmainas saskana ar
grozijumiem likuma ,,Par mérfjumu vienotibu”. Ar 01.08.2006. tika reorganizéta
Valsts metrologiska inspekcija (VMI), to pievienojot Patérétaju aizsardzibas centram
(PTAC), kur§ turpindja pildit likuma ,,Par mérjjumu vienotibu” noteiktas Valsts
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metrologiskas inspekcijas funkcijas - kontrolét normativo aktu iev€rosanu
reglament&tas metrologijas joma.

Saskana ar reorganizacijas planu PTAC sastava tika radita jauna
struktiirvieniba — Metrologiskas uzraudzibas dala, kas turpinaja veikt $adus kontroles
un uzraudzibas pasakumus:

- mérisanas lidzeklu tirgus uzraudzibu,

- lietoSana nodoto meériSanas lidzeklu valsts metrologisko uzraudzibu

sadas tautsaimniecibas jomas:

o arstnieciba un mediciniska diagnostika;

o medikamentu, parfimérijas un kosmeétikas Iidzeklu un partikas produktu
razo$ana un kontrole;
vides aizsardziba un kontrole;
energoresursu un iidens resursu uzskaite ;
darba, tehniska un kustibas droSiba;
precu un degvielas tirdznieciba;

o muitas operacijas, pasta pakalpojumi;

- faséto precu metrologisko kontroli to razosanas un realiz€$anas vietas;

- esoSo resursu robezas nodrosina verificéto meériSanas lidzeklu datu
bazes izveidoSanu un uzturésanu.

Laika posma no 01.08.2006. Iidz 31.08.06 veikti $adi uzraudzibas pasakumi:

- veikta fas€to precu kontrole 27 razoSanas uzn€mumos un atkartotas
parbaudes veiktas 9 uzp€mumos. Tika parbauditas 119 fas€to precu
partijas (veikts references tests), no kuram 29 vai 24 % neatbilda
normativajam prasibam attieciba uz satura faktisko daudzumu iepakojuma.
Atkartotas uzraudzibas rezultati liecina, ka 90% no uznémumiem, kuros
konstat€tas neatbilstibas, parkapumi noversti.

- veiktas parbaudes 90 uznémumos mérisanas lidzeklu lietoSanas vietas,
parkapumi konstatéti 33 uznémumos, valsts metrologiskajai uzraudzibai
paklauti 6,7 tiikst. mériSanas Iidzekli, t.sk.:

O O O O

Parbauditie uznémumi un Uzpémumu Parbaudito Par
iestades skaits meérisanas neatbilstoSiem
lidzeklu (ML) | atzito
skaits ML skaits (%)
Medicinas uznémumi 5 394 7,6
Tirdzniecibas uznémumi 26 534 17,2
RazoSanas  un  pakalpojumu 56 5661 2,9
sniegSanas uznémumi
TesteSanas laboratorijas 1 91 0,0
Celu policija 2 26 23,1
Kopa: 90 6706 4,4

Atkartotas mérisanas lidzeklu uzraudzibas rezultati liecina, ka 30 parbauditajos
uznémumos (91% no tiem, kuros konstatéti parkdpumi) panakta konstateto

neatbilstibu novérsana.
Sniegtas regularas

konsultacijas uzpéméjiem un fiziskajam personam

reglament&tas metrologijas joma, ieklaujot praktiskas apmacibas 2 razoSanas
uznémumu darbiniekiem fas€to precu kontroles jautajumos.
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3.3.11. Administrativo parkapumu lietu izskatiSana un sodu
piemérosana.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 2006. gada ir izskatijis 1157
administrativo parkapumu lietas un ir pieméroti naudas sodi 41690,00 latu apmera.
Salidzinajuma ar 2005. gadu izskatito administrativo parkapumu lietu skaits ir
samazinajies, bet palielindjies uzlikto administrativo sodu apjoms latos.

Uzlikto administrativo parkapumu sodu apjoms latos ir palielingjies, jo
izskatot administrativo parkapumu lietas pie administrativas atbildibas galvenokart
tieck sauktas juridiskds personas, un nevis amatpersonas un parkapeji, kuri
administrativo parkapumu ir izdarfjusi atkartoti gada laika p&c administrativa soda
piemérosanas.

Piepemot 1émumu par kadas konkrétas sankcijas apmeru, tiek izvertéts gan
konkrétais parkapé€js, gan vipa atticksme pret parkapumu un galvenokart, tas vai
parkapums ir labpratigi noversts.

Parbaudot tirdzniecibas un pakalpojumu uzn€mumus galvenokart pieméroti
administrativie sodi par sadiem parkapumiem:

- tadu precu piedavasana vai pardoSana, kuram nav iesp€jams identificet
razotaju vai kuru mark@uma sniegta informacija vai mark&uma
izpildijums neatbilst normativo aktu prasibam;

- netiek ieverota par precém un pakalpojumiem noteiktas cenas
noradiSanas kartiba;

- samaksa par pirkumu vai pakalpojumu vai svars vai mérs nepareizi
noteikts;

- tirdzniecibas noteikumu neievérosana

Salidzinajuma ar ieprieks€jo periodu 2006. gada nav samazinajies to gadijumu
skaits (738), kad ir konstateéti parkapumi par normativajos aktos noteiktas
informacijas nesniegSanu par preci, pakalpojumu, raZotaju, pardev€ju vai
pakalpojumu sniedz&ju vai par nepilnigas vai nepatiesas informacijas sniegSanu
(LAPK 166.12 pants).

Pardev@ji un pakalpojuma sniedz&ji biezi neievéro kartibu, kada izskatams
patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, un
lidz ar to piemé@rots sods 87 gadijumos (LAPK 166.11.pants), turklat jasecina, ka biezi
vien uznémégji gada laika atkartoti neievéro noteikumu prasibas par patérétaju
prasijuma pieteikuma pienemsanas un izskatiSanas kartibu.

Pardev€ji un pakalpojumu sniedzgji, piedavajot preces vai sniedzot
pakalpojumus, biezi vélas iepriecinat paterétajus un organizé dazadus pasakumus, ka
»izpardoSanu”, ,,atlaides”, ,,pazeminatas cenas”, taCu piemirst ievérot normativajos
aktos noteiktas prasibas. 2006. gada konstatéti izpardoSanas un cenu pazeminaSanas
noteikumu neievéroSanas gadijumi un piemérots sods 108 gadijumos (LAPK 155.9
pants).

132 gadijumos konstatéts, ka tiek realiz€ta prece bez atbilstibas
apliecinajumiem vai apstiprindgjumiem, visbiezak buvmaterialu, rotallietu un
elektroprecu joma (LAPK 166.15.pants).

2006. gada 12 uzpémumiem uzlikts administrativais sods 3900.00 latu apméra
par paterétaju kredit€Sanas noteikumu parkapumiem (LAPK 155.10 pants).

P&c 2006. gada veiktas testéSanas tika konstatéts, ka daudzas preces neatbilst
normativos aktos noteiktajam prasibam. Kopuma 68 uzp€mumi saukti pie
administrativas atbildibas par parkapumiem, kas miné&ti kodeksa 166.9 panta pirmaja
un treSaja dala. Par nedroSu precu piedavaSanu vai realizéSanu uzlikts naudas sods
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7560.00 latu apmera, kas ir par 8% lielaks salidzinajuma ar 2005.gadu. Ta ka daudzi
paraugi tika atlasiti 2006. gada novembra, decembra ménesos, Iidz ar to test€Sanas
rezultati, ka arT konstatétie parkapumi un uzliktie administrativie sodi tiks ieklauti
2007. gada parskata.

Par metrologisko prasibu neievéro$anu 21 uznémuma sastaditi administrativo
parkapumu protokoli un piepemti 1€mumi par sodu uzlikSanu kopuma par naudas
summu 1610.00 lati (LAPK 99. pants),

2006. gada 25 reizes sastaditi administrativo parkapumu protokoli par
kontroles funkcijas realiz€joSo valsts institiiciju amatpersonu likumigo prasibu
savlaicigu neizpildisanu (LAPK 175.2 pants).

Sads konstatéto parkapumu sadalfjums dalgji ir skaidrojams ar ar to, ka ar
uzraudzibas un kontroles darbibas Sobrid vél visvairak ir verstas uz precu vizualu
apskati, mark&uma kontroli, ka arT sniegtas informacijas parbaudi, jo tiesi $ada veida
darbibas prasa vismazakos lidzeklus. Lai konstatétu nopietnakus parkapumus — ka
precu un pakalpojumu droSuma prasibu neievérosana, biitu nepiecieSams Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centra Status papildinat ar specialistiem dazadu preCu un
pakalpojumu risku izveértéSana, biitu nepiecieSams vakt statistiku par negadijumiem,
kas saistiti ar preCu vai pakalpojumu izmantoSanu, ka ari nepiecieSams regulars
finans€jums precu paraugu testéSanai.

Administrativie sodi par reklamas parkapumiem pieméroti 42 gadijumos, kad
nav panakta reklamas dev€ju ieinteresétiba normativo aktu ievérosana - par alkohola
reklaméSanas parkapumiem, par maldinoSas reklamas sniegSanu un par &tikas,
morales, tikumibas un pieklajibas normu neievérosanu (LAPK 166.13 pants).

3.4. Parsudzétie lemumi un tiesvediba

2006.gada Ekonomikas ministrija apstridéti 58 PTAC izdoti administrativi akti
un Administrativaja rajona tiesa parsiidzeti 22 administrativie akti.

No tiem 3 administrativie akti atcelti pilniba, 1 atcelts dala, 3 gadijumos izdoti
satura zipa citadi administrativie akti. Administrativaja rajona tiesa parstdzetie
lémumi atrodas izskatiSanas stadija.

Iestades ietvaros apstridéti 41 administrativie akti, no tiem 8 atcelti (no tiem 6
- atcelti, 4 - samazinats naudas soda apmers).

2006. gada tiesvediba tika izskatitas 11 lietas saistiba ar PTAC pienemtajiem
lémumiem un veikto faktisko ricibu.

Pavisam PTAC Juridiskas dalas darbinieki 2006.gada ir parstavéjusi PTAC 8
lietas administrativaja tiesa par PTAC izdoto administrativo aktu un faktiskas ricibas
parsiidzéSanu, no tam viena lietd tika lemts par administrativa akta darbibas
apturéSanu. Savukart 3 lietas Administrativa rajona tiesa izskatija rakstveida procesa.
No minétajam lietam 8 lietas tika izskatitas Administrativaja rajona tiesa, bet 3 —
apelacijas instancé — Administrativaja apgabaltiesa. 9 lietas administrativa tiesa
noraidija pieteic€ja pieteikumu. No visam izskatitajam lietam viena lieta PTAC
izdotais administrativais akts tika atcelts, bet PTAC sagatavoja un iesniedza apelacijas
sudzibu par minéto tiesas spriedumu. Lieta par administrativa akta darbibas
apturéSanu tiesa noléma noraidit pieteic€ja izteikto ligumu, jo wuzskatija, ka
sabiedribas intereses precu un pakalpojumu droSuma joma ir svarigakas par pieteic€ja
interesém.

PTAC ir palidzgjis paterétajam sastadit vienu prasibas pieteikumu iesniegSanai
tiesa attieciba uz zaud€jumu piedzinu. Viena civilllieta PTAC ir piedalijies atzinuma
sniegSanai, lai aizstavetu patérétaja likumigas intereses.
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3.5. 2006.gada realizétas Jaunas politikas iniciativas

2006.gada PTAC sapé€ma papildus finans€jumu Sadu projektu realizacijai
(Jaunas politikas iniciativas):

Informativie materiali

PTAC izstradaja un izdeva informativus materialus, kas palidz&tu patérétajiem
labak aizstavet savas tiesibas. Tika sagatavoti un nodrukats buklets ,, Darfjumu
apliecinoSs dokuments”, kura aprakstits kadi ir maksajuma apliecino$i dokumenti, ka
ar1 to nozime pateérétaju tiesibu realizésana.

Analizgjot aktualitates un nemot véra aktivo patérina kredit€Sanu, ka art citu
ligumu slégSanas intensitati patérétaju vidi, tika izstradats informativs buklets
»Netaisnigi liguma noteikumi”, kura siki izskaidroti un ar ilustrativiem piemériem
atainoti netaisnigi liguma noteikumi, ka ar1 iesp&jamas sekas paterétajam gadijumos,
kad noslégtaja liguma ietverti netaisnigi liguma noteikumi.

Sociologiskie petijumi

Tika veikti sociologiskie pétfjumi ,Jledzivotaju informétibas Ilimenis par
patérétaju tiesibam”, ka ar1 ,,Uznémé&ju informétibas limeni saistiba ar patérétaju
tiesibas regulgjosiem normativiem aktiem”. Sie pétTjumi ir bijis Joti vértigs un svarigs
informacijas avots gan situacijas izzinasanai, noskaidrojot iedzivotaju informétibas
Iimeni, identificgjot aktualakas problémas patérétaju aizsardzibas joma, ka ari izzinot
optimalakos informacijas kanalus, gan ari efektivai talakas darbibas planoSanai.
Vairak par pétijumiem skatit sadala. 6.2. Sabiedribas viedokla izzinaSana..

Peétijums ,,Ekspertizu un laboratorisko parbauZu veikSanas iespéjas un izmaksas
Latvija un tuvakajas ES valstis”

Tika veikta izpete par dazadu precu grupu testéSanas iesp&jam gan Latvija, gan
tuvakajas ES valstis. Petijumu veica Patérétaju intereSu aizstavibas klubs, apkopojot
informaciju un izveidojot datu bazi par akreditétam test€Sanas laboratorijam Baltijas
valstis, Polija, Skandinavijas valstis u.c., kur biitu iesp&jams veikt buvmaterialu,
automasinu, elektroprecu, individualo aizsardzibas lidzeklu, masiniekartu, rotallietu,
méebelu, ka arT spiedieniekartu testé$anu. Sada datu baze laus tirgus uzraudzibas
specialistiem efektivak un atrak piemeklet attiecigo test€Sanas iestadi, lai veiktu
noteiktu precu ekspertizi.
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Precu testeSana
2006.gada nogal@ tika realiz&ti 3 precu testéSanas projekti Sadas jomas:

> Rotallietas

2006. gada beigas tika iznemti 50 rotallietu paraugi testéSanai (mikstas
rotallietas (14), dazadas plastmasas rotallietas — sp&lu mobilie telefoni, sp&lu masinas
un pistoles, muzikalas rotallietas, ka ari grabuliSi). Gandriz visam test€tajam
rotallietam tika konstat€tas neatbilstibas normativajiem aktiem.

Dalai rotallietu tika konstatéts neatbilstoss vai neeso$s mark&jums. Lielai dalai
rotallietu konstatétas biitiskas bistamibas un riski, kas var izraisit dazadas traumas.
TestéSanas laika konstatéti dazadi riski - visvairak ir konstat€ts nosmakSanas un
aizriSanas risks ir konstatets vairdk ka pusei no test€tajam rotallietam, daudzos
gadfjumos tas ir mikstas rotallietas, kuram ir viegli atdalamas sikas detalas, ka ari
viegli pieejams pildijums, kas b&rnam rada min&tos aizriSanas un nosmaksanas riskus.
Plastmasas rotallietu viens no biezak sastopamajiem trilkumiem ir asas un abrazivas
malas, ar kuram bérns var viegli savainoties un gut dazada veida acu traumas.
TesteSanas laika atklajas, ka daudzam rotallietam, kuras ir ar skanu efektiem,
piem&ram, sp€lu mobilie telefoni ir paaugstinats trokSpu limenis un tas it bistams
dzirdei. Ipasu bistamibu rada rotallietas, kuras ir baterijas, kas nav atbilstosi prasibam
aizdaritas, tad€jadi bérns var loti viegli tas iznemt un norit, kas var radit loti nopietnus
draudus vina veselibai.

» Individualie aizsardzibas lidzekli

Individualo aizsardzibas lidzeklu testéSanas projekta ietvaros ipasa uzmaniba
tika pieveérsta 2 pre€u grupam- elpoSanas organu aizsargmaskam pret putekliem un
dazada veida aizsargcimdiem. Tika iznemti 11 paraugi - 4 gadijumos konstatéta
neatbilstiba un 7 atziti par nedroSiem.

TesteSanas procesa visbiezak sastopamas neatbilstibas - nepareizi noteikta
individualo aizsardzibas lidzek]u klase, kas var maldinat lietotaju, ka izstradajums var
aizsargadt no konkrétiem riskiem, kaut ari ta nav. Konstatéts ari neatbilstoSs
mark€&jums, cimdu mehaniska neizturiba pret iegriezumiem un abrazivo mijiedarbibu,
tapat dala gadijumu noteiktas preces nav izmantojamas un nepilda individualo
aizsardzibas Iidzeklu funkcijas, bet ir vienkarSas saimniecibas preces, kas arl var
maldinat lietotaju, ka izstradajums var aizsargat no konkrétiem riskiem, kaut art ta
nav. Nemot vera paslaik valstt augoSos buivapjomus un dazadu remontdarbu veikSanas
intensitati, Sai preCu grupai tiks pieveérsta ipasa uzmaniba ari turpmak.

» Elektropreces
Elektroprecu testéSanas projekta ietvaros ekspertizei tika iznemti 35 paraugi —
lampinu virtenes, dekorativas galda lampas, gludekli, elektriskas t€jkannas u.c. No
testetajam precém 7 ir atzitas par nedrosam $adu iemeslu dél:
e neatbilstoSs vadu Skérsgriezums,
e nepietickama elektroizolacija,
e zeméjuma vada trukums vai neatbilstosa kontaktdaksa
Preces ar Sadiem trukumiem ir elektrotriecienbistamas, ka ari ugunsnedrosas
un var izraisit postoSas sekas.
Piecam precém ir konstatéta neatbilstiba - sniegta nepilniga informacija vai ari
nepietiekosi bridinajumi saistiba ar to lietoSanu.
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Pateretaju tiesibu aizsardzibas nevalstisko organizaciju atbalsts

2006.gada PTAC tika pieSkirts finansg€jums, lai atbalstitu nevalstisko
patérétaju tiesibu aizsardzibas organizaciju darbibu — 17200 Ls apméra. Tik bitisks
finansials atbalsts Latvija nevalstiskajam organizacijam pieskirts pirmo reizi, kas ir
loti nozimigi, lai nodroSinatu So organizaciju darbibu un iesp&u paterétajiem tikt
parstavétiem un uzklausitiem, piemé&ram, politikas planoSanas dokumentu un
normativo aktu izstrades procesos. Finans€jums tika pieSkirts Patérétaju interesu
aizstavibas asociacijai divu starptautisku projektu Iidzfinans€Sanai. Ta ka
starptautiskie projekti nesanéma paredz€to finans€jumu no arvalstu partneriem, PTAC
vienosies ar Pat€rétaju intereSu aizstavibas asociaciju par citu PTAC darbibai
nozimigu projektu realizaciju.

3.6. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlabosSanas
sistemam efektivas darbibas nodrosSinasanai, informacijai par
uzlabojumiem pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodrosinasana

No 2005.gada PTAC darbojas kvalitates vadibas sisteéma atbilstosi standarta

ISO 9001:2000 vadibas standarta prasibam $adas jomas:
e paterétaju sudzibu izskatiSana
e patérétaju informé&sana.

Kvalitates vadibas sistémas ievieSana un uzturéSana institiicija palidz efektivak
pildit tai noteiktos uzdevumus, sasniegt mérkus, un darbiba pielauto kltidu rezultata
analizet to rasanas c€lonus un savlaicigi noverst turpmaku atkartosanos.

2006.gada 25.maija organizacijai tika veikts uzraudzibas audits atbilstosi
standarta ISO 9001: 2000 prasibam. Neatbilstibas audita laika netika atklatas, tika
konstatéti noverojumi attieciba uz dokumentu vadibas procediiru pilnveidoSanu,
PTAC personala personu datu aizsardzibu, ka ari ve€rsta uzmaniba uz procesu
mérijumu datu analizes rezultatu.

Saskana ar 2006.gada 20.janvari apstiprinato ,,Ekonomikas ministrijas Ieksgja
audita darbibas plans 2006.gadam” darbibas planu, laika posma no 2006.gada 3.julija
Iidz 18 jiilijam Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra tika planota Fizisko personu datu
apstrades sistémas audits.

Audita laika tika apskatitas sekojoSas jomas:

- Sistému registracijas dokumenti;

- Likuma mérku ievéroSana fizisko personu datu sist€émas identifikacija
un apstradg;

- Fizisko personu datu apstrades principu atbilstiba;

- Drosibas politikas un organizacijas ieks€ja kontrole;

- 2005.gada veikta audita ieteikumu izpilde;

- Sistémas parzina riska izvertgjums.

2006.gada veicot auditus tika sniegti 2 audita ieteikumi ar vidéju nozimiguma
pakapi un tie tika ieviesti I1dz 01.09.2006.

Lai uzlabotu un atvieglotu siidzibu registrésanu, informacijas saglabasanu par
iesniegtajam un izskatitajam stidzibam, atskaiSu par stidzibu izskatiSanas rezultatiem
un nepiecieSamibas gadijuma dazadas informacijas par sapemtajam siidzibam
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sagatavosanu, 2006. gada PTAC tika ieviesta sist€tma ,,Uzraugs”, kas liela méra
stidzibu izskatiSanas procesu, nodroSinot darbiniekiem efektivaku darba laika
izmantoSanu.

Lai uzlabotu patérétaju konsult€éSanu un nodroSinatu §1 pakalpojuma
pieejamibu, PTAC centralaja iestadeé, pemot vera paterétaju ierosinajumus, tika
mainiti patérétaju konsulté€sanas laiki.

4. Budzeta informacija

4.1.Informacija par valsts budzeta lidzekl|u izlietojumu
2006.gada

Finansu Itdzek]i Ieprieksgja Parskata gada
Nr. gada apstiprinats faktiska
p-k. (faktiska likuma izpilde
izpilde)
1. Finan$u resursi izdevumu segSanai
(kopa) 644 427 1062 501 1060 420
1.1. dotacijas 398 768 870 611 870 611
1.2. maksas pakalpojumi un citi pasSu
ien@mumi
1.3. arvalstu finansu palidziba 245 659 191 890 189 809
2. Izdevumi (kopa) 556 603 1062 501 1062 492
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 430 083 952 206 952 202
2.1.1. subsidijas un dotacijas, tai skaita
iemaksas starptautiskajas organizacijas 17 200 17 200
2.1.2. pargjie uzturéSanas izdevumi 430 083 935 006 935002
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 126 520 110 295 110 290
4.2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra veiktie pétijumi
2006.gada pec PTAC pasitijuma SIA ,Dataserviss” ir veicis divas

sociologiskas aptaujas:
v' Patérétaju informétibas Iimenis par patérétaju tiesibam”, Kkuras

ietvaros tika aptaujati 1059 Latvijas iedzivotaji,

v' ,Uznéméju informétibas limenis par patérétaju tiesibam”, kuras

ietvaros tika aptaujati 100 uznéméji.
Aptaujas rezultatus skatit sadala 6.2. Sabiedribas viedokla izzinasana.
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4.3. Sadarbibas partneru un arvalstu ieguldijumu projektu
ietvaros istenoto projektu sasniegtie rezultati un lidzek|u
izlietojums

PROSAFE

2007. gada PTAC piedalas Eiropas Komisijas finanséta un PROSAFE organizéta
projekta ,,Labaka prakse pat€rina preCu tirgus uzraudzibas veicinasanai vispar&jas
preCu droSuma direktivas ietvaros”. Projekta ietvaros 24 valstis apkopojusas
informaciju par nacionalo tirgus uzraudzibas likumdoSanu, stratégiju, procesiem,
procediram, publikacijam. Projekta rezultata tiks izveidota rokasgramata par labu
tirgus uzraudzibas praksi ES.

ICPEN Starptautiskais sadarbibas tikls

PTAC turpina darboties ICPEN (starptautisks sadarbibas tikls, kura darbojas
patérétaju tiesibu aizsardzibas un godigas tirdzniecibas uzraudzibas iestades, veicinot
starptautisko sadarbibu negodigu un maldinoSu marketinga darbibu noveérsana).
2007.gada marta PTAC piedalijas ICPEN (International Consumer Protection and
Enforcement Network) konferenc€, kas norisinajas Polija, Krakova. Konferences
ietvaros tika apstiprinats ICPEN stratégijas plans, kur§ ka galvenos uzdevumus
turpmakaja ICPEN darbiba paredz: efektivu patérétaju tiesibu aizsardzibas pasakumu
ievieSanas noteikSanu un sekmesanu, informacijas apmainu dalibvalstu starpa saistiba
ar IidzSin€jo praksi likumdoSanas efektiva piemérosana, ka ari par citam paterétaju
tiesibu aizsardzibas darbibam, piedaliSanos starpvalstu parkapumu noverSana,
dalibvalstu sadarbibas Ilimena paaugstinasanu, starpvalstu paté€rétaju tiesibu
aizsardzibas organizaciju sadarbibas veicinasanu.

Baltijas valstu sadarbiba

tiesibu aizsardzibas iestadéem noslégta sadarbibas liguma ietvaros organizets
savstarp€js projekts bernu pre¢u droSuma joma. 2006. gada Latvija tika testéti 3 beérnu
velosipédi, kuru test€Sanas rezultati paradija, ka neviens no tiem neatbilda noteiktajam
prasibam un bija uzskatami par nedro§iem — rada savaino3anas, saindésanas risku. So
precu tirdznieciba tika apturta, apzinata izplatiSanas un ievietoSanas tirgl kéde.
Rezultata tika ierosinatas administrativas lietas, uzlikti administrativie sodi par $adu
precu tirdzniecibu, veikta precu atsaukSana no patérétajiem, 99 bistamas preces tika
iznicinatas un 251 bistama prece tika izvesta arpus Latvijas un nogadata
importetajam.

2006. gada maija tika noslégts sadarbibas ligums starp Latvijas PTAC,
Lietuvas Patérétaju padomi un Igaunijas Patérétaju aizsardzibas padomi par
sadarbibu, ieviesot ES Regulu par administrativo sadarbibu starp patérétaju tiesibu
aizsardzibas iestadem. ST liguma ietvaros paredz&ts sadarboties, lai efektivak noverstu
dazadus ES direktivu noteikumu parkapumus, 1ipaSi saistiba ar paterétaju
ekonomiskam intereseém.

Eiropas valstu precu droSuma uzraudzibas tikla un savstarp&ja projekta ,,
Labaka prakse patérina precu tirgus uzraudzibas veicinasanai visparéjas precu
drosuma direktivas ietvaros” tika apkopota un nosiitita informaciju par nacionalo
tirgus uzraudzibas likumdosSanu, stratégiju, procesiem, procediram, publikacijam un
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So informaciju iesniegusas projekta vadibas grupai. Minéta informacija tiek apkopota
un sagatavota ievietoSanai vienotad dokumenta- rokasgramata. Eiropas Savienibas
dalibvalstu projekta dalibniekiem biis iesp&ja apzinat ne tikai citu valstu nacionalas
tirgus uzraudzibas Ipatnibas, problémas un to risindjumi un pienemtie [émumi, bet ari
sniegs savstarp&ju iesp&ju sadarboties vienota tirgl, tadgjadi optimiz€jot precu
uzraudzibas sisttmu un veicinot uzraudzibas amatpersonu vienotu pieeju Eiropas
Savienibas kopgja tirgi.

2007.gada notiks sadarbibas partneru tikSanas, kuras laika tiks risinati
jautajumi par kop&jiem sadarbibas projektiem.

Baltijas juiras regiona sadarbibas tikls

2006. gada Latvija ka viena no Baltijas jiiras regiona sadarbibas valstim
aktivi piedalijas tikla sanaksmes par tirgus uzraudzibas jautajumiem, ka ar1 iesaistijas
kopgja projekta par precu droSumu. Tika izvéletas 6 funkcionalas -elektriskas
rotallietas ar transformatoriem un nosiititas droSuma parbaudei laboratorijai Vacija.
PreCu tirdznieciba tika aptur€ta, jo tas parbaudes rezultata tika atzitas par
neatbilstoSam normativo aktu prasibam, ta ka tika konstateta adapteru neatbilstiba un
tika ierosinatas administrativas lietas par neatbilstosu precu tirdzniecibu

5. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra personals

Sakara ar iesakto PTAC reorganizaciju 2006. gada tika veikts liels darbs
personala atlases joma, kas gan ne vienmér vainagojas panakumiem. Vajadzigos
specialistus nebija viegli ieinteresét un ari atrast, jo darbs PTAC prasa specifiskas
zinasanas. Tomér vienotas darba samaksas ievieSana valsts parvalde ir devusi
pamatotas ceribas piesaistit zinoSus un profesionalus nakamos kolegus.

Par iestades esoSa personala lojalitati liecina to darbinieku lielais ipatsvars,
kuri PTAC strada no ta dibinasanas dienas — tadu ir apméram 19 procenti no tagadgja
darbinieku skaita.

Pozitivi veért€§jams ar1 tas, ka darbinieki neapstajas pie sasniegta izglitibas
Iimena, bet turpina macibas magistrantiira vai otraja augstakaja macibu iestadg.
2006.gada tadu bija aptuveni 13 procenti no visa kolektiva.

Arvien plaSakas klast arm iespgjas apmeklét dazadus Eiropas Komisijas,
Eiropas patérétaju informésSanas centru, Starptautiska patérétaju uzraudzibas iestazu
tikla (ICPEN) un citu organizaciju rikotos seminarus arzemes, lai padzilinati iegiitu
informaciju par jaunumiem un pieredzi paterétaju tiesibu aizsardzibas joma.

6. Komunikacija ar sabiedribu

6.1. Pasakumi, kas veikti sabiedribas informésanai un
izglitosanai

Viens no PTAC pamatuzdevumiem un darbibas mérkiem ir informéts paterétajs,
kas spgj izdarit uz informaciju balstitu izvéli, ka ar1 zina savas tiesibas un var
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patstavigi rikoties gadijumos, kad ir radusies problémsituacija vai arl paterétaju
tiesibu parkapums. Jaatzist, ka loti svariga ir visu mérka grupu, kas ir iesaistitas tirgus
uzraudzibas procesa informétiba un savu tiesibu un pienakumu apzinaSanas gan
patérétaju, gan uzpeéméju. Tade] bitiski PTAC informeSanas aktivitates izverst
vairakos virzienos, tadel tiek izmantotas dazadas metodes — gan zinojumu izsutiSana
plassazinas lidzekliem, gan nodroSinata iesp&ja plassazinas lidzeklu parstavjiem iegiit
visu interesg€joSo un nepiecieSamo informaciju, gan PTAC darbinieku piedaliSanas
dazados informativos pasakumos — preses konferences, apalajos galdos, ka ari
publiskajas debates un diskusijas. Tadejadi 2006. gada PTAC ir izdevies sabiedribas
dienas kartiba ievirzit daudzus aktualus jautajumus, kas raisijis ar1 talakas diskusijas
nozargs ka:

v" Precu droSums — publiskota informacija par nedro$am precém.

v' Patérina kreditéSanas ligumi un tajos nekorekti noradita informacija par
procentu likmém, ka arT ieklautie netaisnigie liguma noteikumi;

v Nekustamo Tpasumu iegades un apsaimniekoSanas ligumi, tajos ieklauta
attieciba pret patérétaju nekorekta informacija, tapat ari biivniecibas
kvalitate.

Augstakminétie jautajumi, ka netaisnigi liguma noteikumi, veicot finanSu
pakalpojumus, ka ari slédzot ligumus par nekustama IpaSuma iegadi, skar daudzu
patérétaju ekonomiskas intereses liela finansiala apméra. Par Siem jautajumiem bija
un vel aizvien ir novérojama liela plassazinas lidzeklu interese un liels publikaciju
skaits, kas dod pamatu cerét, ka tadgjadi tiek sasniegtas visas mérka auditorijas. Ta,
piem&ram, gan p&c patérina kredit€Sanas ligumu izveérteéSanas projekta, gan ari péc
nekustamo 1pasumu apsaimniekoSanas ligumu izve€rt€Sanas projekta rezultatu
publiskoSanas biitiski palielinajas siidzibu skaits tiesi Sajas jomas.

Tapat PTAC 2006. gada izveidojas produktiva sadarbiba ar dazadiem TV un
radio raidijumiem, pieméram, LTV 7 ,Rits” krievu val., Latvijas Radio 4 raidijumu
,Doma laukums”, Latvijas Radio raidijumu ,,Ka labak dzivot?” u.c., kuru tieSraides ir
piedalijusies PTAC darbinieki.

Ka jau augstak minéts, butisks inform&Sanas darbs tiek veikts, konsultgjot
patérétajus gan telefoniski, gan arT atbildot uz elektroniski sanemtiem jautajumiem.
Diemzel jaatzist, ka pieprasijums péc Sadas informacijas parsniedz to daudzumu, ko
PTAC ar paSreiz€jo kapacitati sp€ nodroSinat, jo tiek sapemti paterétaju
neapmierinatibas signali par vienmeér aiznemto talruni.

6.2. Pasakumi sabiedribas viedok|a izzinasanai

2006.gada pec PTAC pasitijuma SIA ,Dataserviss” ir veicis divas
sociologiskas aptaujas sabiedribas viedokla izzinasanai:
»Patérétaju informétibas Iltmenis par paterétaju tiesibam”, kuras
ietvaros tika aptaujati 1059 Latvijas iedzivotaji,
v' ,Uzpém@ju informétibas limenis par patérétaju tiesibam”, kuras
ietvaros tika aptaujati 100 uznémge;i.

Pateretaju aptauja
Paterétaju aptaujas mérkis bija noskaidrot paterétaju zinaSanas un gatavibu
reag€t un rikoties dazadas situacijas, kad ir noticis patérétaju tiesibu parkapums. Tapat
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pétijuma tika rastas atbildes uz jautajumiem, cik daudz un biezi patérétaji sastapusies
ar:

liguma noteikumiem neatbilstoSam precém;

liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumiem,;

netaisnigiem liguma noteikumiem;

nedrosam precém un pakalpojumiem.

YV VY

Ligsuma noteikumiem neatbilstoSas preces

40% Latvijas iedzivotaju sastapuSies ar péc vinu domam nekvalitativu
preci, tacu tas nenozimgé, ka visas preces ir bijusas liguma noteikumiem neatbilstoSas.
Ka parada gan aptaujas dati, gan ar1 PTAC statistika, visvairak paterétaji iegadajusies
nekvalitativus apavus, elektropreces, tapat biivmaterialus, biivizstradajumus un auto
rezerves dalas.

Pozitiva tendence noverojama raditajos, kas saistas ar problémsituaciju
risinaSanas veidiem — aizvien vairak iedzivotaju ir informé&ti un zina proceduru, ka
jarikojas pretenziju gadijumos, jo 68% gadijumu paterétaji uzreiz versas tirdzniecibas
vieta un mégina risinat problému, aizvien biezak veidojot konstruktivu dialogu un
vienoties par kompromisu ar pardevéju, sanemot pozitivu un augligu risinajumu. Par
konstruktivu risinajumu, kas pilnigi vai dal&ji apmierinajis patérétaju izdevies vairak
ka 85 % iedzivotaju, salidzinosi ar 2005. gadu par 14 % vairak.

= Pilnba apmierindja = Dal€ji apmierindja  Drizak neapmierindja = Piniba neapmierindja m Grati pateikt m NA

0,
2007 (n=426) 9.0% 3.0 o

2005 (n=333) 18.8%

9.5% 16.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% no konkréta gada respondentiem
Baze: iegadajusies nekv alitativu preci pedéja gada laika un iesaistijusi risinajuma veikalu un/v ai citu iestadi

Tapat vel aizvien manama tendence, ka paterétaji censas risinat problémas, kas
saistitas ar vertigam un dargam prec€m, jo mekl€ risindjumu, iesaistot pardevéjus vai
ari citas iestaddes visbiezak saistitba ar liguma noteikumiem neatbilstoSiem
blivmaterialiem, mobilajiem telefoniem, ka arT elektropreceém.

Liguma noteikumiem neatbilstoSiem pakalpojumi

Gandriz 35 9% iedzivotaju ir saskaruSies ar nekvalitativu pakalpojumu,
visvairak ir sapemti nekvalitativi sadzives, interneta, autoservisa un biivniecibas
pakalpojumi.
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Netaisnigi licuma noteikumi

Ar netaisnigiem liguma noteikumiem sastapuSies 8.7 % iedzivotaju, tomér
vairak ka 90% procentu aptaujato iedzivotajiem nav atbildes par to vai vini ir
sastapuSies ar netaisnigiem liguma noteikumiem. Tas nozimég, ka iedzivotaji, sledzot
liguma noteikumus, nesp€j atpazit netaisnigus liguma noteikumus, kas vipiem
turpmak var€tu sagadat diezgan smagas ekonomiskas sekas, piem&ram, nesamerigi

------

No iedzivotajiem, kas sastapuSies ar netaisnigiem liguma noteikumiem,
visvairak ar tiem saskarusies slédzot elektronisko sakaru pakalpojumu un kredit€Sanas
ligumus.

Tapat bazas rada iedzivotaju riciba, gadijuma ja tie ligumos ir pamanijusi
netaisnigus noteikumus. Vairak ka 30% no iedzivotajiem, kas ligumos sastapusies ar
netaisnigiem liguma noteikumiem, o ligumu ir parakstijusi, jo nav bijis iesp&jams to
mainit. Tas nozim&, ka uznéméji nereag€ un nav gatavi Sos netaisnigos liguma
noteikumus izslégt pec paterétaju pieprasijuma.

Uznemeéju aptauja

Vienlidz svarigi patérétaju viedokla izzinai ir arm uznéméeju viedokla un zinasanu
Iimena noskaidroSana, tadel tika veikta sociologiska aptauja, kura tika apzinats 100
uznémumu parstavju viedokli. Aptaujas mérkis bija noskaidrots uznéméju viedokli
par:

» Saskarsmi ar PTAC inspektoriem

* Informétibu un zinaSanam par normativajiem aktiem

» Interesi par iesaistiSanos PTAC rikotos seminaros un citas aktivitates

Pozitivs raditajs ir tas, ka lielaka dala uzpémé&ju, kas ir saskaruSies PTAC
inspektoriem, to verte pozitivi (41%).

Pietickami augstu tiek vertéta ari inspektoru profesionalitate - vairak ka puse
aptaujato, inspektoru kompetenci ir novert&jusi ka teicamu vai labu.

m Nowerté ar5 = Nowerté ar4 Noverté ar 3
Noverté ar 2 I Grati pateikt B Atsakas atbildét
43% 12% %  10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Baze: Uznémuma ir bijusi PTAC inspektori
(n=58, 57% no visiem)

Tapat pozitivi ir tas, ka uznémgéji atzist, ka pec inspektoru vizites, vini jiitas zinosaki
un izglitotaki pat pat€rétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem.
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Galvenie secinajumi péc uznémeéju aptaujas ir sekojosi:

* Uznémgji savas zinasanas veérte ar atzimi 3 (5 ballu sistéma), turklat tie
uzné€meji, pie kuriem ir bijusi PTAC inspektori savas zinaSanas verté augstak.

*  Uzpémgju viedoklis par saskarsmi ar PTAC — drizak pozitivs.

» NepiecieSams uzlabot maku konstruktivi runat par klientiem nepatikamiem
jautajumiem, ka ar1 parkapuma gadijuma ta, lai nerastos aizvainojuma
iespaids, kas uzlabotu PTAC veértéjumu uznémeju vidd.

» Inspektora vizites ir palielinajusi veélmi vai aktualiz&jusi nepiecieSamibu péc
informacijas, tadé]l Sie uznémgEji atzist par loti nepiecieSamam PTAC
aktivitates uznémeéju informesanai par normativo aktu aktualitatém.

6.3. Sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam

Ka rada daudzu valstu pieredze, nevalstiskas organizacijas ir svarigs
stirakmens efektivas patérétaju aizsardzibas nodroSinasanai. Pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas nevalstiskas organizacijas Latvija ir veidoSanas un attistibas procesa.
2006. gada pirmo reizi tika rasta iespgja paterétaju tiesibu aizsardzibas projektu
lidzfinans€Sanai (stkaku informaciju skatit 3.5.sadala).

PTAC 2006. gada uzsaka un turpinaja sadarbibu ar dazadam uznémejdarbibas
sferu parstavosam organizacijam — Latvijas Komercbanku asociaciju, Lizinga devéju
asociaciju, Latvijas Nekustamo ipasumu projektu attistitaju asociaciju, Turisma
agentu asociaciju, aicinot minétas organizacijas uz diskusiju par nozar€ nesakartotiem
jautajumiem, kas skar paté€rétaju tiesibu aizsardzibu. PTAC realiz€tie paterina
kreditéSanas ligumu, nekustamo IpaSumu iegades un apsaimniekoSanas ligumu, ka ar1
komplekso tiirisma pakalpojumu ligumu izveért€Sanas projekti noslédzas ar apala
galda diskusijam, uz kuram PTAC aicinaja So uzgpéméjdarbibas jomu parstavjus, lai
apspriestu, diskutétu, ka arm nozares uzpémumiem izskaidrotu attiecigo normativo
aktu interpretaciju, lai turpmak ar patérétajiem tiktu slégti ligumi, kuros ieveéroti visi
patérétaju tiesibu aizsardzibas principi.

2007. gada 4. septembri 14 lielakas lizinga dev@u kompanijas parakstija
Labas prakses kodeksu. Labas prakses kodeksa galvenais mérkis ir vienot lizinga
kompanijas, lai tas rikotos atbildigi pret paterétajiem, atbalstot atklatu biznesu, ka ar1
garantgjot godigumu un korektumu attieciba pret klientiem. Ta ir sava veida lizinga
kompaniju apnemsSanas izturties pret paterétaju godigi, atbildigi un &tiski, sekojot
gtikas principiem.

6.4. Patérétaju tiesibu aizsardzibas konsultativa padome

Lai nostiprinatu sadarbibu ar nevalstisko sektoru PTAC izveidoja Paterétaju
tiesibu aizsardzibas konsultativo padomi, kuras pirma séde notika 2006. gada
novembri.

Konsultativas padomes meérkis ir veicinat patérétaju aizsardzibas politikas
attistibu un paterétaju tiesibu aizsardzibas Iimena paaugstinasanos, nodroSinot un
veicinot dialogu un informacijas apmainu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma starp
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valsts institlcijam, patérétaju tiesibu aizsardzibas un uzn€mgju biedribam un
nodibinajumiem.

Padomes funkcijas un tiesibas ietilpst normativo aktu projektu, kas saistiti ar
patérétaju tiesibu aizsardzibu, izvert€Sana, priekSlikumu sagatavoSana patérétaju
aizsardzibas un tirgus uzraudzibas prioritateém, patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas
ilgtermina attistibai, ka arT ieteicamiem paterétaju problému risinajumiem;
Konsultativas padomes darbibu regulé nolikums, un tas priekSseédétajs ir PTAC
direktors. Padomes s€dém jasasauc ne retak ka divas reizes gada.

Uz pirmo Konsultativas padomes sédi bija ieraduSies gan patérétaju tiesibu
aizsardzibas organizaciju parstavji, gan uznpémé&jdarbibas sektora parstavji no
Reklamas asociacijas un Latvijas Komercbanku asociacijas.

Konsultativas padomes viens no uzdevumiem ir veidot platformu, kur tiktos
un diskutétu visas paterétaju tiesibu aizsardziba iesaistitas puses — patérétaju un
uzn€meju nevalstiskas organizacijas ar valsts institlicijam — PTAC, EM u.c.

7. Plani nakamajam gadam

7.1. Nakama gada prioritates

Patérétaju tiesibu uzraudziba:

e Patérétaju tiesibu uzraudzibas veikSana, patérétajam slédzot ligumu ar

razotaju, pardeveju vai pakalpojumu sniedz€ju, 1pasi:
distances Iigumu slégSana — katalogi, elektroniska tirdznieciba u.c.;
apdroSinaSanas ligumu izvertésana;
ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem izvértesana;
razotaju, pardev&ju un pakalpojumu sniedz&ju piedavato garantiju
noteikumu parbaude;
patérétaju kreditéSanas noteikumu ieveérosanas uzraudzibu;
Interneta majas lapu parbaudes;
patérétaju tiesibas tlirisma joma — turisma pakalpojumi,
aviopasazieru tiesibas;

v’ izveidot efektivu elektroniskas tirdzniecibas uzraudzibas sistemu;

e pilnvertigi iesaistities FEiropas Parlamenta un Padomes regulas
2006/2004/EK par sadarbibu starp valsts iestadém, kas atbildigas par
tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma
piemérosana ar 2007.gadu, tadgjadi veicinot parrobezu parkapumu
noversanu.

Tirgus uzraudziba:

e turpinat pilnveidot un attistit tirgus uzraudzibu, pieveérSot ipasu
uzmanibu precu un pakalpojumu droSumam, veicot regularu precu
testéSanu un korektivo darbibu veikSanu;

e uzsakt apkopot pieejamo informaciju par negadijumiem, kas saistiti ar
precu izmantoSanu vai pakalpojumu sanemsanu;

e pastiprinata uzmaniba tiks pieveérsta gada plana noteiktajiem
prioritarajiem darbibas virzieniem - rotal]lietu un b€rnu precu
droSumam, elektropreCu droSumam, individualiem aizsardzibas
lidzekliem, buivizstradajumiem un ritenu transportlidzekliem,;

AN NN

AN
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e realiz€t mériSanas Iidzeklu uzraudzibu to lietoSanas vietas, akcent&jot
Sadus prioritaros virzienus:
partikas produktu razoSana un kontrole;
arstniecibas un medicinas diagnostika;
energoresursu un tidens resursu uzskaite;
komercnorekini,
darba, tehniska un kustibas droSiba
e padzilinat mériSanas Iidzeklu tirgus izp€ti un planot pasakumus
konkrétu meériSanas Iidzeklu grupu tirgus uzraudziba, lai izvertétu to
atbilstibu normativo aktu prasibam un samazinatu risku ievietot tirgt
un nodot lietoSana reglamentétajam metrologiskajam prasibam
neatbilstoSus mérisanas lidzeklus, 1pasi:
v neautomatiskie svari;
v’ Udens patérina skaititaji;
e fas€to preCu satura daudzuma un ta apzimé&juma atbilstibas kontrole to

-----
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v’ lakas, krasas un §kidinataji;
v’ alkoholiskie dzérieni;
v’ piens un piena parstrades produkti.

Iestades darba uzlaboSana:

e Lai nodrosinatu PTAC darba uzlaboSanu, tiks turpinats darbs pie
kvalitates vadibas sist€mas ievieSanas un uzlaboSanas tirgus
uzraudzibas un reklamas uzraudzibas joma, ka ari tiks uzsakta
kvalitates sistémas ievieSana metrologiskas uzraudzibas joma.

e Uzsakt regularas iek$€jo apmacibu programmas PTAC
darbiniekiem izstradi, IpaSi pievérSot uzmanibu noteiktajam
prioritateém.

e Izveidot mehanismu efektivai pienemto lémumu izpildes kontrolei;

e Uzsakt pastiprinatu sabiedribas informéSanu par piepemtajiem
lémumiem, dodot iesp&ju vairak paterétajiem git labumu no
pienemtajiem l€émumiem;

e Turpinat sadarbibas uzlaboSanu ar citam valsts institlicijam, lai
veicinatu efektivaku funkciju sadali, ka arT informacijas un
pieredzes apmainu attiecigajas jomas, pieméram, ar muitu, Valsts
buvinspekciju un Sanitaro robezinspekciju.

Sabiedribas informésana:

e regulari organiz€t sabiedribas informéSanas pasakumus, tadejadi
veicinot patérétaju informetibu un dodot paterétajiem iesp&ju
izdarit uz informaciju balstitu izvéli un lidz ar to ietekmét
patérétaju tiesibu ievérosanu;

e Pilnveidot PTAC majas lapu, tai skaita sagatavojot informaciju
anglu un krievu valodas.

e [zgatavot §adus informativus materialus paterétajiem:

v' broSiiras par aviopasazieru tiesibam;

e Sagatavot informacijas materialus uznémeéjiem par:
v" Skiltavu dro§umu
v" Ritenu transportlidzekliem
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Sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam:

nodroSinat atbalstu nevalstiskajam patérétaju tiesibu aizsardzibas
biedribam, lai veicinatu informacijas apmainu un paterétaju
viedokla uzklausiSanu.

7.2. Starptautiskie projekti

v

Turpinat tirgus uzraudzibas rokasgramatas izstradi, izmantojot
arvalstu ekspertu sniegtas rekomendacijas, ka ari rokasgramatas
projekta izstradi PROSAFE projekta “Labaka prakse, pat€rina
precu droSuma tirgus uzraudzibas uzlaboSana Vispargja precu
droSuma direktivas ietvaros ”.

lesaistities Eiropas Komisijas finanséta projekta par Skiltavu
droSumu;

Aktivi sadarboties ar Baltijas valstu tirgus uzraudzibas iestadém —
Igaunijas Paterétaju tiesibu aizsardzibas padomi, Igaunijas
Tehnisko inspekciju un Lietuvas Nepartikas precu inspekciju
2005.gada noslégta liguma ietvaros, veicot kopigus testus un
apmainoties ar informaciju pre¢u droSuma joma.

Aktivak iesaistities dazadu starptautisko organizaciju kopgjas
aktivitates, it 1pasi ICPEN, PROSAFE, tadejadi ar mazakiem
resursiem sasniedzot labakus rezultatus patérétaju tiesibu
uzraudziba.

Veikt kop€jus pasakumus sadarbibas Iiguma ES Regulas
2006/2004 piemérosana ar Igaunijas Paterétaju tiesibu aizsardzibas
padomi un Lietuvas Patérétaju padomi.



