Zinojums par PTAC darbibu saistiba ar Regulas par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiru
un iekSzemes tidensceliem uzraudzibu

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas Nr.1177/2010 par pasazZieru tiesitbam, celojot
pa jiuru un iekszemes iidensceliem (turpmak — Regula) 26.pants nosaka, ka So regulu uzraugosa
iestade ik péc diviem gadiem public€ zinojumu par savu darbibu ieprieks€jos divos kalendarajos
gados, jo Tpasi aptverot darbibas, kas veiktas, lai Tstenotu §is regulas noteikumus, zinas par
piemérotajam sankcijam un statistiku par siidzibam un piemé&rotajam sankcijam.

Regula stajas speka 2012.gada 18.decembri un tas mérkis ir nodro$inat augsta I[Tmena
pasazieru aizsardzibu, nosakot noteiktas tiesibas un pakalpojumu minimalo kvalitati visa
Eiropas Savieniba, izmantojot kugu transportu Eiropas Savieniba.

Saskana ar Jiiras kodeksa 251.! panta otro dalu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir
Regulas uzraugosa iestade Latvija. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs ka Regulas uzraugosa
iestade savas funkcijas saka veikt 2012.gada 18.decembrf.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir atbildigs par to, lai parvadataji un ostu un
terminalu operatori pareizi piemérotu Regulas noteikumus. Savukart Valsts akciju sabiedribas
“Latvijas Juras administracija” kompetencg ietilpst kugu tehniskas atbilstibas normativajiem
aktiem uzraudziba.

Lai inform@tu pasazierus, parvadatajus un ostu un terminalu operatorus par Regulas
noteikumiem, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs sava interneta vietné www.ptac.gov.lv ir
levietojis informaciju par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iekSzemes tdensceliem
(http://www.ptac.gov.Iv/lv/content/pasa-ieru-ties-bas-ce-ojot-pa-j-ru-un-iek-zemes-densce-
iem-0).

PasaZieru parvadajumi

Latvija pasazieru parvadajumi tiek nodrosinati no ostam Riga, Ventspilt un Liepaja.
Pasazieru parvadajumus no Rigas PasaZieru terminala nodroSina AS “Tallink Latvija”.
Savukart no Ventspils un Liepajas pasazieru parvadajumus nodrosina SIA “Stena Line”.

Stridu izskatiSanas kartiba

Pasazierim divu ménesu laika no dienas, kad parvadasanas pakalpojums tika sniegts vai
kad to vajadzgja sniegt, ir tiesibas ar rakstveida stidzibu versties pie parvadataja vai ostas vai
terminala operatora.

Parvadatajam vai ostas vai terminala operatoram ir pienakums sniegt pasazierim atbildi
péc biitibas uz sanemto stidzibu ménesa laika peéc siidzibas sanemsSanas vai informét pasaZzieri
par siidzibas izskatiSanas procesu. Kopgjais siidzibas izskatiSanas laiks nedrikst biit ilgaks par
diviem ménesSiem no siidzibas sanemsanas dienas.

Ja pasazieri neapmierina parvadataja vai ostas vai terminala operatora sniegta atbilde
vai atbilde netiek sniegta vispar, pasazierim ir tiesibas ménesa laika iesniegt siidzibu Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetence

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs izskata pasazieru stidzibas, ka ar veic parvadataju,
terminalu operatoru un ostu uzraudzibu saistiba ar Regulas noteikumu ievérosanu.

Ja pasazieris ir versies ar rakstveida stidzibu pie parvadataja vai ostas vai terminala
operatora, un pasazieri neapmierina parvadataja vai ostas vai terminala operatora sniegta atbilde
vai atbilde netiek sniegta vispar, pasazierim ir tiesibas ménesa laika iesniegt stidzibu Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32010R1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32010R1177
http://www.ptac.gov.lv/
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pasa-ieru-ties-bas-ce-ojot-pa-j-ru-un-iek-zemes-densce-iem-0
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pasa-ieru-ties-bas-ce-ojot-pa-j-ru-un-iek-zemes-densce-iem-0

Ja stdzibas izskatiSana nav Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetencg,
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs stidzibu parsiita p&c piekritibas kadai no uzraugosajam
iestadém
(https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/2010_117
7_national_enforcement_bodies.pdf).

Saskana ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 155.1" un 215.% pantu Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs ir tiesigs saukt pie administrativas atbildibas parvadatajus, ostu un
terminalu operatorus par pasazieru tiesibu neievéroSanu sakard ar reisa atcelSanu vai
aizkaveésanos.

Ievérojot Regulas noteikumus, PTAC ir pieprasijis parvadatajiem un ostu un terminalu
operatoriem sniegt informaciju par Regulas noteikumu pieméroSanu, ka ar1 informaciju par
sanemtajam stidzibam no pasazieriem.

Tapat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs veic parvadataju un ostu un terminalu
operatoru interneta vietnu uzraudzibu saistiba ar tajas sniegto informaciju par Regula
noteiktajam pasazieru tiesibam.

Informacija par Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra izskatitajam pasaZieru sidzibam

Laika posma no 2017.gada 1.janvarajunija lidz 2018.gada 31.decembrim Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs N0 pasazieriem nav sanémis stidzibas saistiba ar Regulas noteikumu
parkapumiem.

Informacija par parvadataju un ostu un terminalu operatoru izskatitajam pasaZieru
sudzibam

Saskana ar parvadataju un ostu un terminalu operatoru sniegto informaciju laika posma
no 2017.gada 1.janvara lidz 2018.gada 31.decembrim tika sanemtas 220 stidzibas saistiba ar
pasazieru parvadajumiem. Savukart laika posma no 2016.gada 1.janvara lidz 2016.gada
31.decembrim tika sanemta 101 stidziba un laika posma no 2015.gada 1.janvara lidz 2015.gada
31.decembrim tika sanemtas 50 siidzibas.

Informacija par Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra parvadatajiem un ostu un
terminalu operatoriem uzliktajiem administrativajiem sodiem

Laika posma no 2017.gada 1.janvara lidz 2018.gada 31.decembrim Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs nav saucis pie administrativas atbildibas parvadatajus un ostu un terminalu
operatorus.



