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2015.gada Latvija darbojas 28 arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojuma sniedzéji (komersanti), kuri
sanémusi Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) izsniegto specialo atlauju (licenci)
arpustiesas paradu atgtsanai. No tiem tris ir jauni pakalpojuma sniedzéji, kuri specialo atlauju
(licenci) arpustiesas paradu atgisanai sanéma 2015.gada.

Licencétie arpustiesas parada atgtiSanas pakalpojuma

sniedzeéji
Nr. Komersants Licences numurs Licences termins
p/k
1  SIA"Uzpémgjdarbibas attistibas fonds" PA-2013-001 01.05.2013 30.04.2016
2 SIA"CREDITREFORM LATVIJA" PA-2013-002 01.05.2013 30.04.2016
3 Lindorff Oy Latvijas filiale PA-2013-003 01.05.2013 30.04.2016
4 UAB "GELVORA" FILIALE LATVIJA PA-2013-004 01.05.2013 30.04.2016
5  SIA "Kreditu inkasso" PA-2013-005 01.05.2013 30.04.2016
6  SIA"Sergel” PA-2013-006 01.05.2013 30.04.2016
7  SIA"JULIANUS INKASSO LATVIIA" PA-2013-007 01.05.2013 30.04.2016
8  SIA "Paradu uzraudzibas Centrs Castovanni" PA-2013-008 01.05.2013 30.04.2016
9 SIA "Balt Risk" PA-2013-009 02.05.2013 01.05.2016
10  SIA "Konsultativa sabiedriba "Conventus™"" PA-2013-010 07.05.2013 06.05.2016
11  SIA"PAUS KONSULTS" PA-2013-011 08.05.2013 07.05.2016
12 SIA "Hiponia" PA-2013-012 10.05.2013 09.05.2016
13 SIA "Regnuss inkasso™ PA-2013-013 14.05.2013 13.05.2016
14 SIA "Melna lapa™ PA-2013-014 17.05.2013 16.05.2016
15 SIA"ARVIK" PA-2013-015 10.06.2013 09.06.2016
16  SIA "Intentus Inkaso" PA-2013-016 11.06.2013 10.06.2016
17 SIA "Neilanders" PA-2013-017 18.09.2013 17.09.2016
18  SIA "Baltijas Paradu Piedzinas Centrs" PA-2013-018 24.09.2013 23.09.2016
19  Arvalsts komersanta PlusPlus Batlic OU filiale Latvija PA-2013-019 25.10.2013 24.10.2016
20 SIA"RIDA COMPANY" PA-2013-020 21.11.2013 20.11.2016
21  SIA "Expressinkasso™ PA-2013-021 18.12.2013 17.12.2016
22 SIA"KDB" PA-2014-001 03.01.2014 02.01.2017
23 SIA "Darijumu drosibas centrs" PA-2014-023 04.07.2014 03.07.2017
24 SIA "Personu drosibas kontroles sistémas" PA-2014-003 22.10.2014 21.10.2017
25 SIA"Gelvora" PA-2014-004 10.12.2014. 09.12.2017
26  SIA "Pieejami juridiskie pakalpojumi" PA-2015-001 15.05.2015. 14.05.2018
27  SIA"INKASSO" PA-2015-002 11.06.2015 10.06.2018
28  SIA "Verdikts" PA-2015-003 05.10.2015 04.10.2018

PTAC sanéma un apkopoja informaciju par 2015.gada 1l.pusgada sniegtajiem parada
atghsanas pakalpojumiem no 23 paradu atglSanas pakalpojuma sniedz&ja, bet par 2015.gada
2.pusgada sniegtajiem parada atglSanas pakalpojumiem - no 25 paradu atgisanas pakalpojuma
sniedzéjiem.?

1SIA , Intentus inkasso” 2015.gada nav veicis paradu atgt$anu no patérétajiem.

SIA “Arvik” nav iesniedzis datus par 2015.gada veikto paradu atgisanu no patérétajiem, jo komersantam objektivu apstakju dé] nav
pieejami dati, tacu neiesniegto datu apjoms batiski neietekmé konkrétos nozares darbibas raditajus.

SIA ,,INKASSO” specialo atlauju (licenci) sanéma 2015.gada 11.junija un paradu atgGsanu uzsaka 2015.gada 2.pusgada, lidz ar to dati ir
iesniegti par 2015.gada 2.pusgadu.

SIA ,, Verdikts” specialo atlauju (licenci) sanéma 2015.gada 5.oktobri un datus iesniedza par 2015.gada 2.pusgadu.

SIA ,Gelvora” specialo atlauju (licenci) sanéma 2014.gada 10.decembri, bet arpustiesas paradu atgtsanas pakalpojuma sniegSanu uzsaka
2015.gad3, ieguldot taja UAB ,Gelvora” filiali Latvija ka organizatoriski saimniecisku vienibu.
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Paradu atgusanai nodoto paradu (lietu) skaits

2015.gada 1. un 2.pusgada kopskaita arpustiesas parada atgOsanas pakalpojuma sniedzéjiem tika
nodotas atgliSanai 359 277 paradu piedzinas lietas par kopé&jo summu 236,935 milj.eiro (1.att.).

Nemainigi ka iepriek$éja gada, art 2015.gada lielaka dala parada lietu ir nodotas uz pilnvarojuma
pamata un krietni mazaks ir cesijas cela nodoto lietu skaits. Cesijas dartjjumus parsvara slégusi tikai
paradu atgGSanas nozares lielakie dalibnieki, bet paréjie tirgus dalibnieki atguvusi paradus uz
pilnvarojuma pamata. Ta 2015.gada 1.pusgada cesijas darijjumus slégusi astoni pakalpojumu
sniedz€ji, bet 2015.gada 2.pusgada desmit pakalpojuma sniedzéji.
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1.att. Paradu atgisanai nodoto lietu skaits

2015.gada 1. un 2.pusgada, noslégto cesijas darfjumu rezultata parada atgtsanai tika nodota 85 081
paradu lieta par kopéjo summu 110,140 milj. eiro., savukart 274 196 paradu lietas par kop&jo summu
126,795 milj. eiro tika nodotas uz pilnvarojuma pamata. 2015.gada uz pilnvaras pamata nodots par
222,28 % vairak paradu lietas neka uz cesijas pamata.

Paradu atgusanai nodoto paradu (lietu) skaits dalijjuma pa nozaréem

Sakot ar 2015.gadu, PTAC uzsaka apkopot paradu atgtsanai nodoto paradu (lietu) skaitu daljjuma pa
nozarém. PTAC nav pieejami vésturiskie dati par arpustiesas paradu atglsanai nodotajam lietam
dalljuma pa nozarém 2014.gada un 2013.gada 2.pusgada, lidz ar to nav iespé&jams iegilt datu
dinamikas analizi un ta tiks veikta nakamajos parskata periodos.

Analizéjot 2015.gada arpustiesas paradu atglSanai nodotas lietas dalijuma pa nozarém (2.att.),
redzams, ka visvairak lietu paradu atgisanai 2015.gada ir nodevusi nebanku kreditétaji, proti, 42%
jeb 152 007 lietas no kopéja 2015.gada nodoto lietu skaita par kopéjo summu 111,775 milj. eiro.

Otraja vieta péc nodoto lietu skaita ir elektronisko sakaru pakalpojuma sniedzéji ar 31% jeb 112 723
arpustiesas paradu atgisanai nodotam paradu lietam par kopéjo summu 17,370 milj. eiro, kam seko
precu un pakalpojumu sniedz€&ji ar 16% jeb 58 539 lietam par kopéjo summu 14,036 milj. eiro. un
kreditiestades ar 7% jeb 26 076 paradu arpustiesas atgisanai nodotam lietam par kopéjo summu
81,796 milj. eiro.
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2.att. Paradu atglsanai nodoto lietu skaits 2015.gada dalijjuma pa nozarém

Vérojams, ka visaktivak paradu atgliSanu arpustiesas cela izmanto nebanku kreditétaji, ko apliecina
art lielais nodoto paradu lietu skaits. Janem gan véra, ka $is nozares viena no iezimém ir pakalpojuma
sniegSanas atrums jeb kredita sanemsanas atrums, kas ir viens no iemesliem, kapéc patérétajs,
iespéjams, biezi vien nepardomajot un neizvértéjot savas iesp€jas sanemto kreditu atdot, no
aiznémeéja kllst par paradnieku.

Vienlaikus, nemot véra nebanku kreditéSanas pakalpojuma sniedzéju PTAC iesniegtos datus par
2015.gada darbibas raditajiem, jasecina, ka turpina samazinaties ilglaicigi kavéto kreditu apjoms
nebanku kreditdevéju portfell, kas saistits ar kreditétaju ricibu saistiba ar kaveto saistibu
norakstiSanu vai cedéSanu. Tac¢u janem véra, ka secinat to, vai un ka normativo aktu reguléjuma
izmainas ir ietekméjusas arpustiesas paradu atglsSanas nozari un tiesi iespéjamo paradnieku skaita
samazinajumu, varés vértét vel tikai péc paris gadiem.

Aktivi arpustiesas paradu atgiSanas pakalpojumus izmanto ari elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedzéji. Saja tirgus segmentd vérojams, ka elektronisko pakalpojumu sniedzéji ir pardomati
izstradajusi un ieviesusi uznémumu iek$éjas kartibas, kada veida, cik ilgstosi un cik bieZi patérétajs
tiek informéts par kavétajiem maksajumiem, lidz nesamaksatais rékins tiek nodots atgusanai
arpustiesas paradu atgtsanas pakalpojumu sniedzéjam. Redzams, ka gan elektronisko sakaru, gan
precu un pakalpojumu sniedz€&ji izmanto arpustiesas pakalpojumu sniedzéju sniegtos pakalpojumus,
tadéjadi, neieguldot savu uznémumu naudu un cilvékresursus paradu atgisanas procesa.

SalidzinoS$i neliels ir no kreditiestadem nodoto parada lietu skaits, kas skaidrojams ar $is nozares
specifiku un to, ka kreditiestadés ir izveidotas savas paradu atgiisanas struktlrvienibas, kas uzrauga
un kontrolé kavetos maksajumus un paradniekus, un lidz ar to liela dala patérétaju paradu nenonak

pie arpustiesas paradu atgtsanas pakalpojuma sniedzéjiem.




Apkalpoto paradu (lietu) skaits dalijuma pa piedzinas etapiem

Bitiskas izmainas salidzinajuma ar iepriek$éjo parskata periodu nav vérojamas attieciba uz apkalpoto
parada lietu skaitu un iedalijumu. 2015.gada 1.pusgada tapat ka 2014.gada 1.pusgada 68% lietas
apkalpotas 1.piedzina, 2.piedzina 30% lietas un turpmakajas piedzinas 2% lietas. Savukart 2015.gada
2.pusgada vérojams, ka nedaudz palielinajies 1.piedzina apkalpoto lietu skaits un tas sastada 69%
lietas, 2.piedzina apkalpotas 28% lietas un 3% lietas turpmakas piedzinas (3.att.).
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3.att. Apkalpoto lietu skaits

Tacu, janem veéra, ka ne visiem paradu atgusanas pakalpojuma sniedz€jiem ir pieejama informacija,
vai konkrétais parads ir bijis jau ieprieks atglSana pie citiem paradu atglsanas pakalpojuma
sniedzé&jiem. Lidz ar to apkopotajai informacijai ir tikai informativs raksturs.

Vienlaikus noradams, ka, gan, analizéjot PTAC sanemtajas patérétaju siidzibas noradito informaciju
par arpustiesas paradu atgliSanas pakalpojuma sniedzéju darbibu, gan pasu pakalpojuma sniedz€ju
sniegto informaciju par paradu atgtsana sektora attistibas tendencém, vérojams, ka nakotné varétu
pieaugt otraja un turpmakas piedzinas nodoto lietu skaits, jo arvien biezak pakalpojuma sniedzéji,
nespéjot atglt noteiktus paradus, paradu lietas uz pilnvarojuma pamata nodod atgtsanai kadai citai
paradu atgsanas sabiedribai.

Atguto paradu (lietu) skaits

Pozitivas iezimes vérojamas atgito parada lietu skaita, proti, 2015.gada 2.pusgada salidzinajuma ar
2014.gada 2.pusgada radttajiem par 3 procenta punktiem pieaudzis pilniba un daléji atglto paradu
lietu skaits un attiecigi samazinajies neatglto paradu lietu skaits.

2015.gada 1.pusgada no kopskaita 850 400 paradu lietam ir pilniba atgiti paradi 15% jeb 127 186
paradu lietas, 15% jeb 125 061 lieta parads ir atglts daléji, bet 70% jeb 598 153 arpustiesas parada
atglsanai nodotas lietas vél nav atgltas.




Savukart 2015.gada 2.pusgada no kopskaita 945 897 paradu lietam 149 099 lietas jeb 16% no kopéja
lietu skaita ir pilntba atgdti paradi, 140 769 lietas jeb 15% no kopéja lietu skaita paradi ir atgati daléji,
bet 69% jeb 656 029 arpustiesas parada atglsanai nodotas lietas vél nav atgitas (4.att.).
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4.att. Atgito paradu (lietu) skaits dalfjuma péc lietu skaita

Atgito un daléji atglto paradu lietu skaita pieaugums varétu tikt vértéts ka pozitivs raditajs tam, ka
ieviestie nozari reguléjoSo normativie akti ir ne tikai sakartojusi pasu nozari un radijusi vienotu pieeju
un noteikumus arpustiesas paradu atgusana pakalpojuma sniedzéjiem, bet ari sekmeéjusi patérétaju
izpratni par arpustiesas paradu atglsanu un iespéjamam sekam gadijumos, ja parads netiek maksats
- pieméram, paradnieks tiek ieklauts pakalpojuma sniedzéja paradvéstures datubaze, kas biezi vien
var bt par pamatu komersantu atteikumam patérétajam kadas preces vai pakalpojuma iegadei.

Neskatoties uz pozitivo tendenci, lielais neatguto paradu lietu skaits joprojam ir ievérojams.
Vienlaikus janem véra, ka arpustiesas paradu atguvéju paradu portfell ir ieklauti arT tadi paradi, kas
ilgstosu laika periodu, kas var bit mérams gados, tiek tikai uzraudziti un lietas noteiktu apsvérumu
dél netiek slégtas vai arl nenotiek parada atgusana tiesas cela. Tas skaidrojams ar konkrétas nozares
specifiku, jo ne visos gadijumos paradniekam ir iesp&ja nekavéjoties segt savas paradsaistibas, bieZi
vien tas notiek péc ilgaka laika posma, kad uzlabojas paradnieka maksatspéja.

Kopéja paradu portfeli esoso paradu (lietu) skaits dalijjuma pa
nozarem

Analizéjot kopéjo paradu portfeli dalljuma pa nozarém, kuras nodod savu klientu paradu lietas
atgsanai pakalpojuma sniedzéjiem, 2015.gada parada lietu apjoma nav vérojams butiskas izmainas
attieciba pret 2014.gadu. Lielakais parada atgGSanai nodoto lietu skaita pieaugums ir precu un
pakalpojumu nozar€, savukart samazinajums vérojams no kreditiestadem nodoto lietu un no citam
nozarém paradu atgdsanai nodoto lietu skaita (5.att.).

Uz 2015.gada 30.juniju kopéjo paradu portfeli sastada 880 744 paradu lietas, no kuram 30% jeb
266 901 lieta ir elektronisko sakaru (internets, telekomunikacijas) nozare, 28% jeb 249 424 lietas
nebanku kreditéSanas nozaré, 23% jeb 203 318 lietas par precém un pakalpojumiem, 13% jeb
120 342 lietas, kas sanemtas no kreditiestadeém un 5% jeb 40 759 lietas citas nozares.




Savukart uz 2015.gada 31.decembri kopéja paradu portfeli ieklautas 956 797 paradu lietas, no kuram
30% jeb 290 361 lieta ir elektronisko sakaru (internets, telekomunikacijas) nozaré, 30% jeb 288 226
lietas nebanku kreditésanas nozare, 22% jeb 206735 lietas par precém un pakalpojumiem, 13% jeb
127 725 lietas, kas sanemtas no kreditiestadem un 5% jeb 43 750 citas nozarés.
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5 att. Kopéja paradu portfeli esoSo paradu (lietu) skaits izteikts procentuali dalijuma pa nozarém

Vértéjot kopéjo paradu portfeli dalijuma péc lietu skaita, secinams, ka nemainigi aktivi arpustiesas
paradu atgusanai patérétaju paradu lietas nodod elektronisko sakaru nozare un nebanku kreditétaji,
ko varétu skaidrot ar veiksmigu sadarbibu starp So nozaru parstavjiem. Vienlaikus vérojams paradu
lietu skaita pieaugums precu un pakalpojumu nozaré.

Jasecina, ka parada arpustiesas atglsanai nodoto lietu skaita pieaugums saistams arT ar to, ka arvien
biezak konkrétajas nozarés darbojusies uznémumi, ka izdevigako risinajumu uznémuma naudas
lidzeklu atglisana, izvélas tieSi arpustiesas paradu atgliSanas pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus,
tadéjadi, netéréjot sava uznémuma naudas un cilvéku resursus.

Kopéja paradu portfeli esoso paradu (lietu) summas apmeérs
(eiro) dalljuma pa nozarem

Analizéjot arpustiesas paradu atgiSanas pakalpojumu sniedzéju sniegtos datus par kopéjo paradu
portfeli péc paradu summas apméra, secinams, ka uz 2015.gada 31.decembri kopéjais paradu
portfelis sastadija 582,952 milj. eiro, kas ir par 5,99% vairak neka 2014.gada 31.decembri (549,986
milj. eiro) (6.att.). Salidzinajuma ar iepriekséja gada datiem vérojams mérenaks paradu portfela
apmeéra tempa pieaugums, kas pirmskietami varétu liecinat par patérétaju maksatspéjas
uzlabosanos, ka arT uznemto saistibu izpildes kvalitates uzlabosSanos, ka rezultata maksajumi tiek
veikti noteiktajos terminos un lietas nenonak l1dz arpustiesas paradu atgisanai.




2015.gada 30.janiju kopéjais paradu portfelis sastadija 537,601 milj. eiro, ko veidoja 258,774 milj.
eiro jeb 48% no kreditiestadém nodotie paradi, 156,941 milj. jeb 29,19% paradi, kas nodoti atgtsanai
no nebanku kreditésanas nozares, 8% jeb 44,660 milj. eiro no elektronisko sakaru nozares nodotie
paradi, 8% jeb 43,712 milj. eiro precu un pakalpojumu nozaré un 6% jeb 33,512 milj. eiro citas
nozares.

Savukart 2015.gada 2.pusgada no kopéja paradu portfela, kas sastadija 582,952 milj. eiro, daltjjuma
pa nozarém ir sekojoss sadalijums — 266,050 milj. eiro jeb 46% no kreditiestadém nodotie paradi,
180,953 milj. eiro jeb 31% no nebanku kreditéSanas nozares nodotie paradi, 55,446 milj. eiro jeb 10%
no elektronisko sakaru nozares nodotie paradi, 41,702 milj. eiro jeb 7% presu un pakalpojumu
nozares nodotie paradi un 38,800 milj. eiro jeb 7% citas nozarés.
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6.att. Kopéja paradu portfela summas apmers (eiro) izteikts procentuali dalijuma pa nozarém

Analizéjot pakalpojuma sniedz&éju sniegtos datus, secinams, ka art 2015.gada tapat ka iepriekséja
parskata perioda paradu summas apméra samazinajums kopéja paradu portfell vérojams tikai no
kreditiestadem nodotajiem paradiem, bet paréjas nozarés paradu summas apmers ir pieaudzis.

Vienlaikus secinams, ka, nemot véra nebanku kreditéSanas pakalpojuma sniedzéju PTAC iesniegtos
datus par 2015.gada darbibas raditajiem attieciba par distances kreditiem ar atmaksu viena
maksajuma un batisko pieaugumu to kreditu skaitam, kas pagarinati tris un vairak reizes, $ada
tendence pirmskietami var liecinat par no nebanku kreditéSanas sektora nodoto parada lietu skaita
un summas pieaugumu arpustiesas paradu atgtsanas kopéja paradu portfell ari nakamajos gados.
Lidz ar to secinams, ka tikai stingraks normativo aktu reguléjums un péc iesp€jas augstaka patértétaju

finansu pratiba var bat par pamatu paradu saistibu bitiskam samazinajumam.




