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2018. gada Latvija darbojas 32 arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojuma sniedzgji
(komersanti), kuri ir sanémusi Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC)
izsniegto specialo atlauju (licenci) (turpmak - Licence) arpustiesas paradu atgiiSanai, tostarp 5
jauni pakalpojuma sniedzgji, kuri Licenci arpustiesas paradu atgtisanas pakalpojuma sniegSanai
sanéma 2018. gada.

Licencetie arpustiesas parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzeji

Nr. Parada atguéz}nas_[.)akalp(n uma Licences Nr. Licences termins
p/k sniedzgéjs :
1  SUN CREDO AS PA-2016-001 22.01.2016  21.01.2019
2 Sergel, SIA PA-2016-006 01.05.2016  30.04.2019
3 JULIANUS INKASSO LATVUA, SIA PA-2016-007 01.05.2016  30.04.2019
4 Kreditu inkasso, SIA PA-2016-008 01.05.2016  30.04.2019
5  CREDITREFORM LATVUA, SIA PA-2016-009 01.05.2016  30.04.2019
6 BALT RISK, SIA PA-2016-012 02.05.2016  01.05.2019
7 Konsultativa sabiedriba "Conventus",
SIA PA-2016-013 07.05.2016  06.05.2019
8  Paus Konsults, SIA PA-2016-005 08.05.2016  07.05.2019
9 Regnus Inkasso, SIA PA-2016-015 14.05.2016  13.05.2019
10  Melna lapa, SIA PA-2016-016 17.05.2016  16.05.2019
11 Debt Solution, SIA PA-2016-017 21.07.2016 ~ 20.07.2019
12 PlusPlus Baltic OU (Arvalsts komersanta
PlusPlus Baltic OU filiale Latvija) PA-2016-021 25.10.2016 ~ 24.10.2019

13 RIDA COMPANY, SIA PA-2016-019 21.11.2016  20.11.2019
14 Vienotais norekinu centrs, SIA PA-2016-022 01.12.2016  30.11.2019
15  Expressinkasso, SIA PA-2016-020 18.12.2016  17.12.2019
16  KDB, SIA PA-2016-023 03.01.2017  02.01.2020
17  LLS, SIA PA-2017-001 13.04.2017  12.04.2020
18 | Darfjumu droSibas centrs, SIA PA-2017-002 04.07.2017  03.07.2020
19  Intrum Latvia, SIA PA-2017-003 26.09.2017  25.09.2020
20  NORD lizings LP, SIA PA-2017-004 28.09.2017  27.09.2020
21  HOMELAND CREDIT, SIA PA-2017-006 28.11.2017  27.11.2020
22 GelvoraSergel, SIA PA-2017-005 10.12.2017  09.12.2020
23  B2KAPITAL, SIA PA-2018-001 23.01.2018 22.01.2021
24 Baltic Business Advice, SIA PA-2018-002 31.01.2018  30.01.2021
25  Pieejami juridiskie pakalpojumi, SIA PA-2018-003 15.05.2018  14.05.2021
26 INKASSO, SIA PA-2018-004 11.06.2018  10.06.2021
27  Legal Balance, SIA" PA-2018-005 12.07.2018  11.07.2021
28  Loan MGMT, SIA PA-2018-006 22.08.2018  21.08.2021
29  Verdikts, SIA PA-2018-007 05.10.2018  04.10.2021
30  Inkaso Baltija, SIA PA-2018-008 23.10.2018  22.10.2021
31 LEXINTERPRETIS, SIA PA-2019-001 27.01.2019  26.01.2022
32 SPT Latvija, SIA PA-2019-002 17.02.2019  16.02.2022



levérojot to, ka saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.64 “Parada atgiiSanas
pakalpojuma sniedz&ju licencéSanas kartiba” (turpmak — MK noteikumi Nr. 64) Licence tiek
izsniegta uz 3 gadiem, un PTAC saka izsniegt Licences 2013. gada, 2016. gada lielaka dala
komersantu veica Licences parregistraciju.

Savukart 2018. gada PTAC sanéma un izveértéja 6 komersantu iesniegtos iesniegumus Licences
parregistracijai un 3 komersantu iesniegtos iesniegumus Licences sanemsanai, ka rezultata
parskata gada tika parregistrétas 3 (savukart 3 iesniegumi par Licences parregistraciju uz
2018. gada beigam palika izskatiSanas stadija) un, ieveérojot 2017. gada beigas iesniegtos
iesniegumus, no jauna izsniegtas 5 Licences. Vienlaikus parskata gada 2 komersanti iesniedza
iesniegumus par tiem izsniegtas Licences anuléSanu, tacu, ievérojot 2017. gada beigas
iesniegtos iesniegumus par Licences anulé$anu — parskata gada anulétas tika 4 Licences.’

Saskana ar MK noteikumu Nr. 64 27. punktu PTAC katru gadu komersantiem jaiesniedz
informacija par iepriek$¢ja kalendara gada sniegtajiem parada atgiiSanas pakalpojumiem
(apkalpoto un atgiito paradu skaits, noslégto parada atgiisanas ligumu skaits, ka ar1 informacija
par nozarém (jomam), kuras veikta paradu atgiiSana un cita informacija).

Vienlaikus ir noradams, ka no 2018. gada informacijas par darbibas raditajiem parskata gada
iesniegSanai tika mainiti kritériji, proti, informaciju komersanti apkopoja un iesniedza par visu
kalendaro gadu, nevis pa pusgadiem, ka tas tika apkopots ieprieks. Savukart, informacija par
paradu portfeli parskata gada tika iesniegta plasaka forma, proti, atseviski tika noradita
informacija ne tikai par fiziskam personam (patérétajiem), bet ari par juridiskam personam (taja
skaita fiziskam personam - saimnieciskas darbibas veic€jiem) dalijuma pa nozarém. Bez tam,
komersantiem bija jaiesniedz parada portfela atSifréjums, noradot pamatparada summu,
blakusprasijumu, parada atgiiSanas izdevumu un citu summu apméru, tomér ne visiem
komersantiem bija iesp&jams generét parada atSifréjumu Savas uzskaites sist€émas. Lidz ar to
daziem komersantiem noradita pamatparada kopsumma ietver ari blakusprasijumu un citu
maksajumu/prasijumu summas.

Par 2018. gada sniegtajiem parada atgtisanas pakalpojumiem PTAC sanéma un apkopoja
informaciju no 32 paradu atgfiSanas pakalpojuma sniedzgjiem.?

Ta ka tika mainiti datu par 2018. gadu apkoposanas un iesniegSanas kritériji, ka arf paplasinats
nozaru klasts, apkopojot parada atgiisanas pakalpojumu sniedz&ju informaciju par 2018. gadu,
parskata tikai atseviskas pozicijas ir piedavata datu salidzinasana ar ieprieksgjo gadu raditajiem.

1 2018. gada oktobr1 reorganizacijas rezultata SIA “Sergel” tika pievienota SIA “Gelvora”. Lidz ar to SIA “Sergel” parskata gada vérsas PTAC
ar iesniegumu par Licences anuléS$anu, un ta tika anuléta. Bez tam, Licence tika anul&ta Sabiedribai ar ierobezotu atbildibu “Paradu uzraudzibas
Centrs Castovanni” (2017. gada decembrT Sabiedriba tika pievienota Sabiedribai ar ierobezotu atbildibu "JULIANUS INKASSO LATVIJA"),
SIA “Hiponia” un SIA “Uznémgjdarbibas attistibas fonds™;

2 SIA “NORD lizings LP” specialo atlauju (licenci) sanéma 2017. gada 28. septembri, ta¢u nedz 2017. gada, nedz 2018. gada Sabiedribai
neizdevas noslégt sadarbibas ligumu un uzsakt arpustiesas paradu atgtisanu;

SIA “Sergel” iesniedza datus par 2018. gada desmit méneSiem.



Informacija par paradu portfeli

lesniedzot informaciju par paradu portfeli parskata gada, komersantiem bija janorada
informacija gan par fiziskam personam (patérétajiem), gan par juridiskam personam (taja
skaita, fiziskam personam - saimnieciskas darbibas veicgjiem).

Paradu portfela kopsummas un lietu skaita salidzinajums dalijuma par
patérétajiem un juridiskam personam

€1,400,000,000.00 €1,280,448,831.31 1400000
€1,200,000,000.00 1200000
1290323

€1,000,000,000.00 1000000
€800,000,000.00 800000
€600,000,000.00 600000
€400,000,000.00 €286,207,261.90 400000
€200,000,000.00 200000

106230

€- 0

Paradu portfelis - patérétaji Paradu portfelis - juridiskas personas

B Paradu portfelis e | jetu skaits
1. att. Kopgja paradu portfela atSifréjums daljjuma par paterétajiem un juridiskam personam

Analizgjot 1. att€la grafiskos datus, secinams, ka parskata gada paradu portfela kopsumma
attieciba par patérétaju paradiem sastadija 1°280 mljrd. eiro, savukart, par juridisko personu
paradiem — 286,207 milj. eiro. P&c paradu portfela kopgja lietu skaita, atglisanai nodoto
patérétaju lietu skaits parskata gada sasniedza 1 290 323 paradu lietas un juridisko personu lietu
skaits sasniedza 106 230 paradu lietas. leprieks minétie juridisko personu paradu lietu skaita un
parada portfela kopsummas raditaji noraditi tikai salidzinasanai pret attiecigajiem raditajiem
par patérétaju paradu portfela kopsummu un paradu lietu skaitu. Turpmak visi parskata
noraditie dati attiecas uz patérétaju paradiem. Vienlaikus ir noradams, ka ir komersanti, kas
nepiedava paradu atgiiSanas pakalpojumus paradu atgiisanai no juridiskam personam, bet atgiist
tikai paradus no patérétajiem, un no komersantu iesniegtajiem datiem izriet, ka paradu
atgiSanas pakalpojumus, atgiistot paradus tikai no patérétajiem, parskata gada sniedza 14
komersanti.



Kopéja paradu portfeli esoSo paradu (lietu) skaits dalijjuma pa nozarem

Ievérojot to, ka datu par 2018. gadu apkopoSanai un iesniegSanai nozaru dalfjums tika
paplasinats, parskata gada paradu portfelt esoSo paradu (lietu) skaits pa nozarém dilstosa seciba
ir sekojoss: nebanku kreditéSanas joma, tad seko elektronisko sakaru joma, kreditiestazu, citu
precu un pakalpojumu jomas, autostavvietu un medicinas pakalpojumu jomas, un sarakstu
noslédz nekustama TpaSuma uzturéSanas joma (2. att.).

v PARADA LIETU SKAITS NO KOPEJA LIETU SKAITA
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2. att. Kopgja paradu portfeli esoso paradu (lietu) skaits izteikts procentuali dalijuma pa nozarem

Uz 2018. gada 31. decembri kopgjo paradu portfeli sastada 1 290 323 paradu lietas, no kuram
31,01 % jeb 400 144 lieta ir nebanku kreditéSanas nozaré, 28,01 % jeb 361 433 lieta par
elektronisko sakaru (internets, telekomunikacijas) pakalpojumiem, 11,85 % jeb 152 949 lieta
kreditiestazu nozare, 11,27 % jeb 145 401 lieta citu precu un pakalpojumu joma, 10,58 % jeb
136 534 lieta par autostavvietu pakalpojumiem, 4,45 % jeb 57 396 lieta par medicinas
pakalpojumiem un 2,83 % jeb 36 466 lieta par nekustama ipasuma uzturésanas pakalpojumiem.

Salidzinajumam — uz 2017.gada 31.decembri kopgja paradu portfelt bija ieklautas 1 107 614
paradu lietas, no kuram 33,67 % jeb 372 901 licta nebanku kreditéSanas nozarg, 26,07% jeb
288 781 lieta ir par precém un pakalpojumiem, 25,40% jeb 281 364 lietas elektronisko sakaru
(internets, telekomunikacijas) nozaré, 13,21% jeb 146302 lietas, kas sanemtas no
kreditiestadém un 1,65% jeb 18 266 citas nozarés.

Lidz ar ko var secinat, ka paradu lietu kop&ja paradu portfelt kopskaits parskata gada
salidzinajuma ar 2017. gada beigam pieaudzis par 16,50 %.



Kopéja paradu portfeli esoSo paradu (lietu) summas apmers (eiro) dalijjuma
pa nozarem

Apkopojot arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju sniegtos datus par kopgjo
paradu portfeli péc paradu summas apméra, secinams, ka uz 2018. gada 31. decembri kop&jais
paradu portfelis sastadija 1,280 mljrd. eiro, kas ir par 20,77 % vairak neka 2017. gada
31.decembri (1,015 mljd. eiro) (3. att.).
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3. att. Kopgja paradu portfela summas apmérs (eiro) izteikts procentuali dalijuma pa nozarém

2018. gada no kopgja paradu portfela paradu summas apmérs dalfjuma pa nozarém (3. att.) ir
sekojoss: 862,949 milj. eiro jeb 67,39% no kopgjo paradu portfela lietas, kas nodotas
arpustiesas paradu atgiiSanai, no Kreditiestadem, 277,983 milj. eiro jeb 21,71 % nebanku
kreditéSanas nozare, 75,407 milj. eiro jeb 5,89 % elektronisko sakaru (internets,
telekomunikacijas) nozarg, 39,693 milj. eiro jeb 3,10% citu pre¢u un pakalpojumu nozarg,
16,046 milj. eiro jeb 1,25 % nekustama ipasuma uzturéSanas nozarg, 4,788 milj. eiro jeb 0,37 %
medicinas pakalpojumu nozar€ un 3,582 milj. eiro jeb 0,28 % jeb autostavvietu pakalpojumu
nozarg.

Paradu atgiiSanai no jauna nodoto paradu (lietu) skaits

2018. gada kopskaita arpustiesas parada atgtiSanas pakalpojuma sniedz€jiem no jauna tika
nodotas atglisanai 404 832 paradu piedzinas lietas par kop&o summu 253,098 milj. eiro
(4. att.). 2018. gada noslégto cesijas darfjumu rezultata parada atgiiSanai tika nodotas 217 340
paradu lietas par kopg&jo summu 194,774 milj. eiro, savukart 187 492 paradu lietas par kop&jo
summu 58,324 milj. eiro tika nodotas uz pilnvarojuma pamata (4. att.).



PARADA ATGUSANAI NO JAUNA NODOTO LIETU SKAITS
2018. GADA
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217340
Lietu skaits Summa kopa, EUR
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4. att. Paradu atgtisanai no jauna nodoto lietu skaits

Cesijas darfjumus 2018. gada slégusi 17 pakalpojuma sniedz&ji, savukart uz pilnvarojuma
pamata no jauna nodotas lietas bija nodotas 15 pakalpojuma sniedz&jiem.

Paradu atguiSanai no jauna nodoto paradu (lietu) skaits dalijuma pa
nozarem

Ievérojot parskata sakuma minéto, PTAC, sakot ar 2018. gadu apkopo paradu atgiiSanai nodoto
paradu (lietu) skaitu dalfjuma pa $adam nozarém (5. att.): kreditiestades, nebanku kreditésana,
elektroniskie sakari (telekomunikacijas, internets), nekustama ipaSuma uzturéSanas izdevumi
(komunalie maksajumi), medicinas pakalpojumi, autostavvietas un citas preces un
pakalpojumi.

Piedavajot plaSaku nozaru sadalijumu, parskata gada konstat€jams $ads no jauna nodoto lietu
skaita sadalfjums (5. att.), proti, no kreditiestadém sanemto lietu skaits 2018. gada bija 25 442
lietas, no nebanku kreditéSanas pakalpojuma sniedz&jiem — 135 679 lietas, no elektronisko
sakaru (telekomunikaciju, interneta) pakalpojuma sniedzgjiem — 130 013 lietas, nekustama
Tpasuma uzturé$anas joma (komunalie maksajumi) — 38 450 lietas, medicinas pakalpojumi —
411 lietas, autostavvietu pakalpojumi - 40 851 lieta un citas preces un pakalpojumi — 33 986
lietas.



PARADA ATGUSANAI NODOTO LIETU SKAITS 2018. GADA % NO
KOPEJA LIETU SKAITA
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6. att. Paradu atgtiSanai no jauna nodoto lietu skaits pa nozarém péc parada kopsummas

Lidztekus ir noradams, ka parskata gada visvairak lietu parada atgtiSanai no kopg&ja paradu
atgiSanai (5. un 6. att.) nodoto lietu skaita (404 832 lietas), 33,51%, jeb 135679 lietas par
kop€jo summu 77,889 milj. eiro tika nodotas no nebanku kreditéSanas sektora. Otraja vieta
2018. gada ierindojas elektronisko sakaru un pakalpojumu nozare ar 32,12% jeb 130 013 lictam
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par kop&jo summu 23,598 milj. eiro, talak autostavvietu pakalpojumu sniedzgji ar 10,09% jeb
40 851 lietam par kop&jo summu 1,01 milj. eiro, nekustama Tpasuma uzturésanas pakalpojumu
nozare ar 9,50% jeb 38 450 lietam par kop&o summu 11,093 milj. eiro, citu precu un
pakalpojumu joma ar 8,40% jeb 33986 lictam par kop&o summu 14,557 milj. eiro,
kreditiestazu joma ar 6,28 % jeb 25 442 lietam par kop&o summu 124,907 milj. eiro un
vismazak lietu tika nodots medicinas pakalpojumu joma ar 0,1 %, jeb 441 lietam par kop&jo
summu 41, 5 tukst. eiro.

Apkalpoto paradu (lietu) skaits dalijjuma pa atgiiSanas posmiem

Salidzinajuma ar iepriekS€jo parskata gadu attieciba uz apkalpoto parada lietu skaitu un
iedalfjumu vérojams, ka pieaudzis 1. piedzina apkalpoto lietu skaits, kas 2017. gada bija
61,20 % un 2018. gada sasniedza 67,69 % no apkalpoto lietu skaita. Gandriz nav mainijies
apkalpoto lietu skaits turpmakajas piedzinas, tas pieaudzis vien par 0,44 % parskata gada, tacu
2. piedzina apkalpoto lietu skaits (7. att.) 2018. gada ir krities vidgji par 6,92 % salidzinajuma
ar perna gada raditaju.

Apkalpoto lietu skaits

B 1.piedzina

12.17% M 2.piedzina

T T i

un turpmakas piedzinas

p
T R S

2017. gads 2018.gads

7. att. Apkalpoto lietu skaits

Janem vera, ka ne visiem paradu atgtiSanas pakalpojuma sniedzgjiem ir pieejama informacija,
vai konkrétais parads ir bijis jau ieprieks atgliSana pie citiem paradu atgiiSanas pakalpojuma
sniedz&jiem. Lidz ar to apkopotajai informacijai ir tikai informativs raksturs.

Atguto paradu (lietu) skaits

2018. gada salidzinajuma ar ieprieksgja gada raditajiem, jasecina, ka pilniba atgtito parada lietu
skaita ir vérojams neliels kritums par apméram diviem procenta punktiem, sasniedzot 11,83 %
no kopgja lietu skaita. Savukart, dalgji atglito paradu skaits 2018. gada salidzinajuma ar
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2017. gada datiem pieauga par apmé&ram 4 procenta punktiem, sasniedzot 11,13 %. Vienlaikus
ir jakonstate, ka neatgiito parada lietu skaits, saglabajot ieprieksgjo gadu tendenci, sasniedz tuvu
80 % procenta punktu atzimi, un parskata gada salidzinajuma ar 2017. gadu kritas tikai par
1,76 % procenta punktiem, lai gan ir janem véra arT fakts, ka parskata gada pieauga no jauna
atgtiSanai nodoto lietu skaits (8. att.).

ATGUTO PARADU (LIETU) SKAITS
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8. att. Atgiito paradu (lietu) skaits dalijuma péc lietu skaita

2018. gada no kopskaita 1549 611 apkalpotajam paradu lietam ir pilniba atguti paradi
11,83 % jeb 183 286 paradu lietas, 11,13% jeb 172 547 paradu lietas parads ir atgiits dalgji,
bet 77,04% jeb 1 193 778 arpustiesas parada atgiisanai nodotas lietas parads vél nav atgiits.

Arpustiesas paradu atgiiSanas sektora galvenas tendences 2018. gada

1. Parskata gada salidzinajuma ar 2017. gadu par 20,77 % ir palielinajies paradu portfela
(patérétaju paradu lietas) kop€ja summa, sasniedzot 1’280 mljrd. eiro.

2. 2018. gada 31. decembri kop&jo paradu portfeli sastada 1 290 323 paradu lietas, kas ir par
16,50 % vairak neka 2017. gada 2. pusgada.

3. No kopgja paradu portfeli paradu lietam 2018. gada visvairak jeb 400 144 lieta ir sanemtas
no nebanku kredit€Sanas nozares. Savukart péc paradu kopsummas visa paradu portfelt
2018. gada vislielako raditaju sasniedz no kreditiestadém nodotas lietas par summu
862,949 milj. eiro apméra.

4. 2018. gada no kopgja paradu portfela paradu summas dalijuma pa nozarém (3. att.) ir
sekojoSs sadalfjums: 67,39% no kop€jo paradu portfela lietas, kas nodotas arpustiesas
paradu atgiSanai, no kreditiestadem, 21,71 % nebanku kredit€Sanas nozarg, 5,89 %
elektronisko sakaru (internets, telekomunikacijas) nozaré, 3,10% citu precu un
pakalpojumu nozarg, 1,25 % nekustama ipaSuma uzturéSanas nozar€, 0,37 % medicinas
pakalpojumu nozar€ un 0,28 % autostavvietu pakalpojumu nozarg.

5. Salidzinajuma ar 2017. gadu par 22,87 % pieaudzis no jauna paradu atgiiSanai nodoto lietu
skaits, sasniedzot 404 832 paradu atgtiSanas lietas.

11



6. Parskata gada parada arpustiesas atgtiSanai nodota 40 851 paradu lieta par kop&jo summu
3’582 milj. eiro par autostavvietu pakalpojumiem. Japiebilst, ka PTAC par autostavvietu
pakalpojumu sniedzgju istenotu (negodigu) komercpraksi parskata gada tika sanemtas
vairak neka 400 suidzibas, kuru izskatiSanas gaita tika vertéti netaisnigi liguma noteikumi,
ka armT nesamériga un netaisniga ligumsoda pieméroSana paterétajiem, piedavajot
autostavvietas pakalpojumus. Saja sakara svarigi ari atzimét, ka Sobrid autostavvietu
pakalpojumu sniedz&ju uznémejdarbibas modelt parada arpustiesas atgiiSanas pakalpojuma
sniedzgji ir ieklauti ka tieSie sadarbibas partneri, kuri veic administrativas funkcijas,
nodroSinot ne tikai paradnieka identifikaciju, bet arT pakalpojuma samaksas iekas€Sanu.
Lidz ar to secinams, ka arpustiesas atgiSanai nodoto autostavvietu pakalpojumu paradu
lietu skaita pirmskietami ir noraditas ne tikai paradu lietas, bet art lietas, kuras parads,
iesp&jams, nav pamatots. Vienlaikus ir noradams, ka Sobrid ar autostavvietu pakalpojuma
sniedzgjiem sadarbojas 3 paradu arpustiesas atgiisanas pakalpojumi sniedzgji.

7. Parskata gada salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu par 6,49 % ir pieaudzis 1. piedzina
apkalpoto lietu skaits, par 6,92 % samazinajies 2. piedzina apkalpoto lietu skaits, savukart
turpmakajas piedzinas apkalpoto lietu skaits gandriz nav mainijies.

8. 2018. gada salidzinajuma ar ieprieks€ja gada raditaju par 2,17 % ir samazinajies pilniba
atgtito lietu skaits, par 3,92 % pieaudzis dalgji atgiito paradu skaits, savukart, pavisam
nedaudz (par 1,76%) samazinajies neatgiito paradu skaits. Vairaku gadu garuma neatgiito
paradu (lietu) skaits tuvojas 80 % raditajam, kas pirmskietami vedina domat, ka vairumam
patérétaju ienakumu Ilimenis nav atbilstoSs tirgl piedavato pre¢u un pakalpojumu cenu
Iimenim, kas savukart norada uz socialam problémam. Saskana ar statistikas datiem pedgjo
tris gadu laika piekta Latvijas iedzivotaju dala atrodas uz nabadzibas slieks$na. 2017. gada
nabadzibas riska indekss sasniedza 23,3 %, savukart naudas izteiksmé slieksnis bija
aprékinats 367 eiro apméra.
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