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Paterétaju tiestbu aizsardzibas centra 2025.gada sanemto iesniegumu un sidzibu

par finanSu pakalpojumiem analize.

2025.gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) sanemts un izskatits 2831

iesniegums ar finansSu pakalpojumiem saistitiem jautajumiem. No tiem 626 rakstveida stidzibas vai
iesniegumi par finanSu pakalpojumiem, ka ar1 2205 konsultaciju un skaidrojumu ligumi.

Iesniegumu un siidzibu statistika

No 626 rakstveida stidzibam un iesniegumiem 540 gadijumos PTAC vérsuSies paterétaji, 55
gadijumos juridiskas personas un 31 gadijuma valsts institlicijas (t.sk. arvalstu).

PTAC sanemto iesniegumu un sudzibu skaits, un to ipatsvars
dalijuma pec iesniedzeja veida 2025.gada
55; 9% 3

m Paterétaji Juridiskas personas Valsts institucijas t.sk. arvalstu

1.att. PTAC sanemto iesniegumu un stidzibu Ipatsvars dalijuma pé&c iesniedzgjiem 2025.gada.
Pateérétaju rakstveida siidzibu un iesniegumu skaita pieaugums 2025.gada salidzinajuma ar
2024.gadu (+) 288 jeb 114,29%.

Pateretaji PTAC 2025.gada 252 gadijumos stidzgjusies par kreditéSanas jomu, 173 gadijumos par

paradu atgiSanas jomu, 67 gadijumos par citiem finanSu pakalpojumiem un 48 gadijumos par
apdro$inasanas jomu.

PTAC sanemto iesniegumu un sudzibu skaits, un to Tpatsvars
dalijuma péc darbibas jomas 2025.gada

48; 9%

67; 12%

173; 32%

m KreditéSanas joma Paradu atglsana

Citi finanSu pakalpojumi

Apdrosinasanas joma

2.att. No patérétajiem sanemto iesniegumu un stidzibu Ipatsvars dalifjuma pec finansu pakalpojuma jomas
2025.gada.



Tabula 1

Patérétaju
iesniegumu
un sudzibu
. 2023.gads/ 2024.gads/ 2025.gads/
izf::::‘aas 2022.gads 2023.gads 2022.gadu 2024.gads 2023.gadu 2025.gads 2024.gadu
dalijuma péc
jomam
lesniegumu | lesniegumu . lesniegumu . lesniegumu .
un siidzibu | unsadzibu | Sk.alta un sudzibu | . Sk.alta unstdzibu | Sk:mta
. . izmainas % . izmainas % . izmainas %
Joma skaits skaits skaits skaits
Kreditésana 49 78 59.18% 60 -23.08% 252 320.00%
:fgrgg:na 90 90 0.00% 88 -2.22% 173 96.59%
Apdrosinasana 24 47 95.83% 37 -21.28% 48 29.73%
E:L:;ZTS; 57 62 8.77% 67 8.06% 67 0.00%
Kopa 220 277 25.91% 252 -9.03% 540 114.29%

2025.gada salidzinajuma ar 2024.gadu kopuma par 288 jeb 114,29% ir palielinajies paterétaju
iesniegto iesniegumu un stidzibu skaits, t.sk.: par kredit€Sanu (+) 320%, par paradu atgiisanas jomu (+)
96,59%, par apdroSinasanas jomu (+) 29,73%, un tikai par citiem finanSu pakalpojumiem paterétaju
iesniegumu un stidzibu skaits 2025.gada salidzinajuma ar 2024.gadu ir palicis nemainigs.

lesniegumu un stidzibu skaits, un 1patsvars 2025.gada dalijuma péc pakalpojuma
sniedzejiem

Par apdrosinatajiem
un brokeriem; 54; 8%

Par citiem uzpémumiem
sakara ar finansu
pakalpojumiem un
visparéja rakstura
jautajumi; 102; 15%

Par patéeréetaju
(nebanku)
kreditétajiem un
kredttu starpniekiem;
242; 36%

Par kredttiestadem;
109; 16%

Par paradu
atguvéjiem;
164; 25%

3.att. Iesniegumu un stidzibu Ipatsvars péc pakalpojumu sniedz&ju darbibas veidiem 2025.gada.

2025.gada Iidzigi ka iepriek§ patérétajiem raksturigi bija viena iesnieguma ietvert vairakus
pakalpojumu sniedz€jus, ka rezultata 540 paterétaju iesniegumos PTAC sniegta informacija kopuma par
671 pakalpojumu sniedzgju. 2025.gada paterétaju iesniegumu skaitam salidzindjuma ar 2024.gadu
palielinoties par 114,29%, pakalpojumu sniedzgju skaits, par kuriem sniedza informaciju, palielinajas par
115,06%. Visvairak 2025.gada patérétaju iesniegumos minéti patérétaju kreditétaji un kreditu starpnieki
— kopuma 242 (36% no kopg€ja ipatsvara, skaita izmainas salidzinajuma ar 2024.gadu (+) 179 jeb



284,13%). Paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedzgji 2025.gada paterétaju iesniegumos minéti
164 reizes (25% no kopg€ja 1patsvara, skaita izmainas salidzinajuma ar 2024.gadu (+) 81 jeb 97,59%). 109
reiz€s paterétaji iesniegumos noradija uz kreditiestazu ricibu ((+) 50 jeb 84,75% salidzinajuma ar
2024.gadu), kreditiestadem veidojot 16% no kopéja 1patsvara. 102 reizes iesniegumos 2025.gada minéti
citi finanSu pakalpojumu sniedzgji (15% no kopg€ja ipatsvara, izmainas salidzinajuma ar 2024.gadu (+) 31
jeb 43,66%), 54 reizes iesniegumos miné&ti apdrosinataji (8% no kopgja skaita, izmainas pret 2024.gadu

ir (+) 18 jeb 50%).

Tabula 2
Patéréetaju iesniegumu un
sudzibu skaita izmainas 2023.gads/ 2024.gads/ 2025.gads/
- . 2022.gad 2023.gad 2024.gad 2025.gad
dalijuma péc pakalpojuma gacs gacs 2022.gadu gads 2023.gadu gads 2024.gadu
sniedzéja darbibas veida
Darbibas veids Skaits Skaits | oKaita Skaits | oKaita Skaits | Okaita
izmainas % izmainas % izmainas %
Ezts:zzftjs i:aerﬁ?:;) kreditetaji 56 80 42.86% 63 21.25% 242 284.13%
Paradu arpustiesas atglsanas 93 89 -4.30% 83 -6.74% 164 97.59%
pakalpojumu sniedzéji
Kreditiestades 58 72 24.14% 59 -18.06% 109 84.75%
Clt.l fln?.r?su pa?kal_p?{u.mu . 69 62 -10.14% 71 14.52% 102 43.66%
sniedzéji un visparéji jautajumi
32‘:;?111?53”35 sabiedribas un 23 47 104.35% 36 -23.40% 54 50.00%
Kopa 299 350 17.06% 312 -10.86% 671 115.06%

PTAC norada, ka ne visi no patérétajiem sanemtie iesniegumi ir pamatoti, ka arT to, ka, analizgjot
sanemto iesniegumu skaitu par kadu konkr€to pakalpojumu sniedz€ju, ir janem vera to sniegto
pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto iesniegumu
skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (patérétaju) skaitu. Iesniegumos ietverto komersantu skaits un
pretenziju skaits var nesakrist, jo viena iesnieguma par vienu un to pasu pretenziju var biit ietverti 2, 3 un
vairaki komersanti (2025.gada vislielakais viena iesnieguma attieciba uz finanSu pakalpojumiem min&to
komersantu skaits ir 11). Visbiezak paterétaji viena iesnieguma, kura ietverti vairaki komersanti,
vienlaicigi siidzas gan par vairakiem kreditu devéjiem, gan vienlaikus par konkréta pakalpojuma sniedzgja
ricibu un par parada atguvgja ricibu, kuram pakalpojuma sniedzg&js nodevis paterétaja paradu atgiisanai.
Savukart iesniegumos, kuros paterétaji apSauba vinu maksatsp&jas izvertéSanu pirms aizdevumu
izsniegSanas vai arT norada, ka kluvusi par telefonkrapnieku upuriem, var but ietverti gan paterétaju
kreditetaji, gan banku sektora kredita deveji vienlaikus.

Par kreditiestadém sanemtie iesniegumi

2025.gada no paterétajiem attieciba uz kreditiestadeém visvairak iesniegumu sanemts par Multitude
Bank p.l.c. (ex.Ferratum Bank p.l.c.) — 33 iesniegumi, kas ir par 24 iesniegumiem (267%) vairak neka
iepriek$eja 2024.gada, kad tadu bija 9. Tapat iesniegumu skaits no paterétajiem 2025.gada salidzinajuma
ar 2024.gadu ir palielingjies par Latvija registrétajam kreditiestadéem: Citadele Banka AS (+) 10
iesniegumi (no 5 iesniegumiem 2024.gada Iidz 15 iesniegumiem 2025.gada), SEB Bank AS (+) 6
iesniegumi (no 5 Iidz 11), Swedbank AS + 5 iesniegumi (no 11 lidz 16). 2025.gada salidzinajuma ar
ieprieks$¢jo gadu iesniegumu skaita pieaugums vérojams ari attieciba uz trijam Latvija registrétaja arvalstu
banku filialém: par Luminor Bank AS Latvijas filiale (+) 4 iesniegumi (no 9 Iidz 13), par Bigbank AS
Latvijas filiali (+) 5 iesniegumi (no 4 lidz 9) un par TF Bank AB Latvijas filiali (+) 1 iesniegums (no 5
11dz 6). Par Indexo Banku AS 2025.gada sanemti 3 iesniegumi, savukart par Industra Bank AS un Revolut
Bank UAB (Lietuva) sanemts pa 1 iesniegumam. Tapat 1 iesniegums par kreditiestadem 2025.gada bijis
kategorija “vispariga rakstura jautajumi”, neattiecinot iesnieguma bitibu ne pret vienu konkréta varda
nosauktu kreditiestadi (skatit 4.att).




No patérétajiem par kreditiestadém sanemto iesniegumu skaits
2025.gada

Multitude Bank p.l.c.
(ex.Ferratum Bank p.lL.c.)

Swedbank AS

Citadele banka AS

Luminor Bank AS Latvijas

filiale

SEB Banka AS

BIGBANK AS Latvijas filiale

TF Bank AB Latvijas filiale

Indexo Bank AS

Industra Bank AS

Revolut Bank UAB

Vispariga rakstura jautajums

4.att. Par kreditiestadém sanemto iesniegumu skaits 2025.gada

Par paterétaju (nebanku) kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemtie iesniegumi

2025.gada, salidzinot ar ieprieks€jo 2024.gadu, ir palielinajies to paterétaju kredit€Sanas
pakalpojumu sniedzgju skaits, par kuriem PTAC sanémis patérétaju iesniegumus. Ja 2024.gada patereta;ji
63 iesniegumos bija stidzgjusies par 25 sabiedribam, tad 2025.gada sabiedribu skaits, par kuram paterétaji
stidzgjas pieauga lidz 29, kopuma tas pieminot 242 reizes. 2025.gada (lidzigi ka iepriek$€jos gados)
visvairak paterétaji savos iesniegumos mingjusi 4Finance AS grupas uzn@émumus, kas reorganizgti viena,
— kopuma 50 iesniegumi, kas ir gandriz piecas reizes vairak neka 2024.gada, kad iesniegumu skaits bija
11. Tapat 2025.gada salidzinajuma ar 2024.gadu iesniegumu skaits biitiski palielinajies par Delfingroup
AS ((+) 31 iesniegums jeb 775%) un ta meitas uznémumu ViziaFinance SIA ((+) 21 iesniegums jeb
420%), ka ar1 IPF Digital Latvia ((+) 14 iesniegumi jeb 350%) un VIA SMS SIA ((+) 14 iesniegumi jeb
1400%). Faktiski 2025.gada salidzinajuma ar 2024.gadu iesniegumu skaita pieaugums verojams par
visiem lielakajiem paterétaju (nebanku) kreditu devejiem, kas pirmskietami varétu biit saistits ar PTAC
aktivo ricibu, izvert§jot kreditu devéju komercpraksi paterétaju maksatspgjas izvert€Sanas joma un
saistiba ar konstat€tajiem parkapumiem pienemot l@mumus par tris kredita dev&ju istenoto negodigo
komercpraksi'.

1 Skatit: PTAC interneta vietné: https://registri.ptac.gov.lv/register/ptac-decisions



https://registri.ptac.gov.lv/register/ptac-decisions

No pateretajiem par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem
sanemtie iesniegumi 2025.gada

4finance AS (iesk. reorg. 50
Ondo SIA un Vivus SIA)

DelfinGroup AS 35
ViziaFinance SIA 26
IPF Digital Latvia SIA 18
VIA SMS SIA 15
Extra Credit SIA 13
Finanza SIA 12
Avafin Latvia, SIA 9
ESTO LV AS 9
Incredit Group SIA 8
Mogo AS 6
LK Capital, SIA 5
Aizdevums.lv SIA 4
Holm Bank Latvia SIA

Hedg Capital Company SIA

Latvijas kreditnéméju
palidzibas programma AS

Primero Finance AS

W W W W W

SEB Lizings SIA

OC Finance SIA
Finance 360 SIA
Swedbank Lizings SIA
West Kredit AS

Vita Credit SIA

NN N NN

MC Finance AS
Bondora AS 1
DSA Invest SIA 1
Inbank Latvia SIA 1

Digital Investment MGMT SIA 1

5.att. Par patérétaju (nebanku) kredit&tajiem un kreditu starpniekiem sanemto iesniegumu skaits 2025.gada’.

2 Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atlauju (licenci) sanémusie pakalpojumu sniedzé&ji un kreditu starpnieki, bet ari tadas
komercsabiedribas, kuram licence anulétas / partrauktas, tacu tas turpina administrét ieprieks izsniegto kreditu kreditportfelus.



Par arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojumu sniedzéjiem sanemtie iesniegumi

2025.gada visvairak paterétaju iesniegumu sanemts par paradu arpustiesas atguv&ju Julianus
Inkasso Latvija SIA — 34 iesniegumu, kas ir par 4 iesniegumiem jeb 13,33% vairak neka gadu ieprieks,
kad tadu bija 30. Vienlaikus p&c iesniegumu skaita turpat seko virkne citu paradu arpustiesas atguveju:
par GelvoraSergel SIA 33 iesniegumi, kas par 17 iesniegumiem jeb 106,25% vairak neka 2024.gada, par
Konsultativo sabiedribu “Conventus” SIA 29 iesniegumi, kas par 25 iesniegumiem jeb 625% vairak, par
Pauls Konsults SIA 26 iesniegumi, kas par 9 iesniegumiem jeb 52,94 iesniegumiem vairak. Tapat
2025.gada salidzinajuma ar 2024.gadu iesniegumu skaits biitiski palielinajies par B2 Impact SIA ((+) 9
iesniegumi jeb 225%) un Legal Balance SIA ((+) 10 iesniegumi jeb 333,33%). Kopuma 2025.gada
pateretaji stidzejusies par 12 dazadiem paradu arpustiesas atguveéjiem (skatit 6.att), kas ir par trim vairak
neka 2024.gada.

No patérétajiem par paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedzéjiem
sanemtie iesniegumi 2025.gada

JULIANUS INKASSO LATVIJA SIA

GelvoraSergel SIA

Konsultativa sabiedriba
"Conventus" SIA

PAUS KONSULTS SIA

B2 Impact SIA

Legal Balance SIA

GS Core, SIA

Arvalsts komersanta PlusPlus
Baltic OU filiale Latvija

Melna lapa SIA

Julianus Portofilio SIA

Verdikts SIA

Legal balance invest UAB

6.att. Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzg€jiem sanemto iesniegumu skaits 2025.gada.

Par apdroSinasanas sabiedribam sanemtie iesniegumi

2025.gada no patérétajiem iesniegumi tika sanemti kopuma par 12 dazadiem apdroSinasanas
pakalpojumu sniedzgjiem. Tas ir par trim pakalpojuma sniedzgjiem mazak neka 2024.gada, kad patérétaji
bija stidz&jusSies par 15 dazadiem apdroSinatajiem vai apdroSinaSanas starpniekiem. Vienlaikus
iesniegumu skaits par apdroSinasanas pakalpojumu sniedzgjiem ir palielin3jies no 36 2024.gada lidz 54
2025.gada, t.i. par 18 jeb 50%. Visvairak iesniegumu — 14 PTAC 2025.gada no patérétajiem sanéma par
Balta AAS, kas salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu ir iesniegumu skaita dubultoSanas (no 7 iesniegumiem
2024.gada lidz 14 2025.gada). Savukart par 5 iesniegumiem vairak neka gadu iepriek§ 2025.gada - 11
reizes pat€retaji iesniegumos noradija uz Compensa Vienna Insurance Group AD Latvijas filiales ricibu
(iesnieguma skaita pieaugums (+) 5 jeb 83,33%). BTA Baltic Insurance Company AAS patérétaju
iesniegumos 2025.gada minéta 7, kas ir par 3 iesniegumiem vai 75% vairak un 6 iesniegumos noradits uz



Balcia Insurance SE, kas arT ir iesniegumu skaita dubultoSanas salidzinajuma ar gadu ieprieks. Iesniegumu
skaits par pargjiem apdroSinasanas pakalpojumu sniedzgjiem 2025.gada neparsniedza Cetrus (skatit 7.att.).

No patérétajiem par apdrosinasanas sabiedribam sanemto iesniegumu skaits
2025.gada

Balta AAS

Compensa Vienna Insurance Group ADB
Latvijas filiale

BTA Baltic Insurance Company, AAS

Balcia Insurance SE

Swedbank P & C Insurance AS Latvijas
filiale

Compensa Life Vienna Insurance Group

SE Latvijas filiale

ERGO Insurance SE Latvijas filiale

ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale

Eurolife Latvia SIA

If P & C Insurance AS Latvijas filiale

AWP P&C S.A. Dutch Branch

Akcine draudimo bendrove "Gjensidige"
Latvijas filiale

7.att. Par apdroSinaSanas sabiedribam un apdroSinasanas starpniekiem sanemto iesniegumu skaits 2025.gada.

Patérétaju iesniegumu un siidzibu izskatiSana finanSu pakalpojumu joma

PTAC uzrauga paterétaju tiesibu ievéroSanu visas finansu pakalpojumu nozaré€s, taja skaita veic
patérétaju iesniegto iesniegumu un stdzibu izskatiSanu, ka arT iesp&amo parkapumu
izverteSanu. 2025.gada kopuma sanemti 540 paterétaju iesniegumi un siidzibas par finansu
pakalpojumiem, kas ir par 288 iesniegumiem jeb 114,29% vairak neka gadu ieprieks. Bitiskakais
stdzibu skaita palielinajums no patérétajiem verojams par kredit€Sanas jomu (+) 320% un arpustiesas
paradu atgiisanas jomu (+) 96,59%, mazak, bet tapat ((+) 29,73%) iesniegumu skaits 2025.gada
salidzinajuma ar 2024.gadu palielinajies par apdroSinaSanas jomu. Savukart par citiem finansu
pakalpojumiem 2025.gada salidzinajuma ar 2024.gadu iesniegumu skaits palicis nemainigs.

KreditéSanas joma 2025.gada PTAC sanemto iesniegumu skaits par maksatsp&jas vert€Sanu
butiski pieauga. Vienlaikus PTAC turpindja sanemt pat€rétaju iesniegumus par ligumos pieméroto
aiznémuma (procentu) likmju un restrukturizacijas maksu atbilstibu kredita kopg&jam izmaksam un
patérétaju siidzibas saistiba ar telefona un interneta krapnieku upuriem, t.sk. saistiba ar kreditu
noformé&Sanu, izmantojot patérétaju identitati. Tapat janorada, ka 2025.gada nemazinajas paterétaju
kombingto iesniegumu skaits, kur patérétaji vienlaikus stidzas gan par sakotngja pakalpojuma sniedzg&ja
ricibu, cedgjot (pardodot) paradu, gan par paterétaja saistibu parnémeja — arpustiesas parada atguvéja
ricibu un ieprieks mingtais attiecas ka uz kreditéSanas jomu, ta ar1 citiem pakalpojumiem (autostavvietu
paradu, nomas auto paradu, telekomunikaciju, komunalo maksajumu un citu paradu atgiiSana).



Vienlaikus janorada, ka saistiba ar citiem finansSu pakalpojumiem patérétaji tradicionali turpinaja
stdzeties par kreditiestazu ricibu saistiba ar maksajumu kontu slégSanu, par to, ka kreditiestades
krapniekiem nodroSina piekluvi kontiem, izpilda maksajumus, nenodroSinot pienacigu aizsardzibu, ka
ar1 par maksajumu pakalpojumu sniegSanu un dazadu komisijas maksu pieméroSanu.

Lielakaja dala gadijumu iesniedz€jiem sniegts skaidrojums ar konsultaciju par vinu tiesibam, tacu
75 gadijumos, izskatot stidzibas, PTAC ir panacis patérétajam pozitivu risinajumu. Tie ir 14% no visam
2025.gada no patérétajiem sanemtajam stidzibam vai iesniegumiem. 36 gadijumos 2025.gada pozitivs
risindjums panakts paradu atgtiSanas jomas lietas, 33 gadijumos kreditéSanas jomas lietas, 5 gadijjumos
saistiba ar apdroSinasanas jomu un 1 gadijuma saistiba ar citiem finanSu pakalpojumiem. Jaatzime, ka
panakto pozitivo risindgjumu skaits procentualaja attieciba pret iesniegumu skaitu 2025.gada bijis
lidzvertigs 2024.gadam.

2025. gada PTAC ir turpinajis tirgus uzraudzibas pilnveidi un panacis patérétajiem piemeéroto
kreditizmaksu samazinasanu un parrékinasanu daudzas lietas, pieméram, saistiba ar:

- operativa lizinga liguma noteikumu sakartoSanu un pirmstermina samaksas prakses uzlabosanu
operativa lizinga gadijuma;

- T1stenotas komercprakses paradu restrukturizéSana sakartoSanu, panakot paterétajiem atbilstoSu
informacijas sniegS§anu un samazinot restrukturizacijas maksu;

- kredita kopgjo izmaksu samazinasanu, komersantam klidoties, aprékinot liguma ietvertas
kredita kop€jas izmaksas;

- neatbilstoSu maksatsp€jas izvertéSanu vairakiem patérétajiem, panakot aiznémuma likmju un
kredita kop€jo izmaksu biitisku samazinasanu.

Paradu atgtiSanas joma lielakoties visi pozitivie risinajumi pat€rétajiem ir panakti, kreditoram
un/vai paradu atguv€jam partraucot turpmako paradu atgiiSanas procesu, nesp&jot pamatot parada
izcelsmi un/vai lielumu, ka ar iestajoties parada noilgumam, savukart apdroSinaSanas joma, panakot
apdro$inataja sakotn€ja lemuma — neizmaksat apdrosSinasanas atlidzibu, viedokla mainu.

Kopgjais ieguvums, ko PTAC panacis patérétaju laba individualas lietas 2025. gada vien sasniedz
vairak neka 131 000 EUR.

Savukart, pienemot Iémumus par parkapumiem par nepienacigu maksatsp&jas izvertesanu, PTAC
novérsa zaud€jumus paterétajiem ka minimums 5,2 miljonu EUR apmeéra, savukart maksimalais
novérstais zaudgjumu apmers parsniedz 70 miljonus EUR. Zaud&jumu novértésanas metodologija katra
lieta ir aprakstita PTAC pienemtajos l@mumos, tapec arl novertetais zaudéjumu apmers ir novertets
minimala un maksimala apmera, izmantojot pienémumus katra individuala lieta. Lidztekus PTAC
kolektivo interesu uzraudzibas procesa, pamatojoties uz Eiropas Savienibas tiesas spriedumu, panaca,
ka tiek partraukta komisijas maksu piemé&roSana par paatrinatu kreditu izsniegSanu, tadejadi noverSot
paterétajiem liekas izmaksas vairaku miljonu EUR apméra.

Sniegtas konsultacijas

Paral€li sanemtajiem iesniegumiem (oficialajam stidzibam), PTAC tiek sanemti arT paterétaju,
komersantu un citu valsts iestazu e-pasti ar sidzibam un jautajumiem, uz kuriem tiek sniegtas neoficialas
atbildes jeb konsultacijas gan mutvardos, gan rakstveida saraksté. Kopgjais konsultaciju skaits par
finanSu pakalpojumu jomu parskata gada (2025.gada), tapat ka iepriek$gja (2024.) gada ir pieaudzis.
Kopuma 2025.gada tika sniegtas 2205 konsultacijas, kas ir par 13,25% vairak neka 2024.gada, kad
PTAC par finanSu pakalpojumu jomu sniedza 1947 konsultacijas, un par 30,71% vairak neka 2023.gada,
kad PTAC sniedza 1687 konsultacijas.



Tabula 3

Izmainas % Izmainas % Izmainas %
2022.gads 2023.gads 2023./2022. 2023.gads 2024./2023. 2025.gads 2025./2024.
Patérétaju kreditésana,
patérétaju kreditéSanas 717 688 -4.04% 731 6.25% 1133 54.99%
ligumu noteikumi un
kreditésanas starpnieciba
Paradu arpustiesas
atglsanas pakalpojumi, 653 534 -18.22% 718 34.46% 682 -5.01%
ZTI
Dazada veida finansu
pakalpojumi un finansu 241 282 17.01% 339 20.21% 127 -62.54%
pakalpojumu ligumi
Apdrosinasana un
apdrosinasanas ligumu 329 183 -44.38% 159 -13.11% 263 65.41%
noteikumi
Kopa 1940 1687 -13.04% 1947 15.41% 2205 13.25%

Tapat ka ieprieks€jos gados ar1 2025.gada PTAC visvairak, proti, 1133 konsultacijas sniedza par
patérétaju kreditéSanu, paterétaju krediteSanas ligumu noteikumiem un kreditéSanas starpniecibu, kas
salidzinajuma ar 2024.gadu ir palielinajums par 54,99%. Ka nakamas seko konsultacijas par paradu
arpustiesas atgiSanas pakalpojumiem — kopuma 682 konsultacijas, un par Siem pakalpojumiem
salidzinajuma ar 2024.gadu verojams neliels konsultaciju skaita samazinajums ((-)5,01%). 127
konsultacijas 2025.gada sniegtas par dazada veida citiem finansu pakalpojumiem un finanSu pakalpojumu
ligumiem, kas ar salidzinot ar iepriek$€jo gadu ir samazinajums par 62,54%, un 263 konsultacijas sniegtas
par apdro§inasanu un apdroSinasanas ligumu noteikumiem (palielinajums par 65,41%).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu paterétaju individuialo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi novérsusi parkapumus,
tadejadi ieguveji ir gan patéretaji, gan komersanti, rupéjoties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkopojums un analize nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam administrativajam
un administrativo parkapumu lietam finansu pakalpojumu joma, ka ar1 nesatur informaciju par PTAC darbibas
rezultatiem kolektivo intereSu uzraudziba.



