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aizsardzibas centrs

Digitala pieklustamiba

e-komercija

Precu un pakalpojumu pieklustamibas likuma prasibas, aptaujas
secinajumi un kampana “Neredzama skérslu josla”

NEREDZAMA
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Meérkis: Kampanas meérkis ir veicinat izpratni par digitalo
pieklustamibu un palidzét uznémeéjiem un timeklvietnu
izstradatajiem izprast prasibas, pamanit Skérslus un praktiski
uzlabot savu digitalo vidi.

Pieejamie resursi:
e timeklviethe www.neredzamaskerslujosla.lv
e infografikas un paSparbaudes tests
e skaidrojoSa informacija socialajos tiklos
e vebinari



IPamatjédzieni

PIEKLUSTAMIBA

Principi un metodes, ko ievéro, veidojot un uzturot
timeklvietnes vai mobilas lietotnes, lai tas varétu izmantot
péc iespéjas plasaks cilvéku loks.

PALIGTEHNOLOGIJAS

Pieméram, ekranlasitaji, Braila displeji, ekrana
palielinataji, balss vadibas programmatura, alternativas
ievades ierices.
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E-KOMERCIJAS PAKALPOJUMS

Pakalpojums, kas tiek sniegts attalinati timeklvietné vai
mobilaja videé un kura meérkis ir noslégt distances ligumu.

FUNKCIONALI IEROBEZOJUMI

Redzes, dzirdes, kustibu, uztveres vai citi ierobezojumi,
kas var ietekmét digitala pakalpojuma izmantoSanu.

Svarigi: pieklustamiba nav tikai par cilvekiem ar invaliditati. Ta uzlabo lietojamibu ari
senioriem, cilvékiem ar islaicigiem ierobeZzojumiem un ikvienam sarezgitaka situacija.



Ko PPPL nozime e-komercija? 3:0%

Uznémumam janodrosSina, ka informacija un pakalpojuma lietoSana ir uztverama, izmantojama, saprotama un skaidra. a;'a:,;;rsztfg:;.ce;t;;
o Vairaki uztveres kanali Informaciju var uztvert ne tikai vizuali, bet ari cita veida.

e Salasams saturs Piemeérots burtu izmeérs, forma, kontrasts un pielagojami attalumi.

e Alternativs saturs Atteliem ir alternativais teksts, video saturam - subtitri.

o Pieklistamas datnes Rékini, noteikumi, pazinojumi un citi dokumenti nav Skérslis.

o Atbalsta sazina Ja uznémums nodrosSina atbalstu, ari tam jabut pieklistamam.

Vienkarsak: cilvekam jaspéj saprast informaciju un patstavigi izmantot
pakalpojumu, neiestregstot tehniskos skerslos.



Ko rada iedzivotaju aptauja?

Respondentu skaits: 500 Latvijas iedzivotaji. Interneta aptauja.

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

19% 86% 48%

labi zina, ko nozime digitala uzskata, ka e-komercijai jabut nezinatu, ka rikoties, vai
pieklustamiba pieklustamai nedaritu neko
35% ir dzirdejusi, bet nezina detalas 59% - noteikti; 26% - drizak ja pamanot pieklustamibas problému

Secinajums: sabiedriba temu atbalsta, bet praktiskas zinasanas un ricibas cels vél nav pietiekami skaidrs.

zina labi ir dzirdejusi drizak nezina nav dzirdejusi / grati

pateikt



I Kurus skerslus cilveki atpazist visbiezak?
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Parak mazs vai gruti salasams teksts [ 65%
Video nav subtitru I 51%
Pogas vai saites nevar atvért bez peles T 49%
Majaslapa ir funkcionali novecojusi 46%
Klidu pazinojumi nav saprotami 43%
Atteliem nav aprakstu ekranlasitajiem 43%

Tas rada, ka sabiedriba biezak pamana redzamus skérslus, bet tehniskie skéersli bez
skaidroSanas paliek “neredzami”.



Riks: neredzamaskerslujosla.lv ‘gf

Patérétaju tiesibu
o Interaktivi piemeri o Empatijas riks

aizsardzibas centrs

Pieklustama un nepieklistama e-veikala vai Ka lapu redz cilvéks ar krasu redzes

bileSu rezervacijas versija blakus. traucéjumiem un ka to “dzird” ekranlasitajs.
e Pasparbaude o Resursu centrs

18 jautajumu tests komersantiem bez Normativie akti, vadlinijas, standarti,

registracijas, ar tulitéju atgriezenisko saiti. skaidrojumi un kampanas materiali.

PTAC kampanas ietvaros notiks tris bezmaksas vebinari 30. septembri, 14. oktobri un
28. oktobri, kuros eksperti praktiski skaidros digitalas piekliustamibas prasibas, biezakos
Skérslus un to, ka tos novérst.

www.neredzamaskerslujosla.lv



Digitala
pieklustamiba nav
privilegija!

224 ,3 tukstosi
cilveki ar invaliditati
Latvija

par 5,9% vairak neka 2024. gada
Avots: LM / Oficialas statistikas portals, 2025.

gada beigu dati, VDEO70 (atjaunots 02.06.2026).
Atveéert oficialo 2025. gada statistiku



Ko parbaudit sava
vietne?

Astoni biezakie digitalie skérsli interneta vietnes,
un ka katru no tiem noverst?

Janis Livins
Digitalas pieklustamibas eksperts, digitalas
agentdras Caballero vaditajs




KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

01 Atteli

€I Ka medz bat

Ziemas jaka -89 €

Ekranlasitajs nolasa: ,attéls”

Jégpilniem attéliem nav teksta alternativas.

@ Ka vajag

Sarkana ziemas jaka ar kapuci

3
Ziemas jaka - 89 €

Ekranlasitajs nolasa:,Sarkana
ziemas jaka ar kapuci”

Pievienojiet isu ALT aprakstu, kas pasaka butiskako attéla
saturu.



KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

02 Video

@ Ka medz but 8 Ka vajag

= J

.PieteikSanas ir atvérta lidz 30. septembrim.”

Pieejama tikai skana Subtitri atkarto visu svarigo

Runas saturs pieejams tikai audio formata. Pievienojiet korektus subtitrus un nepazaudgjiet svarigu
informaciju.



KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

03 Kontrasts

@ Ka medz but 8 Ka vajag

Rudens izpardosana

Piegade 2-3 darba dienas

Bezmaksas atgrieSana 14 dienu laika

Kontrasts 1,9:1 Kontrasts 13:1

Teksts saplUst ar fonu vai ir parak gaiss. Parastam tekstam ieteicama vismaz 4,5:1 kontrasta attieciba.



KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

04 Krasa

€I Ka medz bat

Melna soma

Zila soma

Statuss saprotams tikai péc krasas

Statuss vai kluda tiek noradita tikai ar krasu.

D Ka vajag
Melna soma @ 'R NOLIKTAVA
Zila soma @ NAV PIEEJAMA

Krasa un teksts pasaka vienu un to pasu

Papildiniet krasu ar tekstu, simbolu vai citu saprotamu noradi.



KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

05 Tastatura
€I Ka medz bat

E-pasts

Piegades adrese

X

Spiezot Tab, fokuss pariet no e-pasta uz
adresi un tad aizlec uz kajeni - poga
LPirkt” tiek izlaista.

D Ka vajag

E-pasts

Piegades adrese

Spiezot Tab, fokuss pariet no e-pasta uz
adresi un apstajas uz pogas ,Pirkt” -
Enter pabeidz pirkumu.



KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

06 Fokuss

€I Ka medz bat

Atpakal Talak Apstiprinat

Nospiezot Tab, nekas nemainas

Nav redzams, kurs elements ir aktivs.

D Ka vajag

\

Atpakal [ Talak ] Apstiprinat

Skaidrs ramis rada, kur atrodies

/

Fokusam jabuat vizuali pamanamam, parvietojoties ar tastaturu.



KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

07 Formas

€I Ka medz bat

Riga, Brivibas iela 1

Lauka nosaukums pazud, tiklidz sak rakstit

Laukiem nav skaidru nosaukumu vai instrukciju.

D Ka vajag

Piegades adrese

Riga, Brivibas iela 1

Uznemums

Nosaukums paliek redzams visu laiku

Lietotajam jazina, ko ievadit ari tad, kad lauka jau tiek rakstits.



KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

08 Kludas
@ Ka medz bt @ Ka vajag

E-pasts

E-pasts

Nav ievadita pareiza e-pasta adrese. Pareizs e-pasta formats:
vards@piemers.lv

[ janis.liepa@
[ janis.liepa@ J

Nav pateikts, kas tiesi nav kartiba
Skaidrs, ko darit talak

Kludu rada tikai ar sarkanu rami. Pasakiet, kur ir kluda un kas tiesi lietotajam jaizlabo.



KO PARBAUDIT SAVA VIETNE

Parbaudiet savu vietni

neredzamaskerslujosla.lv

Pasparbaude: 18 jautajumi par savu vietni. Bez registracijas,
aptuveni 10 minutes.

Vebinari

e 30. Septembris

Noskengjiet un saciet

® 14. un 28. Oktobris . .
pasparbaudi
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