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Patéretaju tiesibu aizsardziba ir viens no stabilas un tiesiskas valsts pamatiem, kas garanté
sabiedribas droSibu. lestades darba pamata vienmer ir bijusi ripiga uzraudziba un tiesiskuma
nodrosinasana, tacu laiks pieprasa nepartrauktu pilnveidi. Aizvaditais gads apliecinaja, ka
patérétaju aizsardziba Sobrid ir ipaSi aktuala digitalaja vidé. Tas nozim€, ka mums jaspé€j
pasargat patérétajus ne tikai no fiziski nedro§am precém un pakalpojumiem vai netaisnigiem
liguma noteikumiem, bet ari no maldinoSas informacijas un manipulativas prakses tieSsaisté

vide —interneta veikalos, platformas un socialajos medijos.

Vienlaikus pieaug pieprasijums péc palidzibas individualas stridus situacijas. Parskata perioda
tika izskatiti vairak neka 11 tukst. rakstveida pieprasijumi un sniegtas vairak neka 20 tukst.
konsultaciju. Tas apliecina, ka mediacijas process klust par arvien nozimigaku riku efektivai
domstarpibu izbeig$anai. S tendence norada gan uz sabiedribas augo$o informétibu par
savam tiesibam, gan uzticéSanos iestades spéjai tas aizstavét. Mlsu uzdevums nemainigi
paliek nodroSinat operativu un efektivu atbalstu - lai patérétajs sanem palidzibu péc butibas,

nevis formali.

Parskata perioda ipasSa uzmaniba tika veltita jomam, kur patérétaju riski pieaug visstraujak:
e-komercijai, finanSu un tarisma pakalpojumiem, ka ari pre¢u un pakalpojumu droSumam. Tas
ietvéra gan aktivu ricibu pret maldinoSam atlaidem un nedro$am precém tieSsaisteé, gan
bltiskus Emumus finanSu pakalpojumu uzraudziba, gan darbu pie skaidrakiem un
taisnigakiem noteikumiem elektronisko sakaru joma. Lidztekus tam tika stiprinata uzraudziba
thrisma pakalpojumu joma un valsts gataviba rikoties situacijas, kad celotajiem nepiecieSama

palidziba.

Mdasu stratégija balstas ne tikai uz uzraudzibu, bet ari uz prasibu skaidroSanu komersantiem un
tirgus sakartoSanu preventivi. Parskata gada tika uzsakta ari Zemo cenu partikas groza
memoranda izpildes uzraudziba un pilnveidota prakse autostavvietu pakalpojumu joma. Sada

pieeja lava mérktiecigi veidot godigaku, skaidraku un patérétajam drosaku tirgus vidi.

Lai efektivi reagétu uz nakotnes izaicinajumiem, turpinajam stiprinat pasas iestades kapacitati.
Pilnveidota informacijas sistéma "Uzraugs", jaunais bistamo iekartu registrs un datu analitikas
ievieSana uzraudzibas procesos ir ieguldijums, kas lauj mums atrak apstradat informaciju,

merktiecigak planot uzraudzibu un nodroSinat pieejamakus un értakus iestades pakalpojumus.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas

centra direktore

ZAIGA LIEPINA
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" 2025. gads skaitlos un faktos

Konsultacijas un iesniegumi 2025
i Konsultacijas pa talruni 20993
t Izskatiti pieprasijumi 13052
t Atbalsts klientiem 89%

(11 628)

Pateretdju stridu risinasanas

T ~ c 2025
; komisijas lemumi
t Pienemtie lemumi 274
Lemumi labvéligi patérétajam 68% (187)
Lémumi izpilditi brivpratigi 49% (92)
PTAC Iemumi 2025
i Lémumi 51
t Piemérotas soda naudas (APL) EUR 642 048,80
t Monetaras sankcijas / naudas sodi EUR 16 600
i Piekluves ierobezo3ana tiessaistes 6

saskarnei
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Patérétaju kolektivo interesu uzraudziba 2025
* | Lietas 490
t Ekonomisko intere3u lietas 261
t Preventivas uzraudzibas lietas 229
‘! Labpratigas darbibas parkapuma 50% (134)

novérsanai bez lietas uzsaksanas

Tarisma pakalpojumu sniedzéju uzraudziba 2025
t Uzraugamie subjekti 418
t Veiktas parbaudes 204

Tirgus uzraudziba 2025
i Veiktas precu un pakalpojumu parbaudes 1211
i Precu testésana 245
i Parbauditi precu modeli un pakalpojumi 1569
Neatbilstosi pre¢u modeli 63% (995)
Patérétaju kredita deveju uzraudziba 2025
Uzraugamie subjekti 38
Parbaudes 78

NILLTPFN parbaudes 56




Kreditu starpnieku uzraudziba 2025
t Uzraugamie subjekti 16
t Veiktas parbaudes 16

Arpustiesas parddu atgasanas

pakalpojumu sniedzéju uzraudziba glas
’ Uzraugamie subjekti 15
4 g j
t Parbaudes 18
% | NILLTPFN parbaudes 30

Digitdlo pakalpojumu koordinatora darbiba 2025

t Izskatitas stdzibas par DPA parkapumiem 59

t Administrativo iestazu izdoto rikojumu 496
(Iemumu) apstrade

Sabiedribas informésana un iesaiste 2025

t timek|vietnes jauno lietotaju skaits 117 583

t socialo mediju sekotaji +31% (20 559)

19 pasakumi ar 840 dalibniekiem
162 publikacijas PTAC timek|vietné

7 000 iestades pieminéjumi Latvijas mediju telpa



" Pamatinformdcija

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) ir Ekonomikas ministrijas parraudziba esoSa tieSas
parvaldes iestade. lestades pamatmeérkis ir nodrosinat efektivu patérétaju intereSu aizsardzibu,
istenot tirgus uzraudzibu, ka ari parraudzit bistamas iekartas un reglamentéto metrologiju.

L]
[ ]
Lecegege lestades galvenie darbibas virzieni
([ ]
L]

Patéretaju tiesibu aizsardziba un individualo stridu risinasana

PTAC izskata patérétaju iesniegumus par iespéjamiem
patérétaju tiesibu parkapumiem un sniedz atbalstu stridu 1
risinaSana ar tirgotajiem un pakalpojumu sniedz€jiem. lestade

nodroSina Patérétaju stridu risinaSanas komisijas darbibu un

sniedz juridisko palidzibu patérétajiem.

Patéeretaju kolektivo intereSu uzraudziba

piedavatu patérétajiem taisnigus liguma noteikumus, ievérotu
reklamas reguléjumu un izpilditu garantijas saistibas. PTAC
uzrauga ari pasazieru tiesibu ievéroSanu avio un kugu
parvadajumu joma.

2 lestade uzrauga, lai komersanti istenotu godigu komercpraksi,

Licencésana un tirgus dalibnieku uzraudziba

PTAC veic turisma pakalpojumu sniedzéju, patérétaju 3
kreditétaju, kreditu starpnieku un arpustiesas paradu atguvéeju
licencésanu, registraciju un to darbibas uzraudzibu.

Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba

PTAC kontrolé pakalpojumu un nepartikas precu droSumu un
atbilstibu normativajam prasibam, uzrauga informacijas
4 atbilstibu, cenu noradiSanas un norékinu kartibu un pakalpojumu
sniegdanas kvalitati. Ipasa prioritate e-komercijas un digitalas
vides uzraudzibai. Koordiné sadarbibu ar citam uzraudzibas
institucijam un patérétaju tiesibu aizsardzibas organizacijam.

Sabiedribas informésana

PTAC nodroSina sabiedribas izglitoSanu, sniedz konsultacijas
patérétajiem un komersantiem, veicinot tiesiskas un drosas
tirgus vides attistibu.
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PTAC izvirzito mérku un uzdevumu izpildée izSkiroSa loma ir iestades darbiniekiem. 2025. gada darba
tiesiskajas vai valsts civildienesta attiecibas PTAC bija 112 nodarbinatie.

Lai centralizétu iestades riciba esoSo datu apstradi un pilnveidotu iekSéjas informacijas sistémas,
kas lautu nodroSinat datos balstitu l[Emumu pienemSanu un efektivak planot uzraudzibas
aktivitates, gada otraja puseé tika izveidota jauna struktlrvieniba — Datu analitikas un stratégiskas
attistibas departaments.

PTAC struktura 2025. gada
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Nodarbinato vid€jais vecums 2025. gada bija 44 gadi, un lielaka dala darbinieku ir vecuma grupa no
30 lidz 49 gadiem. Dzimumu sadalijuma 82% nodarbinato ir sievietes, bet 18% - virieSi. 95%
nodarbinato ir augstaka izglitiba.

2025. gada personala mainibas limenis bija 12,1%. Darba vai civildienesta attiecibas partrauca 13
nodarbinatie. No tiem astoni iestadé nostradaja mazak neka gadu, bet tris bija nostradajusi vairak neka 5
gadus.



Parskata gada liela uzmaniba tika veltita darbinieku profesionalajai izaugsmei. Nodarbinatajiem
tika nodroSinata iespé€ja piedalities dazados kursos un seminaros par tadam aktualam témam ka
maksligais intelekts, digitalie risinajumi produktivitates paaugstinasanai, programmeésanas
pamati, datu aizsardziba, |lEmumu pienems$ana, klientu apkalpoSana un publisko iepirkumu
aktualitates.

Butisks jauninajums ir augusta m B Fnsted 1
uzsakta programmprodukta Ervy
Learning izmantoSana - ta ir o
wsap_tverosz_a,_maksllgaja intelekta L e
balstita macibu platforma, kas N

S o _ prakses jautajumi
darbiniekiem sniedz iespéju apgut
nepiecieSamas zinasanas elastiga R

un mauasdieniga veida, pielagojot ——
macibu laiku un vietu savam & B8
vajadzibam. o ’

Lai uzturétu motivéjoSu un saliedétu darba vidi, 2025. gada tika istenoti daudzveidigi iekSéjas
komunikacijas un brivaja laika saliedéSanas pasakumi — viktorinas, kopigs pargajiens Bulluciema
pa Ragakapas taku, daliba resora kopigajas vasaras saulgriezu svinibas un Latvijas Republikas
proklaméSanas gadadiena. Gada otraja pusé tika godinati darbinieki, kuri devuSi nozimigu
ieguldijumi iestades mérku sasniegSana.

Finanséjums un ta izlietojums

2025. gada PTAC funkciju izpildei tika sanemts Valsts budzeta finanséjums 5 683 067 EUR apmeéra.
Lielako dalu veidoja visparéjo ienemumu dotacija (5 651 679 EUR), savukart arvalstu finansu
palidziba (30 178 EUR), ka ari maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi (1 210 EUR) nodroSinaja
specifisku projektu un pasakumu istenoSanu.

Finanséjuma sadalijums pa budzeta programmam:

Vo= =

5422 612 EUR, t.sk. faktiska visparéjo ienémumu dotacija (5 421 402 EUR) un maksas
pakalpojumi un citi pasu ienémumi (1 210 EUR);
67.06. “Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenosana"

faktiska visparéjo ienémumu dotacija (230 277 EUR) un arvalstu finanSu palidziba
(5100 EUR);

70.07. “LIFE programmas projekti"

faktiska arvalstu finansu palidziba (25 078 EUR).
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Nr.p.k.

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3

21.4

2.1.5

2.2

Finansialie raditaji

Finansu resursi izdevumu
segSanai (kopa)

dotacijas

maksas pakalpojumi un

citi paSu ienémumi
arvalstu finansu palidziba
ziedojumi un davinajumi
uzturéSanas izdevumu
transferti

Izdevumi (kopa)
uzturéSanas izdevumi (kopa)
kartéjie izdevumi

procentu izdevumi

subsidijas, dotacijas

un socialie pabalsti
kartéjie maksajumi
Eiropas Kopienas budzeta
un starptautiska sadarbiba

uzturéSanas izdevumu
transferti

izdevumi
kapitalieguldijumiem

2024. gada
faktiska
izpilde
(EUR)

5200688

5194 203
6485

5205 505
4772 380
4772 380

433125

Finanséjuma izlietojums

2025. gada
Apstiprinats Likuma ar
likuma izmainam
(EUR) (EUR)
5941178 5967 695
5941178 5928 507
- 39188
5941178 5967 695
5892 328 5736 084
5892 328 5736 084
48 850 231611

Faktiska
izpilde
(EUR)

5683 067

5651679
1210

30178

5657 985
4443 640
4443 640

214 345

2025. gada finanséjums tika mérktiecigi izlietots iestades kapacitates stiprinasanai un tiesiska
ietvara pilnveidei. Parskata gada istenotie prioritarie pasakumi:

Regulu prasibu izpilde: Jauno Eiropas

Savienibas

regulu

ievieSanai

un

uzraudzibai apguti 96,7% (1,54 milj. EUR)

no pieskirtajem 1,59 milj. EUR, t.sk.

informacijas sistému izstradei — 39 972

EUR. Tapatinformacijas sistému izstradei

tika izlietoti parskata perioda pieskirta

apropriacijas rezerve — 16 269 EUR.

I1ZLIETOTS FINANSEJUMS
1,54 milj. EUR

96,7

PIESKIRTAIS FINANSEJUMS

1,59 milj. EUR



Nr.p.k.

Kapacitates stiprinasana un
atalgojums: Finanséjums stratégiski
svarigo amatu grupu stiprinasanai (36

@

- . stratégiski svarigo nodarbinato
659 EUR) un nodarbinato atalgojuma amatu grupu atalgojuma
palielinasanai (25 153 EUR) izlietots stiprinaganai palielinasanai

pilnda apmeéra, sekméjot personala
stabilitati un mazinot mainibas riskus. 36 659 EUR m

..
. .°.::' Starptautiska sadarbiba

Parskata gada PTAC nodroSinaja lidzdalibu 7 dazados Eiropas Savienibas istenotajos projektos.
Starptautiska sadarbiba nodroSina pieredzes apmainu, vienotu tirgus uzraudzibas metozu
ievieSanu un papildu resursus precu laboratoriskajai testéSanai.

Starptautiska projekta Projekta Istenosanas e e
. lesaistitas institlcijas
nosaukums summa, EUR periods
European Consumer 460 158 2024-2025 European Innovation
Centres Network — ECC-Net Counciland SMES
Latvia 2024-2025 (Grant Executive Agency (EISMEA),
Agreement 101146002 - Eiropas Komisija, ES/EEA
ECC-Net LV 2024-25) ECC tikla centri, ES
arpustiesas stridu
izSkirSanas iestades (ADR)

Nordic-Baltic Mobility 10572 2024-2025 Ziemelvalstu ministru
Programme for Public padome (NB8), Zviedrijas
Administration "Study visit Akreditacijas iestade
on legal metrology in (SWEDAC), Somijas Tirgus
Sweden and Finland " uzraudzibas iestade
(PA-GRO-1870) (TUKES)
JACOP 2024 - Joint Action on Apmaksata 01.2024- Eiropas Komisija (DG
Compliance of Products ekspertu daliba 03.2026 GROW, EISMEA), ES tirgus
(Single Market Programme) darba grupas uzraudzibas iestades, ievie$
Gazes kartridzi un baloni, un paraugu Ernst & Young
bérnu autosedekli, iegade un
glabsanas laivas, testéSana:

ledusskapji un apkures katli ~148 000
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Nr.p.k.
4.
5.
6.
7.
.0

Starptautiska projekta
nosaukums

EEPLIANT4 - Energy
Efficiency ComPLIANT
Products 4 (LIFE
programma; PROSAFE)

Atbalsts Ukrainas
Aizsardzibas ministrijas
militarajam vienibam un
civilas aizsardzibas
labdaribas organizacijam

JACOP 2025 - Joint Action on
Compliance of Products
(Single Market Programme)
Radio iekartas, gazes
iekartas un RoHS,
elektroiekartas un
siltumizolacijas materiali

CASP 2025 -Cheap
consumer articles,
Children’s footwear, Mental
health risk assessment
group (Single Market
Programme)

Projekta
summa, EUR

65994

3534

Tiek apmaksa-
ta ekspertu
daliba darba

grupas un
paraugu iegade
un testéSana:

~101 000

Tiek apmaksa-
ta ekspertu
daliba darba

grupas un
paraugu iegade
un testésana:
~ 38000

Istenosanas
periods

05.2024-
04.2029

2025

03.2025-
03.2027

03.2025-
03.2027

lesaistitas institlcijas

PROSAFE, ES tirgus
uzraudzibas un muitas
iestades

Fonds "Ziedot.lv", sanémeji
- Ukrainas institucijas

Eiropas Komisija (DG
GROW, EISMEA), ES tirgus
uzraudzibas iestades, ievie$
Ernst & Young

Eiropas Komisija (DG JUST,
EISMEA), ES tirgus
uzraudzibas iestades, ievie$
Ernst & Young

Parvaldiba un darbibas uzlabosana

PTAC pastavigi pilnveido iekSéjas parvaldibas procesus, lai nodroSinatu iestades darbibas

efektivitati,

atbilstibu

mazinasanu.

starptautiskajiem

2025. gada 30. junija notika uzraudzibas audits,
kura sertifikacijas iestade SIA "Bureau Veritas
Latvia" sniedza apliecinajumu PTAC kvalitates

vadibas sistémas atbilstibai

standarta prasibam.

ISO 9001:2015

standartiem un

IS0 9001

sekmeétu administrativa

sloga

BUREAU VERITAS
Certification




Galvenie auditora ieteikumi:

v
iekSéja audita procesa iekSéjo dokumentu pieklistamibas
pilnveidoSana vienveidibas uzlaboSana

nodrosSinasana

Parskata gada Ekonomikas ministrija PTAC veica divus apjomigus AUDITUS:

Reklamas un turisma operatoru uzraudzibas procesa atbilstibas izvéertéjums

Audita ietvaros tika vertéta reklamas un tlrisma operatoru uzraudzibas procesa
atbilstiba normativajiem aktiem. Auditoru galvenie secinajumi un ieteikumi tika vérsti
uz nepiecieSamibu mazinat administrativo slogu gan komersantiem, gan iestades
iekSeéjos procesos. Ka prioritari risinams tika izcelts vienotas elektroniskas datu
aprites risinajuma izveide tarisma joma, vienlaikus uzlabojot PTAC iekSéjos procesus
un vienkarSojot dokumentaciju. Tapat tika uzvérta vajadziba pilnveidot normativo
reguléjumu, balstoties uz datu analizi, lai tdrisma pakalpojumu sniedzeju
licencéSanas un uzraudzibas procesu padaritu efektivaku.

Stratégiju istenosanas novértésana, taja noteikto rezultatu
sasniegSanas izvertéjums

Audita tika izvertéta iestades darbibas stratégijas istenoSana un noteikto meérku
sasniegSana. Rezultata tika sanemti tris ieteikumi PTAC planoSanas dokumentu
pilnveidei. lzstradajot jauno darbibas stratégiju, iestadei uzdots nemt véra
aktualizétas prasibas darbibas stratégiju izstrades un uzraudzibas procesa, skaidri
definéjot galvenos snieguma raditajus saskana ar iestades prioritatém. Ipa3a
uzmaniba pievérsta nepiecieSamibai ieviest tadus mérijumu raditajus, kas uzskatami
demonstrétu iestades vai klienta administrativa sloga samazinaSanu, tadeéjadi
nodrosinot caurredzamu un uz rezultatu vérstu parvaldibu.

2025. gada septembri PTAC tika uzsakta finanSu revizija par Latvijas Republikas
konsolideta 2025. gada parskata sagatavoSanas pareizibu. Revizijas gala
novertéjums un secindjumi tiks publicéti péc konsolidéta gada parskata
sagatavoSanas 2026. gada pirmaja puseé.
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¢ Batiskakais paveiktais 2025. gada

2025. gada PTAC darbiba tika orientéta uz digitalo transformaciju un jauno
Eiropas Savienibas regulativo prasibu ievieSanu.

Tirgus uzraudzibas efektivitates paaugstinasana:

Pastiprinata preCu atbilstibas uzraudziba e-komercijas platformas, ipasi
Temu, Shein un AliExpress.

Uzsakta jauno Bistamo iekartu registra darbiba, nodrosinot értu piekluvi
inspicéSanas institicijam un bistamo iekartu valditajiem.

Izstradati priekslikumi administrativa sloga mazinasanai metrologijas joma.
Stiprinata uzraudziba koplietoSanas transportlidzeklu pakalpojumiem, un
izveidota laba prakse autostavvietu pakalpojumu joma.

Patéretaju un komersantu izglitoSana par aktualam jomam:

DroSas bérnu preces un pakalpojumi.

Pirkumi tieSsaisté un drosa digitala vide.

Liftu un eskalatoru uzturéSana un lietoSana.

Starptautiska sadarbiba un tiesiskais ietvars:

Pildot Latvijas digitala pakalpojuma koordinatora funkcijas, sniegts atbalsts
Latvijas starpniecibas pakalpojumu lietotajiem un administrativam iestadem
Digitalo pakalpojumu akta piemérosana.

NodroSinata uzraudzibas uzsakSana un sabiedribas informativie pasakumi
jauno prasibu skaidrosanai, tostarp, kas izriet no Pieklistamibas akta,
Regulas par ekodizaina prasibam ilgtspéjigiem produktiem, Bateriju regulas,
Bavizstradajumu  regulas, Patérétaju  kreditéSanas  direktivas un
Remontéjamibas direktivas.

Digitalo risinajumu pilnveide:
Uzsakts darbs pie riskos balstitas tirgus uzraudzibas ievieSanas.

NodroSinata érta un strukturéta patérétaju iesniegumu sagatavosSana
tieSsaiste.

datos (riskos) balstitu uzraudzibu, ka ari izveidots PTAC paSapkalpoSanas
portals bistamo iekartu valditajiem un inspicéSanas iestadém.
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.. Darbibas rezultdtu izvértéjums
[ ]
e O ... - =y =mee H
«“e®ele” Atbalsts pateretajiem un komersantiem
[ ]

2025. gada PTAC bija primarais atbalsta punkts tukstoSiem cilvéku, kuri saskaras ar
sarezgijumiem precu iegadé vai pakalpojumu sanems$ana, vienlaikus sniedzot konsultacijas ari
komersantiem, lai skaidrotu normativo prasibu pieméroSanu un veicinatu parkapumu
novérsanu jau to sakotnéja stadija.

Parskata gada sniegtas 21 192 mutiskas konsultacijas (t.sk. zvanu un klatienes konsultacijas)
un izskatiti 13 052 rakstiskie pieprasijumi (t.sk. iesniegumi un konsultaciju e-pasti).

L2192 13052

MUTISKAS KONSULTACLIAS RAKSTISKIE PIEPRASTIUMI

Analizéjot sanemtos iesniegumus, secinams, ka visbiezak patérétaji verSas péc palidzibas
saistiba ar:
® nepiegadatam precém (ipaSi pirkumiem socialajos tiklos un mazpazistamas
interneta platformas)
@ precCu neatbilstibu (mébeles, elektrotehnika, transportlidzekli)

@ avio pasazieru tiesibu parkapumiem
Savukart konsultacijas dominéjosas témas bija

@ precu un pakalpojumu neatbilstiba liguma noteikumiem
@ patérétajutiesibas

@ skaidrojumi par dazadu iestazu kompetencu tvérumu

Vérojama stabila pareja uz digitalo sazinu - rakstisko konsultaciju ipatsvars audzis
lidz 38%, kameér klatienes apmekléjumu skaits turpina samazinaties.

Parskata gada PTAC spé€ja sniegt tieSu palidzibu 89% gadijumu. Liela dald paréjo gadijumu
patéréetaji tika aicinati vérsties Patérétaju stridu risinaSanas komisija, kas palidz patérétajiem
panakt taisnigu risinajumu situacijas, kad tas nav izdevies sarunas ar komersantu.



2025. gada butiski pieauga Patéeréetaju stridu risinasanas 376
iesniegumi

komisijas noslodze - tai tika novirziti 376 iesniegumi, kas ir

par aptuveni 150 vairak neka 2024. gada. So pieaugumu liela ' .|.'| 50 i
meéra veicinaja procesuala pilnveide - lietu automatiska neks 2024. gacti
nodoSana Komisijai péc sakotnéjas PTAC izpéetes, kas

patérétajiem nodroSinaja értaku un atraku celu uz taisnigu

strida noreguléjumu bez tiesas starpniecibas.

Gada ietvaros Komisija pienéma 274 lemumus, no kuriem
68% (187 lietas) bija labveligi pateretajam, 55 lietas
patérétaja prasibas bija nepamatotas, bet 32 - lietas
izskatiSana tika izbeigta pieradijumu trikuma deél. Batiski
atzimét, ka 49% gadijumu (92 lemumi), kuriem 2025.
gada iestajas izpildes termins, tika izpilditi brivpratigi.

68%

187 Labvaligi

patérétajiem

Savukart MELNAJA SARAKSTA tika ieklauti 22 uznémumi. Saja saraksta ieklauj uznémumus
gadijumos, kad patérétaja tiesibas ir buatiski aizskartas, bet uznémums nepilda Patérétaju
stridu risinaSanas komisijas lémumu. No saraksta komersants tiek izslégts gadijuma, kad
prasibas tiek izpilditas.

[ ]
:'.':::° Patéretaju kolektivo interesu uzraudziba
[ ]

2025. gada PTAC aktivi vérsas pret negodigu komercpraksi un netaisnigiem liguma
noteikumiem, ierosinot kopuma 490 lietas.

Lai preventivi novérstu parkapumus un nepielautu kaitejumu plasam patérétaju lokam kopuma
tika ierosinatas 229 preventivas uzraudzibas lietas. No tam tika pabeigtas 184 lietas: 95
gadijumos komersanti péc PTAC aicinajuma parkapumus novérsa labpratigi, savukart 89
gadijumos PTAC parkapumus nekonstatéja vai par tiem informéja citu kompetento iestadi. 45
lietas izskatiSana tiek turpinata 2026. gada.

Jos | [d s | Emas

Labpratigi noversti Mekonstatéti parkapumi Lietas izskatiZana
parkapumi vai nodota informacija turpinas 2026. gada
citam iestadém
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261 kolektivo interesu lieta aptvéra plasu pakalpojumu spektru, visvairak uzmanibas veltot
thrisma nozarei un digitalai videi.

Kolektivo interesu uzraudzibas lietas

Tdrisma pakalpojumi - | 138
44

H

E-komercija

-
o

KrediteSanas pakalpojumi A

-
o

Pakalpojumu pieklistamiba -
Elektronisko sakaru pakalpojumi -
SkaistumkopsSanas pakalpojumi -

Alkoholisko dzérienu tirdzniecibas un azartspélu reklama

— U]

Mikromobilitates transportlidzeklu nomas pakalpojumi -
Paradu atgusanas pakalpojumi 4 1
Citos komercprakses jautajumos - 36

Liela dala komersantu izvéléjas konstruktivu sadarbibu un 134 lietds parkapumi tika noveérsti
brivpratigi. Ipasi jaatzimé tris komersanti, kas iesniedza rakstveida apnems$anas tiesiska
stavokla sakartoSanai. SIA "TERE" apnémas nepiedavat patérétajiem kompleksos turisma
pakalpojumus bez tlrisma operatora licences, SIA "COLLA-S" — nodroSinat patéréetaju tiesibu
ievéroSanu, distances tirdzniecibas ietvaros, bet SIA "BITE Latvija" — bez klienta piekriSanas
nepieslégt papildpakalpojumus.

Biezak konstatéetie parkapumu veidi kolektivo interesu lietas:

o ldinoSa k k
maldino$a komercprakse 204

profesionalajai ripibai neatbilstosa

I~

_/-A. riciba un patérétaja lemumu

\_ % ietekmeéjoSa komunikacija 67
= . .

informacijas trukums ligumos

E? un pirmsliguma posma
& 44
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Parskata gada tika pienemti 11 lemumi ekonomisko interesu lietas:

par piekluves ierobezoSanu timekla vietném un socialo tiklu profiliem, kuros tika

6 piedavati nelicencéti finanSu pakalpojumi vai parkaptas patérétaju tiesibas
A par patérétaju tiesibu parkapumiem un negodigu komercpraksi (pret

SIA "Fisom", AS "4finance", SIA "ViziaFinance", AS "West Kredit"
1 saistiba ar NILLTPFN reguléjumu

Papildus tam 5 timekla vietnes tika ieklautas PTAC uzturétaja
aizdomigo interneta un sazinas objektu saraksta, tadeéjadi
bridinot iedzivotajus par riskiem, veicot pirkumus vai darijumus
konkrétajos resursos.

®
::‘ Turisma pakalpojumu uzraudziba

2025. gada PTAC prioritate tarisma nozaré bija nodroSinat, ka celotaji sanem droSus un
kvalitativus pakalpojumus. Gada nogalé uzraudzibad atradas 418 turisma pakalpojumu
sniedzéji (tGrisma agenti, tirisma operatori un saistitu tirisma pakalpojumu sniedzégji).

204 138

Lai nodroSinatu licences prasibu parbaudes Elfﬂ;mm;skﬂ

interasu
ievéroSanu un savlaicigi identificétu lietas
maksatnespéjas riskus, gada laika 2

veiktas 204 parbaudes un uzsaktas
138 ekonomisko interesu lietas.

B T ¢




iemaksato avansu

Viens no apjomigakajiem uzraudzibas gadijumiem bija saistits ar
SIA "Fisom" organizéto nometni Portugalé.

Parbaudé tika konstatéts, ka uznémums nepildija saistibas pret
dalibniekiem, tostarp nepilngadigam personam: netika nodroSinati
droSi apstakli, edinasana, dzeramais udens un naktsmitnes, ka ari
netika Tistenota planota programma. Turklat, neskatoties uz
sanemtajiem maksajumiem, dalai dalibnieku nebija noforméta
celojuma apdroSinasana.

Reagéjot uz uznémuma
izpildit saistibas, PTAC koordinéja
celotaju repatriaciju un organiz€ja

atmaksu no SIA “FISOM”

nespéju

uznémuma nodroSinajuma.
gada lieta tika noslégta ar lemumu
par profesionalajai rapibai
neatbilstoSas komercprakses
istenoSanu, piemeérojot uznémumam

8 048,80 EUR soda naudu.

2025.

8 048, 80 EUR

2025. gada julija tika nosléegta jauna Vispariga vienosSanas celotaju repatriacijas
nodrosSinasanai, kas butiski stiprina valsts spéju operativi rikoties gadijumos, kad tUrisma

pakalpojumu sniedzéjs nespé€;j izpildit saistibas un celotajiem nepiecieSama palidziba.

PTAC turpinaja sniegt ieteikumus
patérétajiem par droSu celoSanu un
nometnu izvéli arvalstis, ka ari droSu
celoSanu skolénu brivlaika.

Tapat iedzivotajiem un nozarei tika
atgadinats par aizliegumu organizet
tirisma braucienus uz Baltkrieviju
un Krieviju.

IETEIKUMI

Bérnu VECAKIEM
nometnu
izvele PIEVERS UZMANIBU:

# Pakalpojuma sniedzéjam
& Liguma nosacijumiem

@ Bérnam nepiecie$ama

¢ Pilnvarojumam

72 @ Apdrofinadanai
&

Fatératap lasibu o @ 0 @

alzsandribas cantrs wavw.ptac.gowv. v
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::’ Distances tirdzniecibas (e-komercijas) uzraudziba

2025. gada PTAC e-komercija veica vairakus uzraudzibas projektus. Viena no projektiem tika
vértéti interneta veikalu liguma noteikumi, atteikuma tiesibu pieméroSana un cenu
noradiSanas prakse. Tika parbauditi 10 interneta veikali. Parbaudés tika identificéti trakumi,
kas patérétajiem rada gritibas ikdienas iepirkS8anas procesa: neskaidri vai netaisnigi liguma

.....

prakse.

Kopuma tika konstatéti 28 neatbilstosi liguma noteikumi. Cenu monitoringd neatbilstibas
atklatas lielakaja dala parbaudito interneta veikalu, kur biezakie parkapumi bija nepareizi
noradita sakotnéja cena un nepamatoti ilgi atlaizu periodi, kas rada maldigu priekSstatu par
cenu samazinajumu un faktisko ietaupijumu.

Uzraudzibas rezultata interneta veikali veica nepiecieSamas korekcijas:

® uzlaboti ligumu nosacijumi,
@ skaidrak definéta atteikuma tiesibu piemérosana,

® precizéta cenu informacija.

Tas patérétajiem nodroSina saprotamakus noteikumus, realakas iespéjas atteikties no
pirkuma un mazaku risku tikt maldinatiem ar Skietamam akcijam.

1,3 milj.
Cita projekta PTAC 2025. gada veica . precu piedavajumi
S - N . . interneta
padzilinatu elektroniskas tirdzniecibas @ veikali
uzraudzibu attieciba uz "Melnas

piektdienas" atlaizu kampanam. 27

interneta veikalos tika parbauditi 1,3 milj.
preCu piedavajumu.

No tiem 9% gadijumu (121 420 piedavajumos) bija noraditas atlaides:

o Tikai 36% (43 855) gadijumu bija noradita informacija par zemako cenu pédéjo 30 dienu
laika. Saja grupa gandriz 42% (18 230) gadijumu atlaide nebija piemérota no 30 dienu
zemakas cenas, ka to prasa reguléjums;

® 2,6% (3187) gadijumos no atlaizu piedavajumiem tika konstatétas ari cenu
manipulaciju pazimes — mainita pardoSanas cena kampanas laika un 1,5% (1779)
gadijumu — mainita sakotnéja cena;

@ AtseviSkos gadijumos atlaizu periodi bija nepamatoti ilgi — pat 58 dienas, kas neatbilst
Islaicigas akcijas butibai.
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Par konstatétajam neatbilstibam komersanti tika informéti, pieprasot veikt cenu noradiSanas
un atlaizu pieméroSanas prakses korekcijas. PTAC turpinas atlaizu kampanu uzraudzibu ari
nakotne.

¢ Elektronisko sakaru pakalpojumu uzraudziba

Istenojot elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju uzraudzibu, tika izvértéta 6 elektronisko
sakaru komersantu prakse.

Uzraudziba tika konstatétas vairakas neatbilstibas:

@ neskaidrivai netaisnigi liguma noteikumi,
@ nesameérigi ligumsodi par liguma pirmstermina izbeigSanu,

@ nepamatota pilnas méneSa maksas pieméroSana par nepilnu pakalpojuma
lietoSanas ménesi,

@ nepilniga vai patérétajiem gruati uztverama informacija par liguma grozijumiem,
rekiniem, atlaidém un liguma kopsavilkumiem.

Uzraudzibas gaita PTAC sazinajas ar komersantiem, skaidrojot konstatétas neatbilstibas un
normativo aktu prasibas. Sadarbiba ar nozares parstavjiem un Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisiju tika precizétas Vadlinijas taisniga elektronisko sakaru pakalpojumu
liguma sastadiSanai, nodroSinot vienotu izpratni par ligumsodu aprékinaSanu pirmstermina
liguma izbeigSanas gadijumos.

Viens no apjomigakajam uzraudzibas lietam bija saistita ar SIA "BITE
Latvija", kas péc PTAC ierosinatas administrativas lietas uzsakSanas
iesniedza rakstveida apnemsanos.

Lieta tika uzsakta, balstoties uz patérétaju sudzibam par komersanta
nodomu no 2026. gada 1. janvara automatiski pieslégt maksas
papildpakalpojumu "Bite Pamatkomplekts" bez klientu iepriekSéjas
piekrisanas.

Komersants apnémas nepieslégt So papildpakalpojumu par maksu, kameér
patérétajs nav skaidri paudis savu izvéli, ka ari atsaukt ieprieks$ izsutitos
pazinojumus un nodroSinat klientiem iespé€ju saglabat lidzSingjos liguma
nosacijumus.




o
Teetete® Finansu pakalpojumu uzraudziba
[ ]

FinanSu pakalpojumu uzraudziba ir viena no PTAC uzraudzibas jomam, kas ietver patérétaju
kreditéSanas pakalpojumu sniedzéju licencéSanu, kreditéSanas starpnieku registraciju,
arpustiesas paradu atgtSanas pakalpojumu sniedzéju licencéSanu un finanSu pakalpojumu
patérétaju tiesibu uzraudzibu, tai skaita godigas komercprakses, taisnigu liguma noteikumu,
reklamas prasibu ievéroSanas uzraudzibu, ka ari palidzibas sniegSanu stridu risinaSana un
patérétaju konsultéSanu. PTAC veic ari noziedzigi ieguto lidzeklu legalizacijas, terorisma un
proliferacijas novérSanas (NILLTPFN) un sankciju ievéroSanas uzraudzibu licencéto subjektu
darbiba.

2025. gada beigas PTAC uzraudziba esosSie subjekti:
38 patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéji

16 patérétaju kreditéSanas starpnieki

citu EEZ valstu registrétie kredita starpnieki un parstavji ar tiesibam

12 sniegt pakalpojumus Latvija

15 patérétaju arpustiesas paradu atgusSanas pakalpojumu sniedzéji

Parskata gada PTAC konstatéja vairakus sistémiskus parkapumus patérétaju maksatspéjas
izvértéSana, kas patérétajiem radija finansialus zaudéjumus. Nemot véra parkapumu
smagumu, diviem no minétajiem uznémumiem tika pieméroti vésturiski lielakie naudas sodi
komercprakses uzraudziba:

SIA "ViziaFinance" AS "4finance" AS "West Kredit"

295 000 cur 285 000 eur 50 000 eur

FinanSu pakalpojumu aktivas uzraudzibas un preventivo pasakumu rezultata panakti vairaki
batiski uzlabojumi komersantu riciba:

@ patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéji partrauca piedavat pakalpojumu par
pieskirtas kredita summas atraku izmaksu (FAST);

@ AS "4finance" mainija aizdevuma atmaksas grafika un restrukturizacijas maksas
piemérosSanu, padarot to skaidraku un saprotamaku patérétajiem;

® AS "SEB banka" veica izmainas lizinga ligumu noteikumos, novérsSot patérétaju tiesibu
ierobezojumus.
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FinanSu pratibas nedélas (Global Money Week) ietvaros no 2025. gada 17. lidz 21. martam
PTAC istenoja plasu informativo kampanu, fokuséjoties uz praktisku un ikdiena izmantojamu
finanSu padomu sniegSanu. Minétas nedélas ietvaros tika publicéti vairaki skaidrojoSie
materiali — ka kritiski izvértét paradu "padomdevéju" solijumus un izklat no paradiem, ka
izvéléties piemerotus ieguldijumus un novertét to riskus, ka ari ka rupéties par saviem finansu
lidzekliem ilgtermina un izvairities no parmeérigas aiznemsSanas riska. Vienlaikus PTAC
iesaistijas plasakas finanSu pratibas iniciativas, tostarp diskusija par finansSu ietekmétaju
(finfluenceru) lomu un patérétaju speju kritiski izvértét socialajos tiklos izplatito informaciju.

NeTiICI S ©
VIEGLAI
PELNAI

Riskanti
ieguldijumu
piedavajumi
Finansu

pratibas
nedéla

KA _ G:
IZVERTET
RISKUS

leguldijumu
riski un
prieksrocibas
FinanZu

pratibas
nedéa

Lai veicinatu atbildigu aiznemsanos,
izstradaja digitalu maksatspéjas
app.ptac.gov.lv/dsti. Sis riks palidz patérétajiem patstavigi
novertét savu ienakumu pietiekamibu pirms jaunu saistibu
uznemsSanas, tadéjadi mazinot parmérigu paradsaistibu risku.

Ar apgadajamajiem.

Kalkulators kreditizmaksu pret ienakumiem
(DSTI) aprékins, ja tika nemts véra apgadajamo
skaits UM Tavi iendkumi neto (uz rokas) bija
lielaki par minimalas algas bruto apméru

konkrétaja gada.

Minimala alga.

Kalkulators kreditizmaksu pret ienakumiem
(D5TI) aprékins, ja Tavi neto iendkumi (uz rokas)
liguma slégsanas bridi bija mazaki par minimalas
algas bruto apméru konkrétaja gada,

2025. gada PTAC

kalkulatoru

Bez apgadajamajiem.

Kalkulators kreditizmaksu pret ienakumiem
(DSTI) aprékins, ja netika nemts véra
apgadajamo skaits

Cita metodologija
(lenakumi-lzdevumi).

Parliecinaties par patérétija maksatspéju arpus
Vadliniju kreditizmaksu pret ienakumiem (D5TI)
tabula noteiktajiem limitiem (t.sk. izmantojot
citu vértéianas metodologiju).



PieklGstamibas prasibu nodroSinasana

[ J
::’ Precu un pakalpojumu drosuma uzraudziba

Gada laika preC¢u un pakalpojumu droSuma uzraudziba tika veiktas 1 211 parbaudes.

Uzraudzibas pasakumi tika koncentréti jomas ar butisku ietekmi uz patérétaju droSibu un

ekonomiskajam interesém, ipasSu uzmanibu pievérSot e-komercijai, importa kontrolei un

augsta riska precu grupam.

Parbauzu skaits salidzinajuma ar iepriekS§€jo gadu ir samazingjies, jo lielaks uzsvars tika likts uz

padzilinataku tirgus izp&ti un mérktiecigaku uzraudzibu. Parskata perioda Sada pieeja tika istenota:

BUZISTRADAJUMU JOMA, analizéjot éku
energoefektivitates projektos izmantotos
siltumizolacijas materialus, durvis un logus.
Izpétes rezultati kalpos par pamatu
turpmako aktivitaSu planoSanai un resursu
efektivakai izmantoSanai, pieméram,
pastiprinot uzraudzibas aktivitates uz
precém no treSajam valstim jeb valstim
arpus Eiropas Savienibas.

GAZES BALONU JOMA, veicot visaptvero$u
situacijas izvertejumu transportéjamo
spiedieniekartu un saskidrinatas naftas
gazes joma. Analizéts tirgl esoSais
piedavajums, aprite, droSibas riski,
uzraudzibas un atbalsta mehanismu
Latvija, veikts salidzinajums ar
kaiminvalstim. Pétijuma rezultata izstradati
priekslikumi prasibu pilnveidei, lai veicinatu
patérétaju droSibu, atvieglotu
administrativos procesus un mazinatu
birokratisko slogu.

Veikto pdarbauzu skaits péc jomas

..

PreCu parbaudes uz robezas

333

E-komercija A

| 205

| 126

Bistamas iekartas

| 126

|
|
Eiropa atklato nedro$o predu uzraudziba A |
|
|

Metrologiska uzraudziba A

| 110

Bavizstradajumi [ |66
Masinbaves nozares {[ |59

Ekodizains un energomarkéjums |:| 53

Pakalpojumi

Il

Citasjomas 1 |:| 58
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Kopuma tika parbauditi 1 569 precu modeli un pakalpojumi. PTAC arvien biezak atklaja
neatbilstibas — vairak neka seSiem no desmit parbauditajiem pre¢u modeliem tika konstatétas
neatbilstibas normativo aktu prasibam (63% jeb 995 modeliem).

NEATBILSTOSI ATBILSTOSI
no 995 precu modeliem normativo aktu prasibam

Si situacija iezimé gan pastavo$os riskus patérétaju dro$ibai, gan mérktiecigu uzraudzibas
pasakumu istenoSanu jomas, kur neatbilstibu iesp&jamiba ir visaugstaka. Laboratoriska
testéSana tika veikta 245 precém.

Veikto ekspertizu skaits

Elektroiekartas 1 | 53

| 32
| 30

Radioiekartas A

Rotallietas A

Bizutérijas izstradajumi

lekartas attieciba uz ekodizaina prasibam A

Bérnu preces -

|
|
|
Bavizstradajumi A | | 20
|
|
|
|

Karogi A
Transportlidzeklu sastavdalas |:| 11
Méridanas lidzekli 4 ]10
Lifti un celejplatformas A |:| 8
Jaungada laimites ~ |:| 7
Saskidrinatas naftas gazesbaloni {1 [ |5
Gazesiekartas [ |4
Kugu aprikojums 4 [ ] 2
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Bltiskakie neatbilstibu raditaji

Energoefektivitates markéjums: 93% parbaudito elektropreCu modelu (441 no 474) truka
obligata markéjuma.

Bérnu un izklaides prec¢u droSums: 82% parbauzu (50 no 61) identificétas neatbilstibas
piepiSsamo atrakciju iekartu atbilstibas novértéSanas prasibu izpildé. 55% (11 no 20)
transportlidzeklu bérnu sédekliSu neatbilda noteiktajam prasibam.

Bistamo iekartu uzraudziba: neatbilstibas konstatétas 71,6% gadijumu (343 no 479
parbauditajam iekartam), turklat 45,5% gadijumu tas bija bltiskas neatbilstibas, kas tieSi
ietekme iekartu droSu lietoSanu.

Elektropreces: 14 no 37 (38%) gadijumu konstatéta butisko prasibu neizpilde, tostarp bistamu
kimisko vielu (smago metalu un ftalatu) parsniegta koncentracija (8 modeliem no 17
parbauditajiem (47%)).

Ekodizaina un droSuma prasibas: 100% neatbilstiba konstatéta cieta kurinama katlu paraugu
(6 no 6) un Jaungada laimiSu parbaudés (7 no 7). 57% gadijumu (8 no 14) konstatétas
neatbilstibas ledusskapju dokumentacijas parbaudes.

Nedrosas preces: 45% gadijumu tika apstiprinata Safety Gate un ICSMS pazinoto nedroSo
precu klatesamiba tirga.

Latvijas valsts karogs: valsts karoga testéSana neatbilstibas konstatétas 55% (6 no 11) modelu.

Metrologiska uzraudziba un fasétas preces: neatbilstibas konstatétas 15% gadijumu
meriSanas lidzeklu lietoSana (83 no 553), savukart 31,8% (41 no 129) gadijumu faséto precu
partijas tika konstateta faktiska satura neatbilstiba deklarétajam daudzumam, tieSi ietekméjot
patérétaju ekonomiskas intereses.

Prec¢u un pakalpojumu droSuma uzraudziba PTAC konsekventi

ONSU I_TE pieméroja  principu "Konsulté vispirms", uzsverot
|SP|RMS komersantu pienakumu novérst konstatétas neatbilstibas un
nodros$inat droSu pre€u un pakalpojumu piedavajumu.

Neskatoties uz to, Saja joma tika pienemti 37 leémumi, no kuriem 3 gadijumos piemérotas
monetaras sankcijas par kopéjo apméru 16 600 EUR.

" EE gadijumas sankcijas

) par 16—600 EUR
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nomas pakalpojuma sniegSanu bérniem, ignor€jot iepriek§éju PTAC aicinajumu novérst
pakalpojuma pieejamibu nepilngadigam personam. Rezultatd komersants ieviesa obligatu
vecuma verifikacijas mehanismu, lai turpmak pakalpojumu piedavatu tikai pieaugusajiem.

Attieciba uz udens patérina skaititaju atkartotu verificéSanu
parskata perioda PTAC, istenojot metrologisko uzraudzibu un veicot
kontrolpirkumus inspicéSanas institucijas, konstatéja, ka dzivoklu
udens patérina skaititaju atkartotas verificéSanas sistéma prakse ir
neefektiva un nenodroSina uzticamu mérijumu atbilstibu. Parbaudeés
tika atklatas butiskas nepilnibas pakalpojuma kvalitate, vienlaikus
secinot, ka pastavosa kartiba rada iedzivotajiem ievérojamu
finansialo un administrativo slogu bez sameériga ieguvuma uzskaites
precizitate.

Bastoties uz iegltajiem datiem, PTAC iesaistijas tiesiska reguléjuma
pilnveide, ka rezultata tika atcelta obligata periodiska verificeSana
dzivoklos, aizstajot to ar pareju uz saimnieciski pamatotaku pieeju.

2025. gada PTAC parstavji piedalijas pieredzes apmainas vizités Somija un Zviedrija. Sajas
vizités tika analizéta uz riskiem balstitas un digitalizétas uzraudzibas pieeja, mekléjot optimalu
lidzsvaru starp administrativa sloga mazinaSanu un uzraudzibas efektivitati turpmakaja
iestades darbiba.

®
%% Pre¢u droSums e-komercija un tieSsaistes
Tt %e° platformu uzraudziba

Nemot véra pieaugoso tendenci ikdienas preces, pieméram, rotallietas, elektropreces, bérnu
preces un aksesuarus, iegadaties tieSsaiste, tostarp starptautiskas e-komercijas platformas ar
plasu piedavajumu un pievilcigam cenam, PTAC 2025. gada ipasSu uzmanibu pievérsa tam,
kadas preces faktiski nonak pie pircéjiem.

Lai novertétu faktisko situaciju, tika istenoti tris savstarpéji papildinoSi, bet neatkarigi
uzraudzibas projekti.

@ tieSsaistes platformas pieejamas informacijas un tirgotaju atbilstibas izvértéSana,

e preCudokumentacijas un markéjuma atbilstibas parbaude,

@ padzilinata preCu droSuma testéSanu laboratorijas, lai novertétu to raditos riskus
patérétaju veselibai un droSibai.
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Uzraudzibas pasakumi aptvéra Latvijas iedzivotaju iecienitakas tieSsaistes platformas:

SHEIN % 220lv FEtsy
AllExpress amazon
)

Parbaudés ipasa uzmaniba tika veltita augsta riska preCu grupam, kuras visbiezak tiek
iegadaties tieSsaiste, proti, rotallietam, bérnu precém, elektroprecém, viedajam iericém un
bizuterijai. Uzraudzibas rezultati atklaja sistémiskas problémas visos precu aprites posmos:

® Informacijas trukums par precém: 63% gadijumu (250 no 398 parbauditajiem
piedavajumiem) konstatéts, ka patérétajam nav pieejama skaidra informacija par
preces razotaju vai atbildigo personu Eiropas Savieniba.

® Dokumentacijas neatbilstibas: 75% gadijumu (260 no 348 parbauditajiem
piedavajumiem) fiksets CE markéjuma trOkums, neatbilstoSas lietoSanas
instrukcijas vai nepilniga dokumentacija.

® TieSs apdraudéjums veselibai un droSibai: veicot precu droSuma testéSanu,
gandriz 40% (51 no 130) testétam precém atzitas par nedro$am. Ipasi augsts nedro$o

preCu ipatsvars konstatéts bérnu precu un elektropreCu segmentos, kur identificéti
aizriSanas, nosmaksanas vai elektroSoka iespéjamibas riski.

° Partikas pre€u zemo cenu groza monitorings

b‘h' @éﬂm oot

e
~/
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Reagéjot uz nepiecieSamibu mazinat inflacijas ietekmi uz iedzivotaju ikdienas tériniem, PTAC
uznémas centralo lomu 2025. gada 27. maija noslégta Memoranda par partikas precu
tirdzniecibu uzraudziba. Memorands paredz kopigu ricibu ar komersantiem, lai veicinatu
pamata partikas produktu pieejamibu Latvija, vienojoties par principiem godigai cenu
noteikSanai, parskatamai informacijai un zemako cenu piedavajuma nodrosSinaSanai noteiktas
produktu kategorijas.

PTAC uzrauga ka tirgotaji ievero memoranda noteiktos principus un zemo cenu groza praktisko
istenoSanu - seko lidzi groza ieklauto produktu cenam, pieejamibai veikalos un norazu
redzamibai, ka ari parbauda memoranda par partikas precu tirdzniecibu izpildi.
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Veicot 158 parbaudes seSu tirdzniecibas kézu zemo cenu grozu piedavajumos, tika
secinats, ka vietéjo produktu ipatsvars tajos sashiedz 35-59%, savukart partikas produktu
cenas Sajas kategorijas ir kluvuSas stabilakas.

VEIKTAS
1 5 8 VIETEJO

| PRODUKTU
PARBAUDES IPATSVARS

. ZEMO CENU
SESU B GROZOS
TIRDZNIECIBAS KEZU

ZEMO CENU GROZU

PIEDAVAJUMOS

2025. gada nogalé veikta sabiedriskds domas aptauja rada, ka:

iniciativa ir plasi zinama (61%)
gandriz puse iedzivotaju (47%) zemo cenu groza produktus veikalos ir pamanijusi,

[
[
o tikai 35% uzskata, ka grozs palidz iepirkties létak,
[

vien 17% to vérte ka pietiekami plasu.

Vienlaikus 78% respondentu norada, ka groza vizualas norades ir pamanamas, kas liecina, ka
galvenais izaicinajums nav informacijas trikums, bet gan piedavajuma saturs un praktiska
izmantojamiba ikdienas iepirkumos.

Monitoringa laika PTAC noveérojis ari pozitivu praksi, kad dala tirgotaju grozu paplasSina arpus
memoranda noteikta tvéruma, tadéjadi palielinot patérétaju izvéles iesp€jas un pietuvinot
iniciativu tas sakotnéjam merkim — nodrosinat pieejamus pamata partikas produktus ikdienas
vajadzibam.

::0 Digitalo pakalpojumu koordinatora darbibas

Kops 2024. gada PTAC veic digitalo pakalpojumu koordinatora pienakumus, uzraugot Digitalo
pakalpojumu akta (DPA) prasibu ievéroSanu Latvija.

DPA nosaka vienotus noteikumus tieSsaistes pakalpojumu sniedz€jiem ricibai ar nelikumigu
saturu, ka ari definé mehanismus, ka lietotaji un iestades var par to zinot. Ka koordinators PTAC
nodroSina iestazu izdoto rikojumu un sanemto sudzibu apriti, ka ari veicina sadarbibu starp
valsts iestadeém, tieSsaistes platformam un Eiropas Savienibas instittcijam.
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2025. gada darbiba tika koncentréta uz DPA praktisku
pieméroSanu un institucionalas sadarbibas stiprinasanu. Gada
laika tika sagatavots un publicéts pirmais Latvijas digitalo
pakalpojumu koordinatora darbibas zinojums.

Tas nodroSina caurskatamu parskatu par ievieSanas

sakumposmu un turpmakajiem uzraudzibas virzieniem.

Digitalas informacijas telpas noturibas stiprinaSanas konteksta pasvaldibu véléSanu laika tika
nodroSinata koordinéta sazina starp véléSanu uzraudzibas institlcijam un tieSsaistes
platformam, ka ari uzsakta gatavoSanas 2026. gada Saeimas véléSanam, lai savlaicigi
mazinatu manipulaciju un nelikumiga satura izplatibas riskus.

Butiska attistiba 2025. gada skara uzticamo signalizétaju un parbaudito pétnieku sistému.
Gada ietvaros viena organizacija tika registréta uzticama signalizétaja statusa, savukart no
divam organizacijam, kas izradija interesi par parbaudita pétnieka statusu, viena ir iesniedza
pieteikumu, kas atrodas izskatiSanas procesa.

DPA sniegto instrumentu aktivu izmantoSanu digitalas vides uzraudziba apliecina straujais
administrativo iestazu izdoto rikojumu (lemumu) skaita pieaugums, kas vérsti uz nelikumiga
satura ierobezoSanu tieSsaisté. To skaits no 6 rikojumiem 2024. gada pieaudzis lidz 496
rikojumiem (lEmumiem) 2025. gada.

RTkojumu skaits

2025. gads 1 | | 496
2024.gads [ 6

Tapat parskata gada tika izskatitas 59 sudzibas par iesp&jamiem DPA parkapumiem, kas ir
ievérojams kapums salidzinajuma ar 3 sudzibam gadu ieprieks.

Stdzibu skaits

2025.gads 1 | | 59
2024.gads -] 3

Si dinamika norada gan uz valsts iestazu un sabiedribas informétibas pieaugumu par savam
tiesibam digitalaja vidé, gan uz PTAC ka koordinatora lomas nostiprinasanos nelikumiga satura
un platformu darbibas uzraudziba.



::. IzglitoSana un sadarbiba
[
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PTAC darbiba patérétaju izglitoSana un sadarbiba ar nozarém un komersantiem ir savstarpégji
papildinoSi virzieni. 2025. gada iestades prioritate bija preventiva riciba, skaidru prasibu

definéSana un praktisku problému risinasana, ipasu uzmanibu veltot digitalajai videi, cenu
caurspidigumam, pakalpojumu pieklistamibai un nozarém, kuras patérétaju riski ir augstaki.

2025. gada PTAC un patéretaju tiesibu tematika bija plaSi parstavéeta Latvijas mediju telpa.
lestade tika pieminéta vairak neka 7000 reizu.

7~y 7000+
C)  CEIEmD

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Buatisku mediju uzmanibu guva ari patéréetaju tiesibu témas:

1597 patéretaju tiesibu aizsardziba
1189 patérétaju tiesibas
665 negodiga komercprakse

490 Digitalo pakalpojumu akts

230 maldinoSa reklama

PTAC tematika visbiezak atspogulota Sados uzticamos kanalos ar plasu auditoriju:

CLETA P (9] @jouns [ralv

raconil informaci Merinry

Ahvbed - vanitE - piKvag

Parskata gada notika 19 klatienes un tieSsaistes pasakumi - vairak neka 800 dalibnieku.

PASAKUMI
klatiené un
tieSsaisté
~
L J
212
(2|8

—_—
]
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Nozimigakas kampanas un pasakumi:

3 ECC Latvia 20 gadi: parrobezu patérétaju tiesibu aizsardzibas attistiba
digitalaja tirgu

Starptautiskaja limeni nozimigs atskaites
punkts bija 2025. gada 25. aprilis, kad ECC
Latvia atziméja 20 gadus Eiropas
Patérétaju centru tikla un kopa ar
stratégiskajiem partneriem izvértéja Sajos
gados paveikto parrobezu patérétaju
tiesibu aizsardziba.

Diskusijas 1pasSa uzmaniba tika pievérsta
turpmakajiem attistibas virzieniem
e-komercijas joma, maksliga intelekta
ietekmei uz patéretaju izvéli un patéeretaju
digitalajai  pratibai. KopS  darbibas
uzsakSanas centra darba apjoms ir
pieaudzis no aptuveni simts lidz gandriz 2
000 palidzibas gadijumiem gada,
apliecinot ta buatisko lomu gan praktiska
atbalsta sniegSana parrobezu stridos, gan

patérétaju tiesibu politikas veidosana.

Informativs pasakums komersantiem "2 dienas bizhesam: Uznémeéjam
izdevigs - paterétajam dross"

Lai palidzétu uznémeéjiem savlaicigi izprast
un piemeérot jaunas normativo aktu
prasibas, 2025. gada 5. junija tika rikots
informativais pasakums, kas pulcéja plasu
nozaru parstavju loku, veidojot So
pasakumu par ikgadéju tradiciju dialogam
ar biznesa vidi.

Pasakuma 1IpaSs uzsvars tika likts uz
aktualajam reguléjuma izmainam un to
praktisku pieméroSanu, tostarp precu
droSuma prasibam, atbildibu e-komercijas
joma, cenu noradiSanas praksi un
pieklistamibas prasibam personam ar
funkcionaliem traucéjumiem.
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’ IzglitojoSa kampana sabiedribai "Internets nav pasaka. Atpazisti viltibas!"

Lai stiprinatu iedzivotaju medijpratibu,

INTERNETS NAV PASAKA
PTAC no 2025. gada 3. novembra lidz 17. ATPAZISTI VILTIBAS
decembrim istenoja vérienigu sabiedribas
izglitoSanas kampanu, kuras meérkis bija
palidzet platformu lietotajiem  kritiski

izvertéet informaciju, saprast digitalo

platformu darbibas principus, identificet
manipulacijas tehnikas un izmantot

Digitala pakalpojumu akta sniegtas _ L

tiesibas sava laba. DIENESTS
INTERNETS NAV PASAKA

Kampana tika iesaistiti ari populari ATPAZISTI VILTIBAS

viedoklu lideri un ta sasniedza Latvijas =

tirgum ievérojamu auditoriju — vairak neka PTAC aicina neuzkerties uz neistam

atlaidém "M_elnai’ai piektdiena”

8 miljonus kontaktu dazados kanalos.

Papildus plasakam kampanam un nozares dialogiem PTAC 2025. gada istenoja ari méerketus
informativus pasakumus un apmacibas, lai skaidrotu normativo prasibu pieméroSanu un
risinajumus konkrétas jomas.
Komersanti tika informéti par:

® prasibam meébelu razosana un izplatiSana;

@ grozijumiem Alkoholisko dzerienu aprites likuma, ipasu uzmanibu pievérsot cenu
un atlaizu reklamas ierobezZojumiem;

e spelu laukumu droSumu, kurd skaidrotas atjauninatas vadlinijas un biezak
konstatétas neatbilstibas, ka ari to novérSanas iespé€jas;

@ jauna Bistamo iekartu registra (BIR) lietoSanu, lai veicinatu normativo prasibu
praktisku ievéroSanu;

e ceturksna atskaisu aizpildiSanu un iesniegSanu tarisma pakalpojumu sniedzéjiem;

® jaunajam Buavizstradajumu regulas prasibam un uzraudzibas secinajumiem.

Sie pasakumi palidzéja samazinat neskaidribas normu pieméro$ana, stiprinat
komersantu izpratni par saviem pienakumiem un veicinat droSaku un parskatamaku
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem.
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Lidztekus, PTAC turpinaja preventivu sadarbibu ar dazadam nozaréem. Pieméram, reagéjot uz
regularajam patérétaju sudzibam par ligumsodiem autostavvietas, PTAC 2025. gada istenoja
meérktiecigu darbu pie nozares paSregulacijas stiprinasanas:

2025. gada 27. februari tika publicéetas PTAC izstradatas vadlinijas:
"Laba prakse un ieteikumi autostavvietu pakalpojumu sniegSanas joma".

2025. gada 10. novembri parakstits sadarbibas memorands ar:

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kameru
SIA "Cityparks Latvija"

SIA "EuroPark Latvia"

SIA "Mobilly"

Latvijas auto nomu asociaciju

Sadarbibas memorands paredz vienotu un skaidru vadliniju ievéroSanu, tolerances
perioda piemeéroSanu, situaciju izvértéSanu péc butibas, ka ari autovaditaju tiesibu un
pienakumu skaidroSanu (pieméram, savlaicigi iepazities ar stavvietas noteikumiem,
veikt registraciju/apmaksu, ievérot droSibu un rikoties godpratigi). Memorandam ir
aicinati pievienoties visi nozares dalibnieki.

Tapat parskata perioda sadarbiba ar nozaru parstavjiem tika:

@ izverteti majoklu apsaimniekoSanas jautajumi, tostarp sniegts ieguldijums SIA
"Rigas namu parvaldnieks" jauna parvaldiSanas liguma izvértéSana pirms ta
pieméroSanas iedzivotajiem;

e veikta tirgus izpéte par gazes balonu reguléjumu, ipasSu uzmanibu pievérSot veco
GOST balonu problematikai;

@ sniegts ieguldijums Latvijas ApdroSinataju asociacijas cela kartes izstrade
apdroSinaSanas pakalpojumu joma.

Atbalstot izglitibas organizacijas
"Junior Achievement Latvia" karjeras
izglitibas programmu "Enu diena
2025", PTAC 2025. gada 4. aprili
sniedza skoléniem iespéju klatienée
iepazit iestades vadibas ikdienas
darbu, valsts parvaldes procesus,
patérétaju tiesibu aizsardzibas un
tirgus uzraudzibas jomas specifiku.




" Publisko pakalpojumu pilnveide

Saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 4. jalija noteikumu Nr. 399 "Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba" prasibam, PTAC nodroSina
pieejamus un caurskatamus pakalpojumus. 2025. gada beigas iestade sniedza 13 publiskos
un 1 starpiestazu pakalpojumu.

PUBLISKIE STARPIESTAZU
PAKALPOJUMI PAKALPOJUMS

13 €91

Parskata gada galvenais uzsvars tika likts uz procesu automatizaciju un strukturétu datu
apmainu, lai saisinatu pakalpojumu sniegSanas ilgumu.

Popularakie iestades pakalpojumi:
: , lesniegums palidzibas sanemsanai strida ar komersantu

Lai nodroSinatu strukturétaku datu ievakSanu efektivakai sudzibu izskatiSanai stridos ar
komersantiem, Valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.gov.lv ieviesta e-forma
patérétaju sudzibu iesniegSanai.

lesniegums palidzibas sanemsanai strida ar komersantu
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Informacija atjaunota 06.10.2025.

Pieprasit pakalpojumu

Vienlaikus, lai nakotné patéréetaji varétu izsekot saviem iesniegumiem un sanemtajam
atbildem, iestades Inovaciju sprinta (2025. gada maija-junija) rezultata tika izstradats PTAC
klientu atbalsta portala prototips.

Septembri tika izsludinats atklats konkurss iestades informacijas sistémas "Uzraugs" talakai
attistibai.
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: ’ Informacijas par bistamo iekartu sniegsana

2025. gada ekspluatacija nodots jaunais PTAC pasSapkalpos$anas portals bistamo iekartu
valditajiem un inspicéSanas institicijam. Portala mérkis ir stiprinat bistamo iekartu valditaju
tieSo atbildibu par bistamo iekartu parvaldibu. Paraléli tika ieviests neatkarigs lietotaju
autorizacijas un pilnvarojuma risinajums, kas optimizé piekluves tiesibu parvaldibu un
paaugstina sistémas drosibu.

3 Digitalo pakalpojumu akta 9. un 10. panta rikojumu informacijas pazinosSana

2025. gada veikta sistemanalize un uzsakta jaunas funkcionalitates izstrade, lai PTAC
pasSapkalpoSanas portala ieviestu iespéju rikojumu izdeveju iestadem PTAC ka digitalo
pakalpojumu koordinatoram iesniegt, parvaldit un nodot Eiropas Savienibas informacijas
sistémai iestazu izdotos rikojumus.

Bistamo iekartu registrs (BIR) Digitalo pakalpojumu akts (DPA)
Fleslédzies, lai veikiu darbibas ar lestdiu pazinojumi par rkojumiem
bistamajam iekartam. Meklé bistamo (piekjuves ierobezosana, informécijas
iekariu, lai iegitu parbauzu pieprasizana)
informaciju. -
O Pieslégties
£ Pieslégties

] Meklat bistamo iekartu

‘. lestades darbibas stratégijas istenosanas novértejums

PTAC darbibas stratégija 2024.-2029. gadam paredz pareju uz viedu, uz riskiem balstitu
patérétaju tiesibu aizsardzibu, ipasSu uzmanibu pieverSot digitalajai videi, preventivai pieejai un
iestades kapacitates stiprinaSanai. Parskata perioda darbibas rezultati apliecina, ka
stratégiskie pamatvirzieni tiek konsekventi istenoti prakse.

3 Uz riskiem balstita uzraudziba un digitala vide

Uzraudzibas pasakumi tika meérktiecigi koncentréti jomas ar augstako patérétaju tiesibu
aizskaruma risku:

® e-komercija,
@ inanSuun tdrisma pakalpojumos,
@ precudroSuma uzraudziba.
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Ta vieta, lai reagétu uz fragmentariem parkapumiem, uzsvars tika likts uz tematiskajiem
monitoringa projektiem un sistematisku problému identificé$anu. Sada pieeja lavusi efektivak
izmantot resursus un panakt butiskus uzlabojumus kopéja tirgus prakse.

:, Patéretaju aizsardziba un stridu risinasana

Istenojot stratégija noteikto mérki stiprinat patérétaju spéjas aizstavét savas tiesibas, tika
nodroSinata atbalsta pieejamiba un efektiva arpustiesas stridu risinaSana. Patérétaju stridu
risinaSanas komisijas darbiba apliecina, ka izvéléta pieeja veicina taisnigus un praktiski
izpildamus risinajumus, ko apliecina augstais lemumu brivpratigas izpildes raditajs.

: , Preventiva pieeja un atbilstibas veicinasana

Stratégija noteikta preventivas uzraudzibas pieeja tika istenota, skaidrojot normativo aktu
prasibas, tadéjadi mazinot parkapumu riskus un veicinot vienotu izpratni par tiesisko
reguléjumu. Tas lava samazinat administrativo slogu gan komersantiem, gan iestadei,
nodrosinot samérigu un mérktiecigu uzraudzibu.

: , lestades kapacitate un efektivitate

Stratégijas sekmigu istenoSanu veicindja meérktiecigi ieguldijumi iestades kapacitates
stiprinasana:

@ procesu digitalizacija,

® datuizmantosSanj,

@ darbinieku kompetencu pilnveidé.

Veiktie pasakumi, tostarp klientu atbalsta portala prototipa izstrade un informacijas sistémas
"Uzraugs" modernizacija, veido pamatu efektivakai funkciju izpildei, ipasi jauna digitalas vides
reguléjuma konteksta.

4 )

Kopuma parskata perioda rezultati apliecina, ka iestades stratégija tiek istenota
atbilstosi planotajam, saglabajot skaidru fokusu uz augsta riska jomam un
preventivu ricibu. 2025. gada guta pieredze un uzraudzibas secinajumi kalpo par
pamatu nakama perioda prioritaSu noteikS8anai, nodroSinot stratégijas
pectecigu un merktiecigu istenosanu.




2026. gada prioritates

Balstoties uz 2025. gada sasniegtajiem rezultatiem un PTAC darbibas stratégiju,
2026. gada noteikti ¢etri galvenie ricibas virzieni:

Drosa digitala vide

Lai mazinatu negodiga un krapnieciska tieSsaistes satura pieejamibu Latvijas patérétajiem, ka

ari stiprinatu informacijas telpas droSibu veléSanu gada, planots:

Stiprinat iestazu kompetenci: Veikt pasakumus, lai uzlabotu iestazu izpratni par
nelegala satura iznemSanu no starpniecibas pakalpojumu platformam. lzstradat
priekSlikumus iestazu pilnvaru paplasinasanai un nodrosSinas iestazu izglitoSanu par
nelegala satura un timeklvietnu blokéSanas iespéjam.

Sekmet velesanu integritati: Ka digitalo pakalpojumu koordinatoram nodrosSinat
efektivu sazinu starp véléSanu uzraudzibas institicijam un tieSsaistes platformam
godigu un droSu Saeimas véléSanu norisei 2026. gada oktobri.

Uzraudazit finansu sektoru: Veikt pastiprinatu digitalas vides uzraudzibu attieciba uz

finanSu krapSanu un banku darbibu, prioritati pieSkirot patérétaju intereSu
aizsardzibai.

Erti digitalie risinajumi un procesi

Noluka mazinat administrativo slogu un uzlabot pakalpojumu pieejamibu caur misdienigiem

risinajumiem, planots:

Digitalizét rikojumu parvaldibu: Nodot ekspluatacija PTAC tieSsaistes portala
sadalu rikojumu izdevéjiestadém, kas nodrosSinas Digitalo pakalpojumu akta noteikto
rikojumu parvaldibu un automatisku datu apmainu ar Eiropas Savienibas informacijas
sistému, ta optimizéjot iestazu resursus.

Pilnveidot atbalsta sniegSanu patéeréetajiem: Uzsakt PTAC klientu atbalsta sadalas
izstradi, lai patérétaji varétu operativak sanemt palidzibu un vél értak iesniegt
iesniegumus.



Meérkéetaka uzraudziba

Lai nodroSinatu uz datiem balstitu un sabiedribas vajadzibam atbilstoSu uzraudzibu, planots:

Uzraudzit pieklustamibas prasibu ievéroSanu: Veikt uzraudzibu visparéja lietojuma
precém (viedtalruniem, datoriem, planSetéem, ruteriem, e-lasitajiem) un
timeklvietném (e-komercijas un apdroSinasanas pakalpojumu), nodroSinot
piekliUstamibas prasibu ievéroSanu;

Izstradat risku analizes modeli: Balstoties uz OECD rekomendacijam, izstradat risku
matricas modeli divam precu kategorijam meérktiecigakai tirgus uzraudzibai.

Monitoret partikas cenas: Monitoréjot Zemo cenu groza memoranda izpildi un
samazinatas PVN likmes pieméroSanu atseviskam partikas pre€u grupam, sagatavot
priekSlikumus sistémas pilnveidei.

Veicinat maksliga intelekta izmantosanu: Meklét iespéjas paplasSinat maksliga

intelekta izmantoSanai klientu apkalpoSana un tirgus uzraudziba, ipasi dokumentu
pirmreizéja analizé un satura apstradeé.

Saprotamas un skaidras prasibas

Lai veicinatu komersantu informétibu un izpratni par reguléjuma prasibam un sekmétu

brivpratigu prasibu ievéroSanu, planots:

Veicinat dialogu par jaunajam tiesibu aktu prasibam: Skaidrot komersantiem ES un
nacionalo tiesibu aktu prasibas, tostarp par vidiskuma noradém, ilgtspéjibu, precu
remontéjamibu, stridu risinaSanu arpustiesas cela, DPA, bavizstradajumiem u.c.

Sagatavot priekslikumus normativo aktu grozijumiem: Sagatavot priekslikumu
tiesiskas bazes pilnveidosanai, tostarp Datu regulas parnems$anai un likuma "Par
atbilstibas novértéSanu" precizéSanai.

Atbalstit mazos un vidéjos komersantus: lzveidot digitalu, strukturétu prasibu
apkopojumu (ietverot visparéjas un specifiskas prasibas), lai sniegtu praktisku
atbalstitu komersantiem regionos.




.~ ____________________________________________

Pielikums. Stratégijas izpilde

Uzdevumi

Snieguma

Planotais

Izpilde

raditajs

(2025)

l. Vieda un uz riskiem balstita uzraudziba prioritaras jomas un patéeretaju lomas
stiprinasana jaunos tirgus apstaklos, ipasi digitalizacijas un ilgtspéjas konteksta

Uzlabota patéréetaju uzticéSanas tirgum

Veikt uzraudzibas Patérétaju zinasanu 29 Sasniegts. 35%. ES vid€jais raditajs — 29%.
pasakumus un limenis (%)
informésSanas
~ . .. | Patéerétaju 81,5 Nav sasniegts. 75%. ES vidéjais raditajs — 68%.
pasakumus atbilstoSi . N
kompetencei uzticéSanas precu
droSumam (%)?
Patéretaji uzticas 81 Nav sasniegts. 75%. ES vidé€jais raditajs — 70%.
komersantiem (%)?
Patérétajiem nav 76 Sasniegts. 80%. ES vidéjais raditajs — 76%.
radusas problémas
(%)
Uzlabota datu izmantoSanu iestades uzraudzibas pilnveidei
leviest datu Izveidots datu 1 Sasniegts. lzveidota jauna strukturvieniba datu
apkopos$anas un apkopos$anas, analitikai un pétijumu veikSanai, nodroSinot
analizes procesu analizes, un pétijumu raditaja izpildi bez atseviSka procesa izstrades.
iestadeé, izvértéjot izmantoSanas
pieejamos datus gan process
iestadé, gan arpus . . . . . o _
tas. K3 aﬁ plénsjot Veikti pétijumi un 2 Sasniegts. Veiktas divas tirgus izpétes par éku
T datu analize energoefektvitates projektos izmantotajiem
nepiecieSamos . Some ~ .
e bavizstradajumiem un par gazes balonu tirgu un
pétijumus (darba _. s
N reguléjuma efektivitati.
grupas izveide,
darbinieku Tirgus uzraudzibas 1 Nav sasniegts. Uzsakta modela izveide, izvértéjot

apmacibas, veikti
pasakumiun
pétijumi, datu
analize.

riska vadibas modela
pilotprojekts

importa, ICSMS un Safety Gate datus; sagatavots
Bl riks datu analizei. Eiropas Komisijas Strukturalo
reformu projekta "Efektivakas un iedarbigakas
tirgus uzraudzibas un intelektuala ipasuma
sistémas izveide Latvijai" ietvaros, PTAC parstavji
piedalijas macibas par uz rezultatiem orientétu, ka
arl uz datiem un risku balstitu tirgus uzraudzibas
ietvara izstradi. Darbs pie riska vadibas modela

ievieSanas turpinasies 2026.gada, izstradajot
modeli divam precu grupam.
Prioritara pre¢u droSuma un patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba e-komercija
Katra uzraudzibas E-komercijas 20 Sasniegts. 21%.
sektora planot parbauzu ipatsvars
parbaudes tieSsaisté | (%)
1 Eiropas Komisija. Consumer Conditions Scoreboard. 2025 Edition. 2025. gada 14. marts. Pieejams:

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data



Uzdevumi

Snieguma
raditajs

Planotais
(2025)

Izpilde

Izstradat vai pielagot Izmantoto jauno/ 3 Sasniegts. 5 riki. Tiek izmantoti Eiropas Komisijas
(tai skaita, latviskot) atjaunoto riku skaits izstradatie parbaudes rik: (1) E-Surveillance, (2)
izmantoSanai tirgu Proactive Webcrawler nedroSu un neatbilstoSu
pieejamos precu atklasanai e-komercija, (3) Shop Monitor
izmekléSanas rikus Price Reduction Tool atlaizu uzraudzibai, (4)
efektivakai Gadget rapulis datu ieguvei no publiskam vietném
uzraudzibai digitalaja un (5) URL Checker blokéto doménu parbaudei.
vidé, tai skaita EK
piedavatos
lzvértétiespeju Veikts pilotprojekts 1 Sasniegts. Parskata gada laika veikti 7 tematiskie
izstradat un aprobét (2025.gada) un monitoringi, t.sk. zemo cenu grozu monitorings,
metodiku, lai ievieSana (2027.gada) lielo tieSsaistes platformu monitorings,
automatizétu e- monitoringi projekta "Distances tirdznieciba"
komercijas ietvaros, aptieku tieSsaistes piedavajuma
parbaudes un uzraudziba, Eiropas Komisijas koordinétais
komersantu "Sweep on Prices 2025" monitorings, uzsakts
informésanu ilgtermina atlaiZzu piemérosanas monitorings.
Nodrosinat efektivu Izstradata Uzraugs 1 Sasniegts. Veikti IS "Uzraugs" uzlabojumi, lai
Digitalo pakalpojumu | 2.0 sadala lietu nodroSinatu DPA uzraudzibas un sddzibu
akta koordinatora parvaldibai izskatiSanas lietu parvaldibai.
funkeijas izpildi Izdoto rikojumu 1 Sasniegts. Papildinats PTAC paSapkalpoSanas

registréSanas/ portals ar jaunu funkcionalo apgabalu

pazinosanas rika rikojumizdevéju izdoto rikojumu registréSana un

izmantoSana/ parvaldiba.

pielagoSana

Veikti uzraudzibas 1 Sasniegts. Uzsaktas 19 uzraudzibas lietas un

pasakumi noteikta
joma

izskatitas 59 DPA sudzibas.

Uzlabotas patére

taju iespéjasiz

daritilgtspéjigu izveli

Katru gadu veikt Veiktas parbaudes vai 55 Nav sasniegts. Veiktas 53 parbaudes ekodizaina
ilgtspéjas merkiem izskatitas lietas ar un energomarkéjuma jomas.

butisku jomu ilgtspeju saistitiem

prioritaru uzraudzibu meérkiem, tai skaita

—ekodizaina prasibas | veicinot zalos

precém, ilgtsp€jas iepirkumus (lietu

preces, skaits)

zalmaldinaSana

Organizét Organizétas 1 Sasniegts. Plasaka informacija sadala "lzglitoSana
informéSanas kampanas un citi un sadarbiba".

pasakumus par informéSanas

ilgtspéjas pasakumi gan

jautajumiem, tai komersantiem, gan

skaita informésanas patérétajiem

kampanu par (pasakumu skaits)

parmerigupateriny | o arataji pievers 54 Nav sasniegts. 33%. ES vid&jais raditajs — 43%.

uzmanibu vides




Uzdevumi

Snieguma
raditajs

ietekmei pirms
pirkuma (%)
(Pateretaju apstaklu
parskats)

Planotais
(2025)

Izpilde

ZinaSanu un pieredzes izmantoSanas veicinaSana iestadé

Organizét un atbalstit | Realizéti sadarbibas 3 Sasniegts. Plasaka informacija sadala "lzglitoSana

sadarbibas pasakumi (pasakumu un sadarbiba".

pasakumus ar skaits)

da?z'adlem parj(nerlem, Aréjo partneru 8 Sasniegts. 8,1 punkts.

lai izmantotu jau .

esoSas zinaSanas un novertejums

. S (punktos) (PTAC

pieredzi iestades .

darba -ar aptauja)

komersantu vai

sabiedribas intereSu

parstavju

nevalstiskam

organizacijam,

augstskolam,

pétniecibas

iestadém, valsts

parvaldes iestadém

Veicinat komersantu Paplasinatas jomas, 1 Sasniegts. Paplasinatas jomas, kuras iesp&jams

iesaisti Pateretaju kuras ir iesp€jams sasaukt Patérétaju stridu risinaSanas komisijas

stridu risinaSanas sasaukt stridu sastavu, ieklaujot velosipédu un darza prec¢u jomu.

komisijas darba (NVO | risinaSanas komisijas

iesaiste, individuala sastavu (jomu skaits)

komersantu

uzrunasana,

diskusijas)

Nodrosinat aktivu Daliba Sweep 1 Sasniegts. Tika nodrosinata daliba Sweep projekta

iestades dalibu Parkapumu tieSsaistes spélu joma (parbauditas 5 Latvija

Starptautiskaja novérSanas ménesa registrétu spélu izstradataju speéles).

Patéretaju pasakumos vai citos

uzraudzibas iestazu pasakumos

gﬂ:;g:qi: OECD, Aktiva daliba 5 Sasniegts. Prezentacija ICPEN konferencé "Best

. . konferencés vai Practices Workshop and Conference" par PTAC

International un citos N A R . = -

starptautiskos tiklos, tles§a|_stes . - akt[wtatem patereta!u_ |[1.formes§|.1a un regl.,lla.r_a
_ . seminaros, tai skaita daliba OECD Patéretaju politikas komiteja,

apgustot citu valstu . . ~ -

pieredzi, parnemot snledzoE ) . F.‘rodtiktu .drosun?a dar.ba_g_rupas uq Patefetaju
- ’ _ prezentacijas vai finanSu aizsardzibas, izglitibas un ieklauSanas

labakas prakses, ka _

ari sniedzot savu vadot darba grupas darba grupas.

ieguldijumu

Izmantot dalibas lestades daliba 5 Sasniegts. Daliba 7 projektos. Plasaka informacija

iespéjas ES
finansétos projektos,

projektos (CPC tikla
ietvaros, Eiropas

sadala "Starptautiska sadarbiba".




Uzdevumi

Snieguma
raditajs

Planotais
(2025)

Izpilde

tadejadi piesaistot
zinaSanas un
resursus

Komisijas finanséti
projekti)

Piesaistits
finanséjums (tUkst.
EUR)

100

Sasniegts. Piesaistitais finanséjums ~ 400 tukst.
EUR. Plasaka informacija sadala "Starptautiska
sadarbiba".

Uzlabota informacijas pieejamiba un saprota

miba patérétaj

iem, ka ari atbalsta sniegSana problémsituacijas

Uzlabot PTAC NodroSinata iestades 6 Sasniegts. Veikts visu PTAC timeklvietnu
timeklvietnés majaslapu atbilstibas pieklustamibas prasibam novértéjums
sniegtas informacijas | pietieckama un tiek turpinats darbs, lai uzlabotu PTAC
saprotamibu un pieklistamiba timeklvietnes pieklistamibu.
pieklistamibu (majaslapu skaits)
Majaslapas sadalas, 2 Sasniegts. Parstrukturizéta PTAC timeklvietne un
kas parstradatas pilniba parstradata sadala "Patéretajiem" un tas
vieglaja valoda apakS$sadalas, nodroSinot vienotu struktdru,
saprotamaku navigaciju un vienkarSaku valodu.
Vairakam sadalam sagatavota "Viegli lasit" versija.
Projekti vai jauni 1 Sasniegts. Portala Latvija.gov.lv ieviesta e-forma
pilotprojekti sazinas strukturétai sidzibu iesniegSanai.
riku attistibai (skaits)
Informét patérétajus Organizétas 2-3 Sasniegts. PTAC istenoja 2 informéSanas
par aktualiem kampanas (skaits) kampanas (kampana "Internets nav pasaka.
jautajumiem, Atpazisti viltibas!" un ECC Latvia/PTAC kampana
veicinot, ka patérétaji par parrobezu iepirk§8anos un sidzibu risinaSanu
glst zinasanas, lai ES).
izdaritu gudru, savam
vajadzibam atbilstosu
izveli
Izveidot kolektivo Organizéti atbalsta 1-2 Nav sasniegts. Sagatavoti iekSejie noteikumi

prasibu atbalsta
sistému un sniegt
atbalstu patérétajiem

pasakumi, tai skaita
pieSkirot finanséjumu
(skaits)

"Finanséjuma pieSkirSanas kvalificétajai
institlcijai kolektivo prasibu celSanaiizvértéSanas,
liguma noslégSanas par finanséjuma pieskirSanu
un izlietoSanas uzraudzibas un kontroles kartiba".

Normati

va reguléjuma

uzlaboSana

Sniegtieguldijumu
normativo aktu
attistiba, nemot véra
digitalizaciju,
ilgtspéjas meérkus un
patérétaju
problematiku jaunos
tirgus apstaklos

Sagatavoto
priekslikumu skaits
normativo aktu
uzlabo$anai
(iesaistes normativo
aktu izstrade skaits)

10

Sasniegts. lzstradati 3 Ministru kabineta
noteikumu projekti par liftu, kravas celtnu un
eskalatoru/slido$o celinu tehnisko uzraudzibu.

Sagatavoti priekSlikumi par izmainam normativaja

reguléjuma, lai nodroSinatu iespéjas pienemt
[Emumus par pakalpojuma apturéSanu vai
ierobezoSanu, veicot precu un pakalpojumu

uzraudzibu digitalaja vide.
Sniegts atbalsts EM grozijumu izstradé likuma "Par

atbilstibas novértésanu" un Pakalpojumu droSuma
likuma.




Uzdevumi

Snieguma
raditajs

MET
(2025)

Izpilde

Sniegti priekSlikumi par grozijumiem Kreditiestazu
likuma, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma,
ApdroSinasanas liguma likuma, Tarisma likuma un
Ministru kabineta noteikumos Nr. 380.

Daliba ES patéretaju
un tirgus uzraudzibas
reguléjuma izstradé

Sasniegts. Sniegti priekSlikumi ES patérétaju
tiesibu reguléjuma pilnveidei, tostarp Direktivai
(ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem,
Direktivai 2013/11/ES  par patérétaju  stridu
alternativu izSkirSanu (ADR), ka ari jaunajam
Digitala taisniguma aktam. Vienlaikus nodroSinata
aktiva daliba ES reguléejuma izstrades un
pieméroSanas procesos — piedaloties CPR Aquis
bavizstradajumu saskanoto tehnisko specifikaciju
darba grupas, Ekodizaina regulas (ES) 2024/1781
istenoSanas aktu izstradé un spéka esosa
ekodizaina un energomarkéjuma reguléjuma
parskatiSana, Kibernoturibas un maksliga intelekta
reguléjuma darba grupas, ka ari sniedzot
ieguldijumu nacionalo poziciju sagatavoSana.

Il. PTAC efektivitates paaugstinasana

Veicinat inovaciju kultlras izveidoSanu un prasmju apguvi PTAC

Izveidot Inovaciju
darba grupu, apmacit
darbiniekus,
organizét pieredzes
apmainu ar citam
iestadem, realizét
pilotprojektus jaunu
risinajumu ievieSanai

Realizéti pilotprojekti
(skaits)

2

Sasniegts. Izstradati prototipi Uznémeju
informésanas portalam (t.sk. iesniegt finanséjuma
piesaistei Interreg programma) un PTAC leks$éja
portala izveidoSanai.

Uzlabot iestades uzraudzibas procesu efektivitati

Izstradat un ieviest
PTAC jaunu un
modernu lietu
vadibas sistéemu -
Uzraugs 2.0

Izstradats Digitalo
pakalpojumu akta
lietu vadibas process
(skaits)

1

Sasniegts. IS "Uzraugs veikti attiecigie uzlabojumi,
lai nodroSinatu DPA wuzraudzibas un sadzibu
izskatiSanas lietu vadibu, ka ari pielagotas citas
funkcionalitates, lai nodroSinatu DPA koordinatora
funkciju izpildi.

EsoSas datu vaksSanas 1 Sasniegts. IS "Uzraugs" nodroSinata pamata
funkcionalitates atskaisu funkcionalitate. Darbs pie pilnveides tikts
ieklauSana Uzraugs turpinats veidojot vienotu datu parvaldibu iestade.
2.0 (vai

modernizéSana)

Izstradatas 2 Nav sasniegts. 2025. gada bija planota IS

integracijas ar citam
sistémam

"Uzraugs" paSapkalpoSanas portala Digitalo
pakalpojumu akta sadalas integracija ar Eiropas
Komisijas informacijas sistému, kas netika
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Snieguma
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Planotais
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(2025)

istenota, jo Eiropas Komisija vél nav pabeigusi un
nodevusi funkcionalu integracijas risinajumu.

Parskatitiestades
procesus un
sagatavot un realizét
projektus lieko
darbibu izslegSanai
un lietu izskatiSanas
terminu saisinasanai

Sagatavots parskats 1 Sasniegts. Cetru sprintu célienos PTAC Inovacijas

par situaciju un grupa izstradaja ieceres projektu IS "Uzraugs"

iespéjamiem paSapkalpoSanas portala attistibai. Projekts

uzlabojumiem iesniegts tehniskas specifikacijas izstradatajiem
talakam darbam.

Izstradats projekts 1 Sasniegts. Noorganizéts Inovaciju sprints un

pasakumu un
efektivitates raditaju
ievieSanai (skaits)

izstradats prototips PTAC klientu atbalsta portala
izveidoSanai. Veikts iepirkums un uzsakta projekta
ievieSana.

Uzlabot datu pie

ejamibu par pa

terétaju problémam

Izstradat informacijas
analizes riku
parkapumu
datubazes radisanai

leviestas analizes
metodes un
proceduras (skaits)

1

Nav sasniegts. Veicot parkapuma registra analizi
un nemot véra, ka 2026. gada planots izstradat
PTAC klientu atbalsta portalu patérétaju
iesniegumu iesniegSanai, tika secinats, ka
parkapuma registra analitikas metodes izstrade
nav lietderiga.

Stimulét komersantu informétibu par pienakumiem un veicinat labpratigu parkapumu novérSanu

Organizét Organizéti 10 Sasniegts. Organizéti 14 meérketi komersantu
komersantu komersantu informéSanas pasakumi, nodroSinot dialogu ar
informéSanas informéSanas nozarém un normativo prasibu praktisku
pasakumus pasakumi (pasakumu skaidroSanu. Plasaka informacija sadala
skaits) "IzglitoSana un sadarbiba".
Sagatavotas 2 Sasniegts. Sagatavoti 3 informativie materiali
vadlinijas un (padomi skaistumkopsSanas pakalpojumu
informativi materiali sniedzéjiem, laba prakse un ieteikumi
komersantiem autostavvietu pakalpojumu sniegSanas joma,
skaidrojumi par Alkoholisko dzérienu aprites
likuma izmainam).
Piedavat labpratigo Patéretaju tiesibu 85 Nav sasniegts. 80%.
darbibu veikSanu uzraudziba labpratigo
uzraudzibas ietvaros darbibu ipatsvars (%)
Patéréetaju tiesibu 50 Nav sasniegts. 47%.
uzraudziba noveérsti
parkapumi péc
aicinajuma (%)
Prec¢u uzraudziba 85 Sasniegts. 100%.

labpratigo darbibu
ipatsvars (%)




Uzdevumi

Snieguma
raditajs

Planotais
(2025)

Izpilde

Uzlabot iestades atbalsta procesu efektivitati

Uzlabota testéSanas
organizéSana

Izstradats dinamiska
iepirkuma
piemérosanas
process (skaits)

1

Nav sasniegts. Tika veikta dinamiska iepirkuma
pieméroSanas procesa analize un izvértéjums
attieciba uz testésSanas pakalpojumu
organizéSanu, secinot, ka iestade $adu procedaru
nepiemeéros, jo ta prasa sareZgitu starptautisku
iesaisti, batiski palielina administrativo slogu un
praktiski neatSkiras no maza iepirkuma procesa,
lidz ar to nesniedz butisku efektivitates ieguvumu.

Veicinat sabiedribas ieguvumu no PTAC darba

Kaitejuma
aprékinasanas
metodes izstrade
noteiktas jomas (lietu
skaits), kuras tiek
merits PTAC
ieguvums sabiedribai

Veikts pilotprojekts
kaitéjuma
novértéSanai (2025)
un izstradata
metodika, ja
iespéjams (2027)

1

Sasniegts. Veikta priekSizpéte par kaitéjuma
novertéSanas metodiku kreditéSanas
pakalpojumu joma.

Ill. Darbinieku kompetencu attistiba, labbitiba un darba vide

Darbinieku kapacitates un spéju paaugstinaSana, nemot véra digitalizaciju, parmainas un jaunas funkcijas

Nodrosinat
darbinieku attistibas
procesus iestadé,
istenojot efektivus
pasakumus jauno
darbinieku apmacibai
un darbinieku
turpmakai attistibai

Augsts (virs 8
punktiem no 10)
jauno
darbinieku/mentoru
Nnovertéjums péec
parbaudes laika (%)
no kopéja jauno
darbinieku/mentoru
skaita

70

Sasniegts. 100%. 5 mentori, vidéjais vértéjums —
8,6 punkti.

NodroSinata iespéja
veltit macibam
noteiktu laiku
(stundas gada)

25

Sasniegts. Katram darbiniekam ir nodroSinata
iespéja macibam veltit lidz 25 stundam gada.

Nodrosinat tadu darba vidi, kas veicina darbinieku efektivu darba izpildi un paaugstina darbinieku iesaisti

Nodrosinat Izstradata iekséja 1 Nav sasniegts. Uzsakts, tiks turpinats 2026. gada.
motivéjosu atlidzibas | kartiba atlidzibas

sistému sistémas uzlaboSanai

Uztureéet stabilu Personala mainibas 9 Nav sasniegts. 12,1%.

personala mainibu
PTAC un ar to saistito
institucionalas
atminas saglabasanu

limenis (%),
(uzteikumu skaists
pret darbinieku
skaitu)




Uzdevumi

Snieguma
raditajs

Planotais
(2025)

Izpilde

Palielinat darbinieku iesaisti iestades vértibu un korporativas kultlras stiprinasana

Paaugstinat Darbinieku daliba 70 Sasniegts. 70%.

darbinieku iesaisti saliedésSanas

iestade notiekoSajos pasakumos (%)

procesos, (procents no kopéja

pasakumos - darbinieku skaita)

pasakumus organizé

departamenti

Veicinat lielaku Darbinieku daliba 35 Sasniegts. VK iesaistiSanas aptauja tiek veikta

darbinieku iesaisti
iestade notiekoSajos
procesos

Valsts kancelejas
iesaistes péetijuma
(Valsts kancelejas
iesaistiSanas
pétijums)

reizi pusotra gada. 2024.gada aptauja piedalijas 69
PTAC darbinieki.

NodroSinat musdienigus un értus darba apstaklus

Izveidotas legadati un izsniegti 15 Sasniegts. legadati 40 ergonomiskie paliglidzekli,
modernizétas darba PTAC darbiniekiem tostarp vertikalas un ergonomiskas datorpeles.
vietas (darba vietu ergonomiskie
ergonomiska paliglidzekli (skaits)
aprikojuma
nodrosinasana (darba
vietu skaits ik gadu)
Attistit efektivu IKT Darbinieki nodroSinati 80 Sasniegts. 82% darbinieku ir datori, kas jaunaki
infrastruktiras ar musdienu par 5 gadiem.
tehnisko vajadzibam atbilstosu
nodrosSinajumu tehnisko aprikojumu,
% (ekspluatacija
izmantota
datortehnika nav
vecaka par 5 gadiem)
Veikts darba vides 1 Sasniegts. Veikts darba vides novértéjums un
novertéjums un pasakumi pielagoSanai.
pasakumi
pielagoSanai
Darbinieku 93,8 Nav sasniegts. Darbinieku apmierinatibas
apmierinatiba (punkti) meérijums netika veikts, jo izvértéjot lidzSingjo
(PTAC aptauja) aptaujas metodologiju, secinats, ka nepiecieSama

tas pilnveide. Lidz ar to aptauja iepriek$€ja forma
netika veikta, un iestdde plano izstradat
modernaku pieeju darbinieku apmierinatibas
noskaidroSanai.




