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Kas ir Eiropas Pateretaju centru
tikls (ECC-Net)?

« 30 valstu tikls

« Resurss uznemejiem
« Bezmaksas atbalsts
Viena juridiska valoda




Mierizligums pret
tiesvedibu

Tiesa: Advokati, tulkojumi,
valsts nodevas,
meénesiem/gadiem ilgs process.

ECC Latvia: Bezmaksas,
komunikacija latviesu valoda,
atrs process (videji 40-90
dienas).



No sudzibas lidz
risinajumam

 Arvalstu patérétajs vérsas savas

‘ ‘ valsts ECC.
* Vinu ECC sazinas ar ECC Latvia.

« ECC Latvia sazinas ar Jums
(Latvijas komersantu).

« Mes kopigi izvertejam situaciju un
piedavajam risinajumul.




Miti un realitate

Mits: "Man pasam bus jatulko
dokumenti un japéta Francijas likumi.

Realitate: ECC Latvia parnem
komunikaciju un juridiskos
skaidrojumus.

Mits: "Ta ir vel viena parbaude no
PTAC puses.”

Realitate: Sis ir brivpratigs
mediacijas process, lai izvairitos no
strida eskalacijas.




Celojums uz Turciju




Kad pateretajs versas ECC Latvia

Citas problémas
20%

Problemas ar piegadi
31%

Auto noma
4%

Pasazieru tiesibas
9%

Atteikuma tiesibas

15% Liguma noteikumiem
(1)

neatbilstosa prece
21%




Praktiski padomi sudzibu
mazinasanai

« Reala informacija un piegades termini
« Savlaiciga komunikacija ar pateretaju

» Preces kvalitates parbaude pirms
nosutisanas

« Informacija par preci un tas apraksts
« Skaidri preces atgriesanas noteikumi
« Komunikacija ar patéeretaju




Sadarbiba ar ECC
nav apgrutinajums,
ta Ir investicija jusu
zimola drosiba
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Paldies par uzmanibu!

Eiropas Pateretaju informéesanas
centrs (ECC Latvia)
www.ecclatvia.lv
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