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68% 
ES patērētāji

pārliecināti, ka preces, ko tie iegādājas, ir drošas



Preču drošums e-komercijā

Kāda drošuma informācija sniedzama par precēm, 
tās piedāvājot tiešsaistē?

Kā pārliecināties, ka nepiedāvājat nedrošas preces?

Kā organizēt preču atsaukumu?

2023.gada 10.maija Regula 2023/988 par ražojumu vispārēju drošumu 



Kāda drošuma 
informācija jānodrošina 
patērētājam, piedāvājot 
preces tiešsaistē?



Preču drošuma informācija

Informācija par ražotāju
Informācija par atbildīgo 

personu ES

Produkta identifikācija
Brīdinājumi/drošības 

informācija

=



Informācija par ražotāju un atbildīgo 
personu ES



Preces identifikācija, brīdinājumi



Preču drošuma informācija



Nedrošas preces

Informācija 
iespējamiem 
bīstamiem produktiem

https://ec.europa.eu/s
afety-gate-alerts

https://webgate.ec.eu
ropa.eu/safety-
business-gateway

Vadlīnijas:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/C/20
25/6238/oj

https://webgate.ec.eu
ropa.eu/consumer-
safety-
gateway/screen/public
/home
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Safety Gate portāls



Preču atsaukšana no patērētājiem

Vai iesaistieties jau esoša atsaukuma 
izplatīšanā, izmantojot visus 
pieejamos kanālus 

Organizējiet atsaukumu

https://ec.europa.eu/safety-
gate/#/screen/pages/effectiveRecalls

Izmantojiet atsaukšanas 
paziņojuma veidni

Tiesiskās aizsardzības 
pasākumi patērētājiem Izmantojot Safety Business Gateway

Informējiet iestādes

https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/effectiveRecalls
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Sweep 2025



Rezultāti

48%

Nav norādīta 
informācija 
par ražotāju

32%

Nav norādīta 
informācija par ES 
atbildīgo personu

5%

Nav norādīta 
informācija 
par preci

Pārbaudīts 1741 bērnu aprūpes produkta piedāvājums 47 dažādās 
platformās

16

Bīstamu 
produktu 
piedāvājumi



75% 
LV patērētāji

pārliecināti, ka preces, ko tie iegādājas, ir drošas
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