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Pétijuma apraksts

MERKA GRUPA: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 Ifidz 75 gadiem
APTAUJAS METODE:  tie$as intervijas respondentu dzivesvietas
IZLASES METODE: stratificéta nejausa izlase
STRATIFIKACIJAS PAZIMES:  administrativi teritoriala

PETIJUMA VEICEJS:

GEOGRAFISKAIS
PARKLAJUMS:

DDDH SKDS SASNIEGTAS IZLASESI»

PETIJUMU CENTRS LIELUNS: 1002 respondenti

visi Latvijas regioni (123 izlases punkti)

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS:  05.10.2024.-14.10.2024.

lai nodroSinatu lielaku datu reprezentativitati dati tika
DATU SVERSANA: paklauti svérSanas procedirai péc sekojo§dm pazimém:
regions, tautiba, vecums un dzimums
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Respondentu sociali demografiskais profils

Dzimums Virietis (n=464)

Sieviete (n=538)
Vecums .
18-24 gadi (n=114)
25-34 gadi (n=159)
35-44 gadi (n=169)
45-54 gadi (n=193)
55-64 gadi (n=167)
65-75 gadi (n=200)
Sarunvaloda gimené Latviesu (n=651)
Krievu (n=330)
Cita (n=21)
Izglttiba Pamatizglitiba (n=84)
Vidéja, vidéja profesionala (n=628)
Augstaka (n=290)
Pamatnodarbosanas Vadttajs/-a (n=37)
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=276)
Stradnieks/-ce (n=288)
Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=57)
Pensionars/-e (n=210)
Skoléns, students/-e (n=44)
M3ajsaimniece/-ks (n=42)
Bezdarbnieks/-ce (n=48)
Nodarbinatibas statuss Strada (n=658)
Nestrada (n=344)
Ménesa vidéjie
ienakumi uz vienu
majsaimniecibas
locekli

Zemi (I'dz 399 EUR) (n=145)

Vidéji zemi (400-529 EUR) (n=156)
Vid&ji (530—699 EUR) (n=148)

Vidéji augsti (700-899 EUR) (n=161)
Augsti (900 EUR un vairak) (n=167)

o>

36

29

29

18

31

Griti pateikt (n=225) |

Regions
Vidzeme (n=280)
Kurzeme (n=139)

Riga (n=324) |

48

52

62

63

69

Baze: visi respondenti, n~=1012

Seit un turpmak atskaité:
procenti svérti, skaits nesverts

Zemgale (n=120) 12
Latgale (n=139) 13
Andzivota vieta Riga (n=324) 33
Cita pilséta (n=363) 36
4 Lauki (n=315) 31
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GALVENIE SECINAJUMI




Galvenie secingjumi (1)

ledzivotaju informétiba par patérétaju tiesibam

» Saskapa ar aptaujas rezultatiem kopuma mazak neka puse jeb 46% iedzivotaju uzskata, ka ir labi
informéti par savam patérétaju tiestbam (atbildi diezgan labi informéts/-a sniegu$i 41%, bet [oti labi
informéts/-a — 5% aptaujato). Savukart 51% iedzivotaju informétibu par savam patérétaju tiestbam
kopuma ir novértéjusi ka vaju (atbildi diezgan vaji informéts/-a sniequsi 36%, bet [oti vaji informéts/-a —
15% aptaujato). Salidzinot atbilzu sadalijumu ar iepriek$gjos gados veiktajam aptaujam, redzams, ka
Sogad informétibas limena novértéjums ir nedaudz samazingjies. Aptaujas dati rada, ka, palielinoties
iedzivotaju izglitibas limenim, ka ari pieaugot ienakumiem, informétiba par patérétaju tiesibam
palielinas. Sis tendences vérojamas visas aptaujas kop$ 2014. gada.

lespéjas problemsituacijas panakt patérétajam pienemamu risindgjumu

» Latvias iedzivotaji joprojam ir diezgan pesimistiski noskanoti attieciba uz iespéjam Latvija panakt
patérétdjam pienemamu risindjumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums.
Kopuma puse jeb 50% uzskata, ka tas ir griti (atbildi drizak grati sniequsi 38%, bet [oti grati — 12%
aptaujato). Savukart 29% uzskata, ka panakt patérétdjam pienemamu risindjumu ir kopuma viegli
(atbildi drizak viegli sniequ$i 27%, bet |oti viegli — 2% aptaujato). 20% iedzivotaju nav varéjusi sniegt
savu novértgjumu. Novérojams, ka jo vecdki ir respondenti, jo retdk tiek uzskatits, ka panakt
pienemamu risinajumu ir viegli. Optimistiskak uz $o jautajumu skatas respondenti ar augstaku izglitibas
limeni, augstakiem ienakumiem un Riga dzivojoSie respodenti.

Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

» BieZzak minétie informacijas avoti no kuriem sapemta informacija par to, ka rikoties situacia, ja ir
iegadata nekvalitativa vai nedroa prece, aizvien ir veikali (47%), draugi, pazinas (24%), TV (24%).
Salidzinot Sos datus ar iepriek$€jos gados veikto aptauju rezultatiem, redzams, ka popularakie
informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades paliek nemainigi, tacu turpina kristies TV
ka $ada informacijas avota nozime. Kop$ 2014. gada ar katru mérijuma reizi pakapeniski pieaug to
respondentu ipatsvars, kuri atzimé, ka informaciju par fo, kd rikoties situacija, ja ir iegadata
nekvalitativa vai nedro$a prece, sanem veikalos.

» Ar értakie iespéjamie informacijas sanem$anas veidi kop$ 2014. gada nav bdtiski mainijuies.
ledzivotaji visbieZak informaciju par ricibu nekvalitativas preces iegades gadijuma vélétos sanemt
veikala (50%), internetd, konkréta méajaslapa (32%) un TV (19%).

Informétiba, ka rikoties lgumam neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades gadijuma

* Apméram puse jeb 51% iedzivotaju savu informétibu par to, ka rikoties situacia, kad bijusi iegadata
ligumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums, vérté ka kopuma labu (atbildi drizak labi sniequsi 41%,
bet [oti labi — 10% aptaujato). Savukart 46% iedzivotaju to atzist par sliktu (atbildi drizak slikti sniequsi

6 29%, bet [oti slikti— 16% aptaujato).

« Salfdzinot ar 2022. gada aptaujas rezultdtiem, respondentu informétibas paSnovértéjums ir
pazeminajies un atgriezies 2020. gada liment. Salidzino$i augstak savu informétibu vérté respondenti
25-54 gadu vecuma, gimené latviski rungjosie un respondenti ar augstiem ienakumiem. Novérojams,
ka paaugstinoties iedzivotaju izglitibas limenim, palielinas to iedzivotaju ipatsvars, kuri savu informétibu
par to, ka rikoties, ja tiek iegadata ligumam neatbilsto§a prece vai pakalpojums, verté ka labu.

Riciba, ja tiktu iegadata ligumam neatbilsto$a prece vai pakalpojums

* Respondentiem, kuri [ofi labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma
noteikumiem neatbilsto§as preces vai pakalpojuma iegades, tika jautats, pie ka vini vispirmam kartam
vérstos situacija, ja $adu neatbilstoSu preci vai pakalpojumu batu iegadgjusies. Rezultati pardda, ka
lilaka dala jeb 85% vérstos pie preces pérdevéja vai pakalpojuma sniedzéja. Krietni mazéaks
iedzivotgju ipatsvars (10%) vispirms vérstos Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra. Salidzinot ar citos
gados veiktajam aptaujam, rezultati nav batiski maintju$ies.

. Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

» Gandriz pusei aptaujato iedzivotaju (48%) ir pozitivs viedoklis par Patérétaju tiestbu aizsardzibas centru
(atbildi drizak pozitivs sniegusi 43%, bet [ofi pozitivs — 5% aptaujato), savukart 20% ir negativs
viedoklis (atbildi drizak negativs sniegusi 16%, bet [ofi negativs — 4% aptaujato). TreSdala respondentu
(33%) nav spéjusi sniegt konkrétu atbildi uz So jautajumu. Salidzinot raditajus ar iepriek$gjo gadu
datiem, var secinat, ka bitiskas izmaipas nav novérojamas. Salidzino§i pozitivaks viedoklis par
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru ir gimené latviski runajosajiem, iedzivotajiem ar augstaku
izglitibu, augstiem iendkumiem un ridziniekiem.

Informétiba par Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinaSanas komisiju

» Nedaudz vairdk ka puse (52%) iedzivotdju ir noradijusi, ka iepriek§ nav zindju$i, ka stridu ar
neatbilsto§as un nekvalitativas preces pérdevéju var risinat Patérétju tiesibu aizsardzibas centra
Stridu risinaSanas komisija. Savukart 43% noradijusi, ka iepriek$ ir par to zinajusi — tas ir kapums no
38% 2022. gada aptaujas rezultatos. BieZak par to iepriek$ ir zinajuSas sievietes, respondenti ar
augstaku izglitibas imeni un augstiem ienakumiem. Retak informéti par Stridu risindSanas komisiju ir
respondenti 18-24 gadu vecuma.

Nekvalitativu vai nedrosu pre¢u un pakalpojumu iegade pédéjo tris gadu laika

» Saskana ar aptaujas datiem, pédgjo tris gadu laika 26% aptaujato ir iegadajusies nekvalitativu preci,
bet nedro$u preci ir iegadgjies mazaks iedzivotaju lpatsvars — 4%. Ar nekvalitativiem pakalpojumiem ir
nacies saskarties 9%, bet ar nedrosiem — 2% iedzivotaju. Sajos raditajos nav vérojamas bitiskas
izmainas kop$ 2017. gada.
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Galvenie secingjumi (2)

Nekvalitativu vai nedrosu pre¢u un pakalpojumu iegade pédéjo tris gadu laika (turpinajums)

» BieZak minétas nekvalitativas vai nedroas preces, kuras iedzivotaji iegadgjusies pedejo tris gadu laika,
ir elektropreces (35%), apavi (30%) un apgérbs, tekstilizstradajumi (25% — kapums no 19% 2022.
gada aptauja). Savukart bieZak minétie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi, kurus iedzivotaji ir
iegadajusies pédejo tris gadu laika, ir automadinu remonta pakalpojumi (28%), elekironisko sakaru
pakalpojumi (17%), bavniecibas pakalpojumi (14%), ires un komunalie pakalpojumi (12%). Salidzinot ar
ieprieks veikto pétijumu rezultatiem, redzams, ka Sogad iedzivotgji atkal bieZak ir saskaruSies ar
nekvalitativiem vai nedroSiem automa$inu remonta pakalpojumiem (raditajs atgriezies 2020.—2021.
gada limeni) un elektronisko sakaru pakalpojumiem. Savukart ir samazingjies to respondentu ipatsvars,
kuri ir saskarusies ar nekvalitativiem vai nedroSiem avio pakalpojumiem.

lepaziSanas ar preces lieto$anas instrukciju

* No aptaujatajiem, kuri biju$i iegadgjusies nekvalitativu vai nedroSu preci un par to sidzéjusies
raZotajam vai tirgotdjam — salidzinot ar 2022. gada aptaujas rezultdtiem, Sogad ir palielinajies
respondentu Ipatsvars, kuri [ofi detalizéti pirms preces lietoSanas bija iepazinusies ar tas lietoSanas
intrukciju (35%); raditajs ir atgriezies 2021. gada limeni. 23% respondentu instrukciju bija tikai pavirsi
pérskatijusi, bet 29% ar to nebija iepazinudies. 8% respodentu instrukciju nebija lasijusi, jo preces
defektu pamanijusi vél pirms tas lietosanas.

Situacijas risinasana péc nekvalitativas vai nedrosas preces iegades

» Nedaudz vairak kd % iedzivotdju (67%), kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadgjusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedroSu preci, ir noradijusi, ka iesniequsi preces raZotajam vai tirgot&jam sadzibu.
Savukart 32% iedzivotaju ir atzinusi, ka sudzibu nav iesniegusi. Sudzibas iesniegSanas radrtajs ir
nedaudz zemaks ka 2022. gada aptaujas rezultatos.

» 56% gadijumu péc siddzibas iesniegSanas, prece apmainita pret tadu pasu vai lidzvértigu, 21%
gadijumu atdota visa par preci izdotd nauda, bet 11% gadijumu precei veikts remonts. Citi risindjuma
veidi izmantoti retak. Salidzindjuma ar 2022. gada aptaujas rezultatiem preces apmainiSana veikta
nedaudz biezak, bet remonta risindjums izmantots nedaudz retak, tau kopuma batiskas izmainas nav
vérojamas kop§ 2021. gada aptaujas rezultatiem.

Uzmanibas pievérSana energomarkéjumam, iegadajoties elektropreces

» Vairak neka puse aptaujato iedzivotaju (60%), iegadajoties elektropreces, pievérs uzmanibu tas
energomarkéjumam. Salidzinot ar 2020. un 2022. gadu, raditajs ir pieaudzis (no 49%). 15% iedzivotaju
to dara daZreiz, bet 23% — uzmanibu energomarkéjumam nepievérs. BieZak preces
energomarkéjumam uzmanibu pievérs gimené latviski runajosie, ka ari respondenti ar augstaku
izglitibas un iendkumu limeni. Salidzino$i retak — respondenti 18-24 un 65-75 gadu vecuma.

Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkejumu izvéle

* 63% respondentu savd maéjsaimniecibd izvélas sadzives tehniku ar augstdkas klases
energomarkéjumu. Salidzinot ar 2022. gadu, $is raditajs ir palielinajies (no 56%). Sadzives tehniku ar
augstakas klases energomarkéjumu neizvélas 30% respondentu. BieZak sadzives tehniku ar augstakas
klases energomarkéjumu sava majsaimnieciba izvélas respondenti 25-64 gadu vecuma, gimené
latviski runajoSie, respondenti ar augstaku izglitibas limeni un augstiem ienakumiem.

Galvenais iemesls izvéleties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

* No tiem respondentiem, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elekiropreces, lielaka dala (90%)
norada, ka galvenais iemesls $adai ricibai ir ikdienas ietaupijums, péc tam seko vides aspekti (5%).
Noverojams, ka vides aspektus ka galveno iemeslu biezak norada gados jaunakie respondenti (18-24
gadi). Salidzinajuma ar 2020. un 2022. gadu bitiskas izmainas nav vérojamas.

Galvenais iemesls neizvéleties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

* Respondenti médz neizvéleties augstakas energoefektivitates klases elektropreces, jo precu cena ir
parak liela (to noradijusi 34% respondentu). 18% respondentu neuzticas sniegtajai informacijai, tacu
40% respondentu tas ir vienalga un nav saisto$i. No Siem respodentiem bieZak vienaldzibas dé| $adas
elektropreces neizvélas aptaujatie 18-34 gadu vecuma. Salidzinajuma ar 2020. un 2022. gada aptauju
rezultatiem batiskas izmainas nav vérojamas.

Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

» Ja elektroprece vairs nedarbojas, 47% aptaujato iedzivotaju parasti iegadgjas jaunu, un tikpat liels
lpatsvars respondenfu — 47% — parasti cenSas saremontét jau eso$o. Palielinoties vecumam,
pakapeniski palielinas respondentu ipatsvars, kuri parasti censas saremontét jau eso$o elektropreci.
Respondenti ar augstakiem iendkumiem bieZak iegadgjas jaunu elektropreci. Salidzinajuma ar 2020. un
2022. gadu respondenti bieZak iegadgias jaunu elektropreci, un turpina samazinaties respondentu
lpatsvars, kuri nav varéju$i sniegt konkrétu atbildi. Tomér kopuma bitiskas izmainas nav vérojamas.

» Popularakie iemesli, kade| tiek pirkta jauna elektroprece, nevis remontéta eso§a: remonts ir dargs
(66%), elektroprece ir Ieta vai novecojusi (44%), beidzies garantijas periods (43%), konkréto
elektropreci nav iespéjams saremontét (35%). Citi iemesli ir minéti salidzino$i retak. Salidzinot ar
iepriek$éjo aptauju rezultatiem, minéSanas bieZzums palielingjies gandriz visiem atbilZu variantos
piedavatajiem iemesliem. Vislielakais pieaugums ir iemesliem, ka elektroprece ir I&ta vai novecojusi (no
31% 2022. gada Ilidz 44% Sogad) un ka remonts ir dargs (no 54% 2020. gada un 58% 2022. gada Iidz

66% Sogad).
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GALVENIE REZULTATI




1. INFORMETIBA PAR
PATERETAJU TIESIBAM




1.1. ledzivotgju informétiba par patérétaju tiesibam

«A12. Ka Jds novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiesitbam?»

Atbildes visu respondentu grupa

Loti vaji YL EDRYET] Diezgan labi Loti labi Grati

informéts/-a informéts/-a informéts/-a  informéts/-a [ F Gl Indekss”

10.2024., n=1002 36 41 3
12.2022., n=1012 34 45 3
11.2021., n=1047 40 38 4
09.2020., n=1051 35 41 2
11.2019., n=1052 40 36 2
11.2018., n=1050 38 36 2
11.2017., n=1042 40 36 3
10.2016., n=1032 K1) 39 2
09.2015., n=1040 41 35 4

05.2014., n=1055 40 33 5

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu «Loti labi informéts/-a» un
«Loti vaji informéta/-a» ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu «Diezgan labi informéts/-a» un «Diezgan vaji informéts/-a» — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegu$i negaftivu vértéjumu) lidz 100 (gadjuma, ja visi respondenti sniequsi
pozifivu vértejumu). Atbilde «Griti pateikt», aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.1. ledzivotgju informétiba par patérétaju tiesibam

«A12. Ka Jds novértétu, cik labi Jas esat informéts/-a par savam patérétaja tiesitbam?»

Atbildes dazadas sociali

= - = Loti vaji Diezgan vaji Diezgan labi Loti labi Griti -
demografiskajas grupas informeéts/-a informéts/-a informéts/-a informeéts/-a pateikt
(2024. gads)
VISI RESPONDENT]I, n=1002 3 |[»
Dzimums
Virietis, n=464 4
Sieviete, n=538 3
Vecums
18-24 gadi, n=114 6
25-34 gadi, n=159 2
3544 gadi, n=169 4
45-54 gadi, n=193 2
55-64 gadi, n=167 3
65-75 gadi, n=200 4 Baze: respondenti attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)
Sarunvaloda o
gimené LatvieSu, n=651 4 *Indekss aprékinats, no pozitivo
Krievu, n=330 3 vértéjumu ipatsvara atnemot negativo
izalit vértéjumu ipatsvaru, turklat vértéjumu
zgitiba irelTba. g4 «Loti labi informéts/-a» un «Loti v
S ama |.zg itiba, n= 6 informéta/-a» ipatsvars reizinats ar 1,
Vidéja, videja profesionala, n=628 3 bet vértéjumu «Diezgan labi
Augstaka, n=290 4 informéts/-a» un «Diezgan vaji
informéts/-a» — ar 0,5. Indeksa
Meénesa vidéjie . veértibas var bdt robezas no -100
ienakumi uz vienu Zemi, n=145 4 (gadijuma, ja visi respondenti sniequsi
majsaimniecibas  Vid&ji zemi, n=156 3 negativu vértgumu) lidz 100
locekli Vidaji, n=148 5 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi
. S pozitivu vértéjumu). Atbilde «Griiti
Vidgji augsti, n=161 1 pateikt», aprékinot indeksu,
Augsti, n=167 5 netiek nemta véra.
Apdzivotas _ _
vietas tips Riga, n=324 4
Cita pilséta, =363 2 |:||:| SI( DS
11 Lauki, n=315 5 oll
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1.2. lespéjas problemsituéacijas panakt patérétaam pienemamu risingjlumu

«A13. Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jas par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, k& Jas novértétu, cik viegli vai griti Latvija ir panakt patérétajam
pienemamu risingumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?»

Atbildes visu respondentu grupa

mLoti grati m Drizak grati m Drizak viegli mLoti viegli = Grati pateikt

10.2024., n=1002 12 38 27 20 %
12.2022., n=1012 11 K1) 31 17

11.2021., n=1047 13 44 23 18

09.2020., n=1051 15 46 21 17

11.2019., n=1052 12 51 20 14

11.2018., n=1050 16 46 20 18

11.2017., n=1042 19 47 17 . 16

10.2016., n=1032 15 44 20 20

09.2015., n=1040 15 45 19 20

05.2014., n=1055 22 43 15 19

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu «Loti viegli» un
«Loti grati» ipatsvars reizinats ar 1, bet vértéjumu «Drizak viegli» un «Drizék grati» — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegus$i negafivu vértéjumuy) lidz 100 (gadijuma,
Ja visi respondenti sniegusi pozitivu vértgjumu). Atbilde «Grati pateikt», aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.2. lespéjas problemsituéacijas panakt patérétajam pienemamu risingjlumu

«A13. Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu, ko Jas par to esat dzirdéjis/-usi un zinat, k& Jas novértétu, cik viegli vai griti Latvija ir panakt patérétajam
pienemamu risingumu gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

2024. gads VISI RESPONDENTI, n=1002
Dzimums o
Virietis, n=464
Sieviete, n=538
Vecums
18-24 gadi, n=114
25-34 gadi, n=159
3544 gadi, n=169
45-54 gadi, n=193
55-64 gadi, n=167
65-75 gadi, n=200
Sarunvaloda L
gimené LatvieSu, n=651
Krievu, n=330
lzglitiba
Pamatizglitiba, n=84
Vidgja, vidéja profesionala, n=628
Augstaka, n=290
. Menesa videjie Zemi, n=145
ienakumi uz vienu o )
majsaimniecibas  Vid€ji zemi, n=156
locekli Vidéji, =148
Vid&ji augsti, n=161
Augsti, n=167
Apdzivotas _ _
vietas tips Riga, n=324
Cita pilséta, n=363
13 Lauki, n=315

m Lot grati

12

13
12

m Drizak griti = Drizak viegli

38

36
40

31
37
38
39

41
38

38
40

41
38
38

41
36
35

39
38

31
40
43

27

27
27

38
37
29
27
24
15

2

m Loti viegli

Griti pateikt

20 i

22
19

20
14
23
21
17
27

18
21

25
20
20

18
24
25
24

13

24
16
21

Baze: respondenti attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

*Indekss aprékinats, no pozitivo
vértéjumu ipatsvara atnemot negativo
vértéjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu
«Loti viegli» un «Loti grati» ipatsvars

reizinats ar 1, bet vértgjumu
«Drizak viegliy un «Drizak gritiy —
ar 0,5. Indeksa vertibas var bt
robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegusi negativu
vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegusi pozitivu
vértéjumu). Atbilde «Griiti pateikt»,
aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece ?»

Atbildes visu respondentu grupa
Lidz Sim lietotais informacijas sanemsanas veids

05.2014., 09.2015., ®=10.2016., m®11.2017., 11.2018., ®11.2019., m09.2020., m11.2021., 12.2022., m10.2024.,

n=1055 n=1040 n=1032 n=1042 n=1050 n=1052 n=1051 n=1047 n=1012 n=1002
| _ %
osmgen. seran || 5 [ 0 B+ (D B - B
vie [SIENEE - BNEE B = B
Interneta, konkréta majaslapa 17 19 n . 20 m n 19 n
Socialajos medijos | 7 9 E . 14 E n n 15 H
Zvanot uz PTAC informacijas talruni | 8 8 I 8 m E 11 m
Informativajos bukletos | 10 9 m I 10 E a m 12 m
io 7 B B OB s [ B 5 [
Laikrakstos, zurnalos 14 13 H l 11 m E a 7 E
Elektroniski uzdodot jautajumus | ) ) I2 I 3 ) |2 I3 I4 3 I4
kompetentai instittcijai* |
Kada cita veida 3 3 |3 I 2 3 |4 |3 |3 3 I 3
Grati pateikt | 12 13 I I 10 m a 10 m
Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
Vairgkatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institiicija I:I S I( D S
14 Dati sakartoti péc 2024. gada datu biezuma sadaljuma ol
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1.3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jas lidz $im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece ?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas
(2024. gads)

Lidz Sim lietotais
informacijas

Sanemsanas g RESPONDENTI, n=1012 |
veids ]
Dzimums 1
Virietis, n=488 |
Sieviete, n=524 |
Vecums .
18-24 gadi, n=116 |
25-34 gadi, n=183 |
3544 gadi, n=193 |
45-54 gadi, n=177 |
55-64 gadi, n=138 |
65-75 gadi, n=205 |
Sarunvaloda L g
gimena LatvieSu, n=637 |
Krievu, n=365 |
lzglitiba

Vidgja, videja profesionala, n=653

Augstaka, n=261 |

Menesa vidéejie
ienakumi uz vienu

majsaimniecibas Vid&ji zemi, n=166

locekli Vidgji, =161 |
Vidéji augsti, n=169 |

Augsti, n=134 |

Apdzivotas - _ i
vietas tips Riga, n=345

15 Cita pilséta, n=355

Pamatizglitiba, n=98

Zemi, n=167 |

Lauki, n=312 |

Elektroniski uzdodot jautajumus
kompetentai institucijai

Informativajos
bukletos

No draugiem Loz 2, Socialajos Zv;_pz%uz Laikrakstos
Veikalos . 9 ? TV konkréta al Radio [ >

pazinam majaslapa [ ECIS informacijas zurnalos

talruni
24 [ 24 | 21 [ 13 | K H 4
| 43 22 22 | 14 B 7 B 4 s
51| 26 | 25 | 20 | 11 ] 12 KN ¢ B 242 [Is
| @ 30 [ 10 | 24 | 16| 7 B 3 2 a4 |2
| 4 25 | 16 | 30 B ¢ B 5 B 9 2
| 52 ] 24 |28 22 | 15 El o B 1+ B
| 51 ] 25 | 25 | 26 | 12 | 12 [N e 3 |4
| 46 | 24 | 28 18 | 9 9 Bl 4 B 2 [
49 ] 21 8 P 9 7 B 4 |1
a5 25 21 | 14 | 10 KN 9 B 4 |2
| 52 | 22 [ 13 22 | 10 | n K 2 B s E
| 46 | 30 | 21 | 10 7 Ea 5 B 1 |1
| 46 25 19 EX 10 EI 7 B 3 I
i T 2| 200 B 2 E@ & E 5 B s eqonen
aftiecigajas grupas

24 | 20 | 10 | 8| 8 Bl o o 2 (skat. «n=» grafika)
| 48 24 15 H 9 5 B 2 I
[ s T 13 | 23 w EO 8 B 2 |1 Verskabizujausums
BN s O 25 B « B o B E (4 summa > 100)
26 | 28 | 34 Bl o O 7 E 5 |2
| 48 24 | 20 | 32 | 15 | 2 KB ¢ A 7 I3
— o B 7 Kl s Em s s B 0lSKDS
40 21 | 33 T [ 12 | 0 EN s B 1 |2 PETIJUMU CENTRS



1.3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A11. K& Jums bitu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacifa, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece? »

Atbildes visu respondentu grupa

Ertakais informacijas sanemsanas veids

05.2014., 09.2015., m=10.2016., m=11.2017., 11.2018., =11.2019., =09.2020., =11.2021., 12.2022., =10.2024.,
n=1055 n=1040 n=1032 n=1042 n=1050 n=1052 n=1051 n=1047 n=1012 n=1002
| _ %
Interneta, konkrétd majaslapa 27 31 n - 24 n ﬂ n 27 n
e wBE - B EB =@ D
Informativajos bukletos | 15 14 H I 12 n 17 H
Zvanot uz PTAC informacijas talruni 14 13 H I 10 m E n 18 n
Socialajos medijos | 6 8 m l 14 E m m 13 m
No draugiem, pazindm | 8 8 I 8 8 m
Elektroniski uzdodot jautdjumus | H I I I E H
kompetentai institlcijai* | 6 ! 10 4 ! 2
rado s 8 B B s ; ;
Laikrakstos, zurnalos | 10 9 E I 8 a H 5 I 4
Kada cita veida 2 1 ‘ 1 | 1 2 |2 | 2 | 2 1 | 1
Grati pateikt | 10 9 E I 10 H H 6
Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
Vairgkatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautajumus kompetentai institiicija I:I Sl( D S
16 Dati sakartoti péc 2024. gada datu biezuma sadaljuma ol
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1.3. Informacijas avoti par ricibu péc nekvalitativas preces iegades

«A11. K& Jums batu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacifa, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece? »

Elektroniski uzdodot

Atbildes dazadas sociali jautajumus '-avik"a[‘fms,
demografiskajas arupas kompetentai institucijai urnalos
2024. gads Zvanot uz No
- . Interneta, konkréeta Informativajos Socialajos A
Ertakais peliaes majaslapa 1/ bukletos infoF:;ggi'as medijos drz:i?:;nr?
informacijas ! pazin
%‘W visi RESPONDENTI, n=1002 | | NEE N 32 [ 19| 15 [ 14 | 11 Bl o 4
veids o 7
AMMS virietis, n=404 | I 32 [ 19 | 13 KA 10 (11 I 3 |2
Sieviete,n=538 | N 33 | 20 | 16 [ 16 | 12 El © H 4 |1
Vecums R
S 24 gadin=114 | I 45 8| 7 m 15 B 1 |1 (2 |2
25-34 gadi, n=159 | [N a1 [ 11 | 1 [ 12 | 22 [ 11 | 16 4 |1
35-44 gadi, n=169 | NI 41 | 16 | 14 | 15 | 14 El 7 Bl |1
45-54 gadi, n=193 | [N N 31 | 20 | 20 [EEN 11 9 6 3 |1
55-64 gadi, n=167 | | I 26 15 | 13 | 5 El 5 2
65-75gadi, n=200 | [ NNEMMEETIN 14 [ 30 TS [ 15 | 2 5 7 |1
S lod g
a’“'gi?,,e,,z Latviesu, n=651 | [T I 32 | 23 15 [ 12 | 12 El o K 4 |2
kiievu, n=330 | | 35 [ 14 | 15 11 [ 10 B a4 |1
Izglitib .
“T% pamatizgitiba, n=s4 | I s 21 21 B 8 BN 2 E 4 o
Vidgja, vidaja profesionala, n=628 | [INNEGNIE N 31 [ 20 | 15 [ 14 | 1 Ea s 4 |1
Augstaka, n=200 | [T 40 14 [ 14 | 13 [ 9 | 13 H 2 E Baze: respondenti
. | aftiecigajas grupas
lenakumi v vienu zemi,n=t45 | [N | 19 Bl v B 8 o P 2 |2 (skat n=> graiika)
majsaimniecibas  Vidéji zemi, n=156 | [ N 23 | 25 | 14 | 14 | 10 Bl B s |2 o
locekli videji, =148 | [INNTIEN 32 [ 14 | 15 [ 22 El w B 30 Va’(gﬁ"jﬁ’n”;‘giﬁgfg)ms
Videji augsti, n=161 | Y 41 | 16 | 14 Er 17 | 15 [ EA s |2 ’
Augsti,n=167 | [N 33 | 22 | 13 [ 12 | 16 [ 11 I 2 |2
rotas fios Rige, n=32¢ | 44 [ 11] W B G B s 2 |1
. G pissa,n-a0 | CTR 50 o B 0 KR 7 s 1 lSKD
Lauki, n=315 | [T 23 [ 31 JEE [ 9 | 13 [ 9 | 6 Bl 4 |03 recrijumu cenTrs




1.4. Informétiba, ka rikoties ligumam neatbilstosas preces vai pakalpojuma iegades gadijuma

«A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva.
Tas pats ir attiecinams an uz pakalpojumiem. Gadijuma, ja Jds bitu iegadajies/-usies $adu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik labi Jis zinat, ko sada situacija darit, ka rikoties, kur griezties?
Vai Jas to zinat [oti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari|oti slikti?»

Atbildes visu respondentu grupa

m |oti slikti mDnzak slikti = Drizak labi m Loti labi = Grati pateikt Indekss*

%
10.2024., n=1002 16 29 4 10 5 0.3

12.2022., n=1012 13 25 48 5 I 7
11.2021., n=1047 16 28 ) 6 -2

09.2020., n=1051 18 26 42 4 1

11.2019., n=1052 19 30 41 4
11.2018., n=1050 16 31 38 6
11.2017., n=1042 18 30 37 7
10.2016., n=1032 18 27 42 5
09.2015., n=1040 17 30 38 8

05.2014., n=1055 19 31 KX] 9 -10

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértgjumu lpatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu
«Loti labi» un «Loti slikti» ipatsvars reizinats ar 1, bet vértgjumu «Drizak labi» un «Drizak slikti» — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi negafivu vértéjumuy) lidz 100 (gadjuma,
Ja visi respondenti sniequsi pozitivu vértéjumu). Atbilde «Grati pateikt», aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.4. Informétiba, ka rikoties ligumam neatbilstosas preces vai pakalpojuma iegades gadijuma

«A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t. i., ta izradas nekvalitativa vai defektiva.
Tas pats ir attiecinams an uz pakalpojumiem. Gadijuma, ja Jds bitu iegadajies/-usies $adu liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu, cik labi Jis zinat, ko sada situacija darit, ka rikoties, kur griezties?
Vai Jas to zinat [oti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari|oti slikti?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

VISI RESPONDENTI, n=1002
(2024. gads)

Dzimums
Virietis, n=464
Sieviete, n=538
Vecums
18-24 gadi, n=114
25-34 gadi, n=159
35-44 gadi, n=169
45-54 gadi, n=193
55-64 gadi, n=167
65-75 gadi, n=200

Sarunvaloda

.. _ LatvieSu, n=651
gimeneé

Krievu, n=330

lzglitiba
Pamatizglitiba, n=84
Vidéja, videja profesionala, n=628
Augstaka, n=290

Menesa vidéejie
ienakumi uz vienu Zemi, n=145
majsaimniecibas Vidgji zemi, n=156
locekdi Vidaji, =148
Vid&ji augsti, n=161
Augsti, n=167

Apdzivotas

vietas tips Riga, n=324
Cita pilséta, n=363

19 Lauki, n=315

m Lot slikti

16

18
14

13
12
10
14
17
28

m Drizak slikti

29

29
29

30
27
29
27
30
29

25
36

29
29
27

27
28
29

34

25

32
30
24

m Drizak labi

4

41
41

38
43
45
45
42
29

m |oti labi

10

Grati pateikt

5

Indekss*

| 03

Baze: respondenti attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

*Indekss aprékinats, no pozitivo
vértéjumu ipatsvara atnemot negativo
vértéjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu

«Loti labi» un «Loti slikti» jpatsvars
reizinats ar 1, bet vértgjumu
«Drizak labi» un «Drizak slikti» —
ar 0,5. Indeksa vertibas var bt
robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegusi negativu
vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegusi pozitivu
vértéjumu). Atbilde «Griiti pateikt»,
aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
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1.5. Riciba, ja tiktu iegadata ligumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums

«A2. Pie ka Jds vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegadajies/-usies llqguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu?»

Atbildes visu respondentu grupa

1
2
0.5
1
Pie preces pardevéja vai M . 1
X S asu medijos
pakalpojumu sniedzéja 2
1
1
1
1
| 1
1
1
0.4
Patérétaju t|e5|bu_a|zsard2|bas Kaut kur citur 1
centra 0.3
1
1
1
1
I 2 = 10.2024., n=792
1 1 12.2022., n=825
05 3 m 11.2021., n=812
1 1 m 09.2020., n=825
Patérétaju intereSu aizstavibas 2 .. . 2 ®11.2019., n=812
asociacija 1 Griti pateikt [ 11.2018., n=813
‘ 05 2 = 11.2017., n=787
0.2 3 ® 10.2016., n=804
2 5 09.2015., n=775
1 3 05.2014., n=758
Baze: respondenti, kuri Joti labi, diizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem |:|
20 neatbilstosas preces vai pakalpojuma iegades (skat. «n=» grafik3) DDI:I Sl( DS
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1.5. Riciba, ja tiktu iegadata ligumam neatbilstoSa prece vai pakalpojums

«A2. Pie ka Jds vispirmam kartam vérstos situacija, ja Jas batu iegadajies/-usies llqguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra

Pie preces pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja

(2024. gads)
VISI RESPONDENTI, n=792 | [ - 10 %
Dzimums i
virietis, n=359 | [ . 11
Sieviete, =433 | 8
Vecums i
18-24 gadi, n=88 | 14
25-34gadi, n=137 | [N . 12
35-44 gadi, =142 | 5
45-54 gadi, n=158 | [N . 12
55-64 gadi, =135 | [N T, s
65-75gadi,n=132 | | T — 12
Sarunvaloda i
gimens  LatvieSu,n=548 | 8
Kievu, n=234 | [N . 12
lzglitiba i
Pamatizglitiba, n=49 | [ ——. 7
Videja, vidéja profesionala, n=484 | [T . 10
Augstaka, =259 | | 10
Menesa vidéjie ) 4
jonakumi uzvienu  Zem,n=05 | | S 7
majsaimniecibas  Vidgjizemi,n=117 | [ . 6
locekli vidgji, =113 | [ - - 13
Vidéji augsti, n=136 | [ . 10
Augsti,n=150 | [ — 13
Apdzivotas - _ 7
vietas tips . .R|_ga, n=271 | [ . 7
Cita pilséta, n=282 | 7
Lauki,n=239 | [T " 15
Baze: respondenti, kuri loti labi, drizak labi vai drizak slikti zina, kur griezties un ka rikoties péc liguma noteikumiem
neatbilstoSas preces vai pakalpojuma iegades, attiecigajas grupas (skat. «n=» grafika)
21 Grafikd atspogulotas atbildes, kuru minésanas biezums parsniedz 5%
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1.6. Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

«A14. Nemot véra visu, ko Jas zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, kads ir Jasu viedoklis par so iestadi?»

Atbildes visu respondentu grupa

ne'aggvs n':g:fi\'js Drizak pozitivs poLz?ttiivs Griiti pateikt ek
10.2024., n=1002 33 - 14
12.2022., n=1012 28

1

11.2021., n=1047 32
09.2020., n=1051 32
11.2019., n=1052 31
11.2018., n=1050 37
10.2016., n=1032 37

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)
*Indekss aprékinats, no pozitivo vértgéjumu ipatsvara atnemot negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat vértgjumu «Loti pozitivs»
un «Loti negativs» ipatsvars reizinats ar 1, bet vértgjumu «Drizak pozitivs» un «Drizak negativsy — ar 0,5.
Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegus$i negafivu vértéjumuy) lidz 100 (gadjuma,
Ja visi respondenti sniegusi pozifivu vértéjumu). Atbilde «Grati pateikt», aprékinot indeksu, netiek nemta véra.

22 DDI:I|:| SKDS
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1.6. Viedoklis par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru

«A14. Nemot véra visu, ko Jas zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru, kads ir Jasu viedoklis par so iestadi?»

Atbildes dazadas sociali ; = 5 ;
—_————— e Loti Drizak _— - Loti i . "
demografiskajas grupas negativs [NEGALIVE Drizak pozitivs pozitivs Griti pateikt Indekss
(2024. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1002 33 % P 14
Dzimums
Virietis, n=464 34 1
Sieviete, =538 33 P s
Vecums
18-24 gadi, n=114 39 R 16
25-34 gadi, n=159 23 R 20
35-44 gadi, =169 39 P 18
45-54 gadi, n=193 28 14
55-64 gadi, n=167 28 e s
65-75 gadi, n=200 44 B s o .
aze: respondenti
Sarunvaloda - attiecigajas grupas
gimené  LatvieSu,n=651 32 R 18 (skat. «n=» grafika)
Krievu, n=330 2 B -
lzglitiba *Ir\:/gftléis’maf’)rl_[e;l,;itgit;;an:tgg;itof}/ °
Pamatizglitiba, n=84 2l - 8 negativo vértgiumu l‘pafsvaru,
Vidéja, vidéja profesionala, n=628 33 12 turklat vértgjumu «Loti pozitivs» un
Augstaka, n=290 29 _ 21 «Loti negativsy ipatsvars reizinats
ar 1, bet vértéjumu «Drizak pozitivs»
Ménesa vidéjie . un «Driz&k negativs» — ar 0,5.
ienakumi uz vienu Zemi, n=145 41 KL Indeksa vértibas var biit robeZas
méjsaimnilecibzls_ Vidaji zemi, n=156 32 P e | no -1 ((1)0 (tgad/fjuma'v,. ja visti_
ocekli e respondenti sniegusi negativu
o Vide, I =148 & - 7 vértéjumu) lidz 100 (gadijuma, ja
Vidéji augsti, n=161 28 _ 16 visi respondenti sniequsi pozitivu
Augsti, n=167 26 P 21 vértéjumu). Atbilde «Griiti pateikt»,
aprékinot indeksu, netiek nemta véra.
Apdzivotas ~
etes ips_ Rioa, =324 2 ——
Cita pilséta, n=363 31 o |:||:| SI (DS
23 Lauki, =315 37 B o oll

PETIJUMU CENTRS



1.7. Informétiba par Patéréetaju tiesibu aizsarazibas centra Stridu risindSanas komisiju

«A16. Vai Jis ieprieks zinajat, ka stridu ar neatbilstosas un nekvalitativas preces pardevéju Jis varat risinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risindSanas komisija? »

Atbildes visu respondentu grupa

24

Griti pateikt

12.2022., n=1012 10.2024., n=1002

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)

%

1/SKDS
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1.7. Informétiba par Patéréetaju tiesibu aizsarazibas centra Stridu risindSanas komisiju

«A16. Vai Jis ieprieks zinajat, ka stridu ar neatbilstosas un nekvalitativas preces pardevéju Jis varat risinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risindSanas komisija? »

Atbildes dazadas sociali =Ne =Ja Grat pateikt
demografiskajas grupas VISI RESPONDENTI, n=1002 52 43 6
(2024. gads) %
Dzimums Virietis, n=464 39 6
Sieviete, n=538 46 5
Vecums
18-24 gadi, n=114 6
25-34 gadi, n=159 4
35-44 gadi, n=169 5
45-54 gadi, n=193 7
55-64 gadi, n=167 4
65-75 gadi, n=200 9
Sarunvaloda e
gimené LatvieSu, n=651 4
Krievu, n=330 7
lzglitiba Pamatizglitiba, n=84 4
Vidéja, videja profesionala, n=628 6
Augstaka, n=290 6
Menesa vidéjie S
iendkumi uz vienu Zemi, n=145 5
majsaimniecibas Vid&ji zemi, n=156 5
locekli Vidaji, =148 6
- . Baze: respondenti
Vidgji augsti, n=161 4 attiec:'gajél; grupas
Augsti, n=167 6 (skat. «n=» grafika)
Apdzivotas _ _
vietas tips Riga, n=324 9
Cita pilséta, n=363 5 DD SI(DS
25 Lauki, n=315 2 H

PETIJUMU CENTRS



2. PIEREDZE AR NEKVALITATIVU VAI
NEDROSU PRECU UN PAKALPOJUMU IEGADI




2.1. Nekvalitativu vai nedroSu precu un pakalpojumu iegade pédéjo tris gadu laika

«A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojos$a?»

Atbildes visu respondentu grupa

Vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu preci
pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies 27% 72

5 29%: 67 68 67686667
(2022. gada 29%;

< 2017. gada 30%; . , L . . .
2021.gada 29%; o o gadé 37% Vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu pakalpojumu 6061 o
ggfg ga:? §2 ; 2015, gada 36%: pédejo tris gadu laika ir iegadajusies 10%

. gada y -
2018, ga 43 28%. 2014. gada 34%)
A (2022. gada 9%; 2017. gada 9%;

a 0/ «
[ \ oy Jada oo 2016. gada 13%;
-9 o 2015. gada 14%;

34 35 2019. gada 9%; = 420
32 2018. gada 10%; 2014. gada 13%)
29 28
27 . 272827
25 26 / A \
212 9
788 o6 9 "8 8 838
° 4434 3°4,33 2 3 2 2
2 2 1 22 1119 2
S WO NODSSS = S WO NSTS = ¢ S WONOSITS = ¢ S WO NLSITS = ¢ S BWONOSHS = ¢ S WO NODSOHTS = ¢
™ ™ ™ ™ - N AN NN ™ ™ ™ > N AN NN ™ ™ ™ - N AN NN ™ ™ ™ ™ - N AN N N ™ ™ ™ Y N AN NN ™ ™ ™ - N N NN
[ = I = = = = I = A = I = I =] © 0000000 oo [ = I = = = = I = I = I = =] © 000000 o0 oo O 000000 0 O o 0 00000000 oo
NI NN S NN SN SN SN NSNSSS
N OO ™™= O «~ N O N OOHO ™™™ O v~ N O N OO O ™™= O «~ N O N OO ™™™ O+~ N O N OHO ™™= O v~ N O N OO «™ = O «~ N O
O O ™ ™ ™ v O ™ v O O ™ ™ v v O v™ v« « O O ™ ™ v v O v™ v « O O ™ ™ v v O v™ v« « O O ™ ™ v v O v™ v« « O O ™ ™ v v O «v™ v
Nekvalitativu preci Nedrosu preci Nekvalitativu Nedrosu pakalpojumu Neko no minéta Griti pateikt

pakalpojumu

Baze: visi respondenti (05.2014., n=1055; 09.2015., n=1040; 10.2016., n=1032; 11.2017., n= 1042,
11.2018., n=1050; 11.2019., n=1052; 09.2020., n=1051; 11.2021., n=1047; 12.2022., n=1012; 10.2024., n=1002)
Vairgkatbilzu jautajums (% summa > 100)

1/SKDS
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2.1. Nekvalitativu vai nedroSu precu un pakalpojumu iegade pédéjo tris gadu laika

«A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jas esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojos$a?»

Atbildes dazadas sociali
demografiskajas grupas

(2024. gads) .
VISI RESPONDENTI, n=1002 |
Dzimums 7
Virietis, n=464 |
Sieviete, n=538
Vecums i
18-24 gadi, n=114 |
25-34 gadi, n=159 |
35-44 gadi, n=169 |
45-54 gadi, n=193 |
55-64 gadi, n=167 |
65-75 gadi, n=200 |
Sarunvaloda L g
gimena LatvieSu, n=651 |
Krievu, n=330 |
Izglitiba 4
Pamatizghtiba, n=84 |
Vidéja, vidéja profesionala, n=628 |
Augstaka, n=290 |
Ménesa vidéjie . B
ienakumi uz vienu Zemi, n=145 |
majsaimniecibas Vidéji zemi, n=156 |
locekli Vidaji, n=148 |
Vidéji augsti, n=161 |
Augsti, n=167 |
Apdzivotas _ _ B
vietas tips Riga, n=324 |
Cita pilséta, n=363 |
28 Lauki, n=315 |

Ir iegadajusies vismaz vienu

Ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrosu PRECI nekvalitativu vai nedrosu
PAKALPOJUMU

10 %
9
I 10
" 9
13
16
I 9
4 7
14 4
11
I VR 7
22 | 6
2% 8
14
19 6
" 8
| 000 26 00000 5
13
18
I . 12
I 11
T 7

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(sk. «n=» grafika)

Vairdkatbilzu jautajums
(% summa > 100)

1/SKDS
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2.2. legadato nekvalitativo vai nedroso precu veidi

«A4. Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jiis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes visu respondentu grupa

Mébeles Rotallietas

Elektropreces

Mobilo telefonu Gazes balonus

Apavus
48 Bavmaterialus, Citas preces
47 bavizstradajumus
P 25 = 10.2024., n=271
19 12.2022., n=286
- 22 1 = 11.2021., n=308
18 0.3 ® 09.2020., n=297
Apgérbu, 17 0.3 m11.2019., n=274
tekstilizstradajumus 19 _ I K 11.2018., =292
- 18 Datortehniku Grati pateikt | 573 ® 11.2017., n=311
19 0 ® 10.2016., n=378
17 | 1 09.2015., n=371
17 ! 05.2014., n=352
Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitafivu vai nedroSu preci (skat. «n=» grafika) |:| S S
29 Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100) DD[I I(D

Dati sakartoti péc 2024. gada datu biezuma sadalijuma PETIJUMU CENTRS



2.2. legadato nekvalitativo vai nedroso precu veidi

«A4. Kada veida nekvalitativas vai nedroSas preces Jiis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes dazadas sociali Bivmaterialus,

demografiskajas qrupas buvizstradajumus Rotallietas
(2024. gads)
Apgérbu, _ Mobilo . Gazes .
Elektropreces Apavus tekstilizstradajumus Mebeles telefonu Datortehniku balonus Citas preces
visi REsPONDENTI, n=271 | [ IEECTNN 30 |25 | 8 B s A 3 1 a7 z
Dzimums virietis, =120 | | 22 | 21 | 9 | 8 B 3 E 19
Sieviete,n=151 | [ INECNEIN 37 29 | 7 7 3 2 4 o0 16
V |
seums 18-24 gadi, n=39 | [NNEIN 22 | 31| 3 B s B 2 B | .
25-34 gadi,n=54 | (I 24 | 3% | 15 HEN 9 o 10 0 18
35-44 gadi,n=55 | (NNNNEN 33 7 B s Bl 2 2 1
45-54 gadi, n=54 | | NEET SN 42 | 15| 6 KN s 2 2 o0 16
55-64 gadi, n=40 | 30 |20 | 10 H 2 B o 0 21
65-75gadi, n=29 | [NENEN 22 21 3 0 3 0 3 B 28
Sarunvaloda Latviesu,n=191 | |INENEZSN 29 |28 | H 7 E a |2 20
gimene Krievu, n=75 | [ 33 20 | 10 2 E 1 |1 12
lzglitiba e
g Pamatizgitiva, n=18 | [ NNNENETYI 32 6 0 9 [EEN o B 30
Vldejav VIdeJa profe3|ona_|a,_n=1 59 | “ 27 “ 9 n 6 n 4 I 1 16 Baze: respondenﬁ, kuri
Augstaka, n=04 |  [NNE NN 35 28 7 B 3 E 3 |1 | 18 pédéjo trfs gadu laika ir
| iegadgjusies vismaz vienu
pyenesa viagjie zemi,n=28 | (NN 25 4 0 4 0 7 0 17 nekvalltativy vai nedrosu
sji zemi, n= | 39 | | 32 | prer, arlecigaes
majsaimniecibas Videji zer_m n_43 R 36 82 15 B = 2 I2 &l grupas (skat. «n=» grafika)
locekli vidgji, n=37 | [ 15 | 21 | 5 [ 10 [V 2 N2 16
Vidaji augsti, =56 | [ECIIN 28 6 B « B 2 0 17 Vairakatbilzu jautajums
Augsti, n=62 | [N 27 26 12 H 3 6 E 21 (% summa > 100)
Andztvotas Riga, n=103 | [INEYR 34 |2 | 9 s B 6 FE 20
Vetas e Gy it n=109 | 27 : B 7 E 1 1 11SKDS
30 . o
Lauki,n=59 | | 29 | 13 8 2 B 3 o 14 PETTJUMU CENTRS




2.3. legadato nekvalitativo vai nedroso pakalpojumu veidi

«Ab5. Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadgjies/-usies pédéjo tris gadu laika?»

Atbildes visu respondentu grupa

Aut ST T Tarisma 10
Tomonta res Ui akalpojumus -
remonta 20 komunalos pakalpoj 78 - lggggg 2:3‘21
pakalpojumus — 38 pakalpojumus 10 . 11:2021:: n=92
= ® 09.2020., n=91
10 = 11.2019., n=93
Mébelu 9 11.2018., n=107
individualo ®11.2017., n=94
pasatijumu 8 = 10.2016., n=136
pakalpojumus 7 09.2015., n=147
05.2014., n=135

Elektronisko
sakaru
pakalpojumus

Avio
pakalpojumus

Citus
pakalpojumus

Kimiskas
tirSanas
pakalpojumus

Bivniecibas

pakalpojumus
J Griti pateikt | O

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitafivu vai nedroSu preci (skat. «n=» grafika)
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100) DDI:I SI( DS

31 . PSR Ly ,
Dati sakartoti péc 2024. gada datu biezuma sadaljjuma PETIJUMU CENTRS



2.3. legadato nekvalitativo vai nedroso pakalpojumu veidi

«Ab5. Kada veida nekvalitativus vai nedroSus pakalpojumus Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika? »

Atbildes dazadas sociali

. - - Ires un komunalos  Kimiskas firianas
demoagrafiskajas qrupas

pakalpojumus pakalpojumus

2024. gads] Elektronisko Mebelu
Automasinu remonta sakaru Bavniecibas Avio Tarisma individualo Citus pakalpoiumus
pakalpojumus . pakalpojumus CELESEIGITE] | BELETITRIEY  pasitijumu pakalpoj
pakalpojumus pakalpojumus
visl RESPONDENT, n=94 | [IIIEEEIE 17 [ 14 | 12 7 B 4 %
Dzimums Virietis, n=42 15 |21 T [ 9] 2 AR 40
Sievite, =52 | EEH 18 0 B s 5 —
V 4
eeums 18-24 gadi, n=10 | [HECIM 10 10| 0 | 11 20 [EE 10 | 40
25-34 gadi,n=21 | [INECNN (I 19 | 24 BEIM o 0 9 | 32
35-44 gadi,n=27 | [EZIEN 21 EO 12 0 12 B o | 28 |
45-54 gadi,n=17 | [EEIM (I 11 | 1 5] 6 0 0 | 48 |
55-64 gadi, n=12 | [IEEM 9 24 [ 0 10 |44
65-75gadi, n=7 | [N 14 0 0 0 0 EE o L 15
Sarunvaloda Latviesu,n=69 | [INECENN 19 BEE 10 8] 6 [ 9 I [ 30 |
gimene kiiev, n=23 | [IEZNIN 13 0 15 4 9 0o 0 a1
lzglTtiba :
g Pamatizglitiba, n=5 | 0 0 0 0 0 0 0 28
Vidaja, videja profesionala, n=49 | 2 BEM |2 13 E 3 Baze: respondenti, kuri
Augstaka, n=40 | “ 12 12 m 0 m 2 pédéjo tris gadu laika ir
iegadgjusies vismaz vienu
- enesa vidéjie Zemi, n=8 _ 2 EHA 16 0 9 0 11 [ 14 | nekvalitativu vai nedroSu
majsaimniecibas Videji ze.m_i,"n=11 E 25 0 20 0 il 0 il m ge‘ngé) (()ézg;.u,«i:fgg%i;)
locekii videji, n=8 | | NNEEEE T o 0 0 0 0 0 0 |24 |
Vidaji augsti,n=21 | [IEl 15 [ 10 | 20 0 0 0 0 [ 56 | Vairakatbilzu jautajums
Augsti,n=20 | [INNETIIN 16 9 |16 _JERT B 38 | (% summa > 100)
A:I;?dtzivczités Riga, n=38 16 [ 8 | 25 B 8 K 4
L vt e w EE s ¢ | v S -ISKDS
Lauki, n=20 | 22 BPPM o 4] 5 B [ 19| PETIJUMU CENTRS




2.4. lepazisanas ar preces lietoSanas instrukciju

«A9. Vai pirms Sis nekvalitativas vai nedros$as preces lietoSanas Jus iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?»

Atbildes visu respondentu grupa

Instrukcija netika

lasita, preces defekts ey
tika pamanits pirms " X111 ¢
lietoSanas*

Tikai pavirsi

parskatija Neiepazinas

lepazinas loti detalizéti

%

10.2024.,n=178
12.2022., n=206
11.2021., n=181
09.2020., n=174
11.2019., n=163
11.2018., n=187
11.2017., n=204 47 24

09.2015., n=246 47 23

05.2014.,n=219 44 24

Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitafivu vai nedroSu preci,
un kuri pédéjo tris gadu laika ir stidzéjusies par So preci tas raZotajam vai tirgotgjam (skat. «n=» grafika)
*Tas, ka prece ir nekvalitativa vai nedro8a, tika pamanits pirms tas lietoSanas uzsakSanas, instrukcija netika lasita

: 1/SKDS
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2.4. lepazisanas ar preces lietoSanas instrukciju

«A9. Vai pirms Sis nekvalitativas vai nedros$as preces lietoSanas Jus iepazinaties ar tas lietoSanas instrukcija atrodamo informaciju?»

Atbildes dazadas sociali Instrukcija netika
demografiskajas grupas lepazinas loti detalizéti PLEl e )] Neiepazinas FED, FEEES Cants | Grot
z parskatija tika pamanits pirms NG
(2024. gads) S "
lietoSanas

VISI RESPONDENT]I, n=178

;

Virietis, n=80 4
Sieviete, n=98 5

Dzimums

Vecums
18-24 gadi, n=21

25-34 gadi, n=39
35-44 gadi, n=43
45-54 gadi, n=30
55-64 gadi, n=27
65-75 gadi, n=18

Sarunvaloda

gimené Latvie$u, n=123
Krievu, n=51 Baze: respondenti, kuri pédéjo

tris gadu laika ir iegadajusies
Izglitiba _ vismaz vienu nekvalitativu vai
Pamatizglitiba, n=10 nedro$u preci, un kuri pédéjo

Vidéja, vidgja profesionala, n=99 tris gadu laika ir sadzéjusies
Augstaka, n=69 par So preci tas raZzotajam vai

tirgotajam, attiecigajas grupas

Ménesa vidéejie (skat. «n=» grafika)

ienakumi uz vienu Zemi, =19 . ' o
majsaimniecibas Vid&ji zemi, n=30 Tas, ka prece ir nekvalitativa
locekli Vidéii. n=29 vai nedrosa, tika pamanits
. . pirms tas lietosanas
Vidaji augsti, =29 uzsaksanas, instrukcija
Augsti, n=42 netika lasita
Apdzivotas _ _
vietas tips Riga, n=72
Cita pilsata, n=74 DD SI( DS
34 Lauki, n=32 :

PETIJUMU CENTRS



2.9. Stidzibas iesniegsana par nekvalitativu vai nedrosu preci

«A6. Vai Jius pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces raZzotajam vai tirgotajam esat stidzé&jies/-usies par So preci?
Gadijuma, ja pédgjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jas esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai nedroSu preci, lidzu, atbildiet par pedéjo reizi.»

Atbildes visu respondentu grupa

Nav iesniegta sudziba Ir iesniegta stidziba

10.2024., n=271
12.2022., n=286
11.2021., n=308
09.2020., n=297
11.2019., n=274
11.2018., n=292
11.2017., n=311
10.2016., n=378
09.2015., n=371

05.2014., n=352

Baze: respondenti, kuri pédgjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedroSu preci (skat. «n=» grafika)

35 DDI:I|:| SKDS
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2.5. Stidzibas iesniegsana par nekvalitativu vai nedrosu preci

«A6. Vai Jius pédéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedroSas preces raZzotajam vai tirgotajam esat stidzé&jies/-usies par So preci?
Gadijuma, ja pédgjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jas esat iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai nedroSu preci, lidzu, atbildiet par pedéjo reizi.»

A—tblldes_d_aza(_:l_as soc'?h Nav iesniegta siidziba Ir iesniegta stidziba Gru_tl
demografiskajas grupas pateikt
(2024. gads) Y
VISI RESPONDENTI, n=271 1 -
Dzimums
Virietis, n=120 1
Sieviete, n=151 1
Vecums
18-24 gadi, n=39 0
25-34 gadi, n=54 0
3544 gadi, n=55 2
45-54 gadi, n=54 3
55-64 gadi, n=40 0
65-75 gadi, n=29 0
Sarunvaloda Ce
gimené LatvieSu, n=191 2
Krievu, n=75 0
lzglitiba .
Pamatizglitiba, n=18 0
Vidéja, vidéja profesionala, n=159 1
Augstaka, n=94 1
Meénesa vidéejie .
ienakumi uz vienu Zemi, n=28 0
méjsaimniecibas. Vidgji zemi, n=43 2 Baze: respondenti, kuri
locekli Vid&ji, n=37 0 pEdéjo tris gadu laika ir
- . iegadgjusies vismaz vienu
Videji augst.l, n=56 0 nekvalitativu vai nedroSu
Augsti, n=62 2 preci (skat. «n=» grafika)
Apdzivotas ~
vietas tips Riga, n=103 1
Cita pilséta, n=109 0 |:||:| SI(DS
36 Lauki, =59 3 oll

PETIJUMU CENTRS



2.6. Problémas risindjuma veids

«A7. Ka tika atrisinata ST situacija, kada bija raZotaja vai tirgotgja riciba, ar ko tas beidzas?»

Atbildes visu respondentu grupa

Preces pardevéjs nepiekrita
respondenta prasibai, un talak
respondents problému nerisindja

Preces pardeveéjs
apmainija preci pret
tadu pasu vai
[Tdzvértigu

Preces pardevéjs atdeva dalu par
preci izdotas naudas

Atdeva visu par

preci izdoto naudu

Cits risinajuma variants

Precei tika veikts
remonts

Grati pateikt

37 Baze: respondenti, kuri pédéjo tris gadu laika ir iegadajusies vismaz vienu nekvalitativu vai nedrou preci,
un kuri pédéjo tris gadu laika ir stidzéjusies par So preci tas raZzotajam vai tirgotgjam (skat. «n=» grafika)

2 10.2024., n=178
12.2022., n=206
m11.2021., n=181
m 09.2020., n=174
2 11.2019., n=163
11.2018., n=187
®11.2017., n=204
= 10.2016., n=246
09.2015., n=246
05.2014., n=219

1/SKDS
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2.7. Abmierinatiba ar problémas risingjuma veidu

«A8. Cik apmierinats/-a Jas palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja?»

Atbildes visu respondentu grupa

Nemaz D] 7214 Drizak Pilniba
1. dala neapmierinaja neapmierinaja apmierinaja apmierinaja
Preces pardeveéjs apmainija preci pret tadu pasu vai lidzvértigu %
10.2024., n=100 0
12.2022., n=108 1
11.2021., n=96 0
09.2020., n=105 1
11.2019., n=89 1
11.2018., n=94 0
11.2017., n=87 0
10.2016., n=136 0
09.2015., n=115 0
05.2014., n=103 1
Atdeva visu par preci izdoto naudu
10.2024. n=38 0 Baze: respondenti, kuri
’ v pédéjo tris gadu laika ir
12.2022., n=47 0 iegadgjusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedroSu
11.2021., n=36 0 preci, pédéjo tris gadu laika
09.2020.. n=22 0 ir sadzéjusies par $o preci
' v tas raZotajam vai tirgotajam
11.2019., n=34 0 un aptauja nosaukusi konkrétu
problémas risinasanas
11.2018., n=25 0 veidu, attiecigajas grupas
11.2017., n=27 4 (skat. «n=» grafika)
10.2016., n=36 0
09.2015., n=47 0 |:||:| SI(DS
38 05.2014., n=32 0 ol

PETIJUMU CENTRS



2.7. Abmierinatiba ar problémas risingjuma veidu

«A8. Cik apmierinats/-a Jas palikat ar $adu problémas risinajuma veidu? Vai Jas tas pilniba apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai ari nemaz neapmierinaja?»

Atbildes visu respondentu grupa
Nemaz Drizak Drizak Pilntba Grati

2. dala neapmierinaja | neapmierinaja apmierinaja apmierinaja pateikt

Precei tika veikts remonts %

39

10.2024., n=19
12.2022., n=31
11.2021., n=25
09.2020., n=29
11.2019., n=20
11.2018., n=28
11.2017., n=59
10.2016., n=46
09.2015., n=32
05.2014., n=47

Preces pardevéjs nepiekrita respondenta prasibai, un talak

respondents problému nerisingja

10.2024., n=7
12.2022., n=12
11.2021., n=13
09.2020., n=10
11.2019., n=11
11.2018., n=15
11.2017., n=14
10.2016., n=15
09.2015., n=24
05.2014., n=13

Preces pardeveéjs atdeva dalu par preci izdotas naudas

10.2024., n=2
12.2022., n=2
11.2021., n=4
09.2020., n=4
11.2019., n=4
11.2018., n=3
11.2017., n=6
10.2016., n=3
09.2015., n=1
05.2014., n=5

Mo oocoocoocooooo

oo ooo

o o

O oo o0oooooo0o o

Baze: respondenti, kuri
pédgjo tris gadu laika ir
iegadgjusies vismaz vienu
nekvalitativu vai nedroSu
preci, pédégjo tris gadu laika
ir sadzéjusies par $o preci
tas razotajam vai tirgotajam
un aptauja nosaukusi konkrétu
problémas risinasanas
veidu, attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

1/SKDS
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3. ELEKTROPRECU IZVELE




3.1. Uzmanibas pievérsana energomarkéjumam, iegadajoties elektropreces

Atbildes visu respondentu grupa

41

Dazreiz

Nezina, kas ir
energomarkéjums

«P1. Vai, iegadgjoties elektropreces, Jus pievérsat uzmanibu energomarkéjumam? »

09.2020., n= 1051

19

12.2022., n=1012

19

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)

10.2024., n=1002

15

%

1/SKDS
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3.1. Uzmanibas pievérsana energomarkéjumam, iegadajoties elektropreces

«P1. Vai, iegadgjoties elektropreces, Jus pievérsat uzmanibu energomarkéjumam? »

Atbildes dazadas sociali . . Nezina, kas ir
Dazreiz

demografiskajas qrupas energomarké&ums
(2024. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1002 15 2
Dzimums
Virietis, n=464 15 3
Sieviete, n=538 14 2
Vecums
18-24 gadi, n=114 14 7
25-34 gadi, n=159 18 1
35-44 gadi, n=169 15 1
45-54 gadi, n=193 14 0
55-64 gadi, n=167 15 2
65-75 gadi, n=200 11
Sarunvaloda LatvieSu, n=651 14 2
gimené
Krievu, n=330 13 3
lzglitiba
Pamatizgittiba, n=84 15 7
Vidgja, vidéja profesionala, n=628 14 2
Augstaka, n=290 15 1
Ménesa vidéjie A
ienakumi uz vienu Zemi, n=145 17 6
majsaimniecibas Vid&ji zemi, n=156 12 4
locekli Vidaji, n=148 14 2 Baze: respondenti
Vidaji augsti, n=161 16 0.5 atli'etc"gal_a‘s gf“f/?lf_s
Augsti, n=167 12 1 (skat. «n=» grafika)
Apdzivotas - _
vietas tips Riga, n=324 13 2
Cita pilséta, n=363 16 2 |:||:| SI(DS
42 . =
Lauki, n=315 14 3 PETIJUMU CENTRS



3.2. Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

«P2. Vai Jis sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu?»
Atbildes visu respondentu grupa

09.2020., n= 1051 12.2022., n=1012 10.2024., n=1002 %

Ja, rapigi seko
tam lidzi

Né, nepievers
tam uzmanibu

Griti pateikt 1" 9 8

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)

1/SKDS
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3.2. Sadzives tehnikas ar augstakas klases energomarkéjumu izvéle

«P2. Vai Jis sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu?»

Atbildes dazadas sociali

demogriafiskajas grupas Né, nepievéers tam uzmanibu Ja, rapigi seko tam lidzi Griti pateikt
(2024. gads)
VISI RESPONDENTI, n=1002 8 %
Dzimums .
Vrietis, n=464 8
Sieviete, n=538 7
Vecums )
18-24 gadi, n=114 18
25-34 gadi, n=159 5
3544 gadi, n=169 8
45-54 gadi, n=193 7
55-64 gadi, n=167 7
65-75 gadi, n=200 7
Sarunvaloda C e
gimené LatvieSu, n=651 7
Krievu, n=330 8
lzglitiba
Pamatizglitiba, n=84 1
Vidgja, videja profesionala, n=628 7
Augstaka, n=290 8
Meénesa vidéejie .
ienakumi uz vienu Zemi, n=145 10
majsaimniecibas Vid&ji zemi, n=156 11
locekli Vid&ji, n=148 7 Baze: respondenti
Vidaji augsti, n=161 6 atli"ec’_gafés gf“f?lf_s
Augsti, n=167 3 (skat. «n=» grafika)
Apdzivotas - _
e g ° 'SKDS
44 Cita pllseta-, n=363 8 DDI:I
Lauki, n=315 6 PETIJUMU CENTRS




3.3. Galvenais iemesls izvéléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

Atbildes visu respondentu grupa

45

«P3. Kads ir galvenais iemesls, kdpéc Jis izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Ikdienas ietaupijumi

Vides aspekti

Sabiedribas viedoklis

Cits iemesls

Griti pateikt*

Baze: respondenti, kuri izvélas augstakas energoefektivitates elektropreces (skat. «n=» grafika)

-

= 10.2024., n=622
m12.2022., n=555
= 09.2020., n=617

*AtbilZu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja

1/SKDS
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3.3. Galvenais iemesls izvéléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

«P3. Kads ir galvenais iemesls, kdpéc Jis izvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Atbildes dazadas sociali

demoarafiskaias arupas . . s Vides RELIEGITEEY  Cits Griti
4—|J—L2024. ds Ikdienas ietaupijumi aspekti iemesls pateikt
visi ResPONDENTI, n=622 | [ . 5 Bz "2 (1
pimums Virietis, n=295 | 5 Bz 3 1
Sieviete, n=327 | [ T s f2 11 o3
Vecums . b
18-24gadi,n=52 | (RN . 1. f2 2 o0
25-34gadi,n=111 | [ T 4 I+ "2 1
35-44gadi,n=115 | [ T R 5 B2 2 (1
45-54 gadi, n=131 | 5 B 3 o
55-64 gadi, n=107 | (MM . 4 o 3 o
65-75gadi,n=106 | [ M s B2 2 (2
Sarunvaloda Ce 7
gimens  Letviesun=436 [ R 6 B2 3 1
Krievu, n=175 3 f2 "2 (o5
Izglitiba ) b
Pamatizgiitiba, n=37 | [ . o o 5 0
Videja, vidéja profesionala, n=362 | [ . 5 B2 2 1
Augstaka, n=203 | | TR, 6 It 2 0
Ménesa vidéjie T
ienakumi uz vienu zemi,n=77 | [ T, 9 o0 o0 o Baze: respondenti,
majsaimniecibas  Vidgjizemi,n=05 | MMM 2 1 3 o kuri izvélas augstakas
locekii vidgji, n=s7 | [ T . s 1 11 [ energoefektivitates
vidgji augsti, n=101 | [ . 5 B2 "2 o clektropreces,
i 4 attiecigajas grupas
Augsti, n=132 | 8 101 (skat. «n=» grafika)
Apdrivotas Riga,n=19%4 | [N ¢ los 4 1
vietas tips R
Cita piséta, n=227 | 8 B 1 o DH SKDS
46 Lauk,n=201 | [T s 1 T2 los cl

PETIJUMU CENTRS



3.4. Galvenais iemesls neizvéléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

«P5. Kads ir galvenais iemesls, kdpéc Jis neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

3
Precu cena ir parak liela 38
38

Neuzticas sniegtajai informacijai

Atbildes visu respondentu grupa

40 ®10.2024., n=302
m 12.2022., n=367
® 09.2020., n=312

Tas ir vienalga / nav saistosi* 37

41

Griti pateikt**

7
8

Baze: respondenti, kuri neizvélas augstakas energoefektivitates elektropreces (skat. «n=» grafika)
*AtbilZu varianta formuléjums 2020. gada: «Vienalga», 2022. gada: «Man tas ir vienalga»
**AtbilZu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja

w 1/SKDS
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3.4. Galvenais iemesls neizvéléties augstakas energoefektivitates klases elektropreces

«P5. Kads ir galvenais iemesls, kdpéc Jis neizvélaties augstakas energoefektivitates klases elektropreces?»

Atbildes dazadas sociali

demografiskajas grupas Precu cena ir parak liela Neuzticas sniegtajai Tas ir vienalga, nav saistosi S
informacijai pateikt
(2024. gads)
Visi RESPONDENT, n=302 |  [IEY 18 40 7
Dzimums R
virietis, =128 | || NENENIE N 20 37 7
sieviete, n=174 |  |[INIEININIECN 17 43 7
Vecums 4
18-24 gadi, n=42 | 9 54 7
25-34 gadi, n=41 | [ECHIN 15 55 10
3544gadi, n=41 | [ EZE 28 37 7
45-54 gadi,n=48 | [ 21 29 5
55-64 gadi, n=49 | [ NEENEL D 22 38 6
65-75gadi, n=81 | [ 13 38 6
Sarunvaloda e 1
hona Laviesu,n=167 | 1 4 :
Krievu, n=128 | 26 37 5
lzglttiba .
Pamatizglitiba, n=36 | 16 41 13
Vidéja, vidéja profesionala, n=202 | [ INIEGEGNINIE-N 16 39 6
Augstaka, n=64 | 25 43 4
S iz vienu zemi, 55 | I i neoeins
ienakumi uz vienu eml, =59 | 15 36 10 urn neizveias
majsamniochas  Vigizemi =65 | : Z s
oceki v, rest 19 . 6 energosfokiviates
' ] elektropreces,
vidaji augsti, =50 | [N 18 50 6 attiecigajas grupas
Augsti, =30 | “ 29 37 4 (skat. «n=» grafika)
Apdzivotas Riga,n=102 | [T 19 43 11
vietas tips L R
Cita pissta, n=106 | [ E I 19 39 SKDS
48 Lauki, n=04 | [T T 17 39 6 il

PETIJUMU CENTRS



3.5. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas...?»

Atbildes visu respondentu grupa

09.2020., n= 1051 12.2022., n=1012 10.2024., n=1002 %

Parasti
iegadajas jaunu

Parasti censas
saremontét jau esosSo

Griti pateikt 14 9 6

Baze: visi respondenti (skat. «n=» grafika)

. 1/SKDS
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3.5. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas...?»

Atbildes dazadas sociali

— — < Parasti censas saremontét jau esoso Parasti iegadajas jaunu Griti pateikt
demografiskajas grupas
(2024. gads) %
VISI RESPONDENTI, n=1002 (] -
Dzimums Virietis, n=464 7
Sieviete, n=538 6
Vecums 45 54 gadi, n=114 21
25-34 gadi, n=159 4
35-44 gadi, n=169 2
45-54 gadi, n=193 5
55-64 gadi, n=167 8
65-75 gadi, n=200 6
Sarunvaloda .
gimené LatvieSu, n=651 7
Krievu, n=330 5
lzglitiba
Pamatizglitiba, n=84 11
Vidéj3, vidéja profesionala, n=628 7
Augstaka, n=290 4
Ménesa vidgjie i
ienakumi uz vienu Zemi, n=145 7
majsaimniecibas Vidgji zemi, n=156 5
locekli TR
L \ﬁdejf’ =148 6 Baze: respondenti
Vidéji augsti, n=161 7 attiecigajas grupas
Augsti, n=167 5 (skat. «n=» grafika)
Apdzivotas _ _
vietas tips Riga, n=324 5
Cita pilséta, n=363 8 I:I SI(DS
50 Lauki, n=315 6 ol

PETIJUMU CENTRS



3.5. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P7. Kados gadijumos Jis izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?»

Atbildes visu respondentu grupa
Remonts ir dargs

Elektroprece ir 1eéta vai novecojusi

Beidzies garantijas periods

Konkréto elektropreci nav iespgjams saremontét

*

Javélas jaunu

Nav pieejamas rezerves dalas

Nevar to izdarits pats/-i

®10.2024., n=470
m12.2022., n=423
= (09.2020., n=411

Nav informacijas, kur var veikt remontu

Tas prasa papildu laiku

Grati pateikt**

Baze: respondenti, kuri, ja elektroprece vairs nedarbojas, izvélas iegadaties jaunu (skat. «n=» grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
*Atbilzu varianta formulgjums 2020. gada: «Grib jaunu» D|:||:| SI( DS

51 **Atbilzu variants pirmo reizi piedavats 2022. gada decembra aptauja PETIJUMU CENTRS



3.5. Riciba gadijuma, ja elektroprece vairs nedarbojas

«P7. Kados gadijumos Jis izvélaties iegadaties jaunu elektropreci, nevis remontét saplisuso?»

Atbildes dazadas sociali Konkréto Nav Nav T
g - - A _ . = A . - as prasa
demografiskajas grupas Remonts ir diras Elektroprece ir leta Beidzies elektropreci NERCIECE pieejamas informacijas, avildu
(2024. gads) 9 vai novecojusi CEIERIIEENCLEN nav iespéjams jaunu rezerves WNrd:Elf&N kur var veikt pIaFi)ku
saremontét dalas remontu
visi ResPONDENTI n=470 | |- " T s HEE 2 Il e
Dzimums 4
virietis, n=206 | | S 44 |49 | 36 | 28 17 | 20 JEEE [ 14 ]
Sieviete, n=264 | 43 39 | 35 |23 | 26 2B 20 |
Vecums , 7
18-24 gadi, n=55 | [ 52 N 36 B o« EE 2 i
25-34 gadi, n=62 | | 52 T 36 | 25 | IR 14 | 19 EB
35-44 gadi, n=01 | [ S 45 | 46 | 30 20 M 10 [ 16 |
45-54 gadi, =92 _ 44 B « EN 23 EDE 18
55-64 gadi, n=70 | [N R 37 | 45 | # B 25 [EZN
65-75 gadi, n=80 | [ 30 N 30 18 | 2z ENH 'z K2
Sarunvaloda . R
gimene  Latviesu,n=316 | [N S 48 | 43 | 38 | 28| s BEZE 22 [EN
krievu,n=147 | | 36 30 [ 19 14 [ 15 | (CHEN 10|
Izglitiba |
Pamatizglitia, n=29 | [ 58 33 | 24 16 Il 2z K3 _ .
Videja, videja profesionala, n=202 | | M |45 | 33 | 23 | 20 | 22 19 | 14 | Jaze: resondent.
o 8 kuri, ja elektroprece
Augstaka, n=149 | [N 46 41 40 T 2 HEN & EN vairs nedarbojas,
oL izvélas iegadaties
ermra e zem,nes7 | [ 4o [ 50 | x M o E e b s
ienakumi uz vienu o ) R (skat. «n=» grafika)
majsaimniecibas  Vidéji zemi, n=65 | 30 | 51 | 35 [ 19 | 20 IR 22
locekll Videji, n=64 | 42 |45 37 | 20 | SN 18 | N 19 | Vairakatbilzu
Vidgji augsti, n=67 | | 46 |35 | 34 | 26 20 19 ,, J2uaums
N >
Augsti, =96 4 BT « e 2 IEN (% summa > 100)
Apdzivotas b
Vietas tips Riga, n=153 | 55 | 43| 35 B 2 EE 2
. ot pisata, =177 | | e T s | 2 WM 1 D L SKDS
Lauki, n=140 | [T 32 35 [ 19 17 |22 R PETIIUMU CENTRS




PIELIKUMS




Aptaujas anketa (1)

Un tagad dazi jautajumi par preéu un pakalpojumu iegadi. Ja jautgjuma A3 NAV apvilkts neviens kods 1, tad turpinat ar A10 jautajumu.
Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprinoSa atbilde / apvilkts kods 1

A1. Latvijas normativajos aktos ir noteikti gadijumi, kad veikala iegadata prece var A4. Kada veida nekvalitativas vai nedrosas preces Jis esat iegadajies/-usies pédéjo tris gadu laika?
oficiali tikt atzita par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai nedrosu preci, t. i., Var bit vairakas atbildes
ta izradas nekvalitativa vai defektiva. Tas pats ir attiecinams art uz pakalpojumiem. ADavus 1
Gadijuma, ja Jus butu iegadajies/-usies Sadu liguma noteikumiem neatbilstoSu Elektropreces 2
preci vai pakalpojumu, cik labi Jis zinat, ko Sada situacija darit, ka rikoties, kur Apderbu, tekstilizstradajumus 3
griezties? Vai Jis to zinat |oti labi, drizak labi, drizak slikti vai ari loti slikti? Mobilo télefonu 4
Viena atbilde Datortehniku S

Loti labi 1 Mébeles 6

Drizak labi 2 Pariet pie A2 Bavmaterialus, bavizstradajumus 7

Drizak slikti 3 Rotallietas 8

Loti slikti 4 s Gazes balonus 9

Grati pateikt / NA 8 Pariet pie A3 Citas preces 10

98

Grati pateikt/ NA

Uzdot, ja A3.3 vai A3.4. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1
A5. Kada veida nekvalitativus vai nedrosus pakalpojumus Jus esat iegadajies/-usies pédéjo
tris gadu laika?

A2. Pie ka Jis vispirmam kartam veérstos situacija, ja Jus bitu iegadajies/-usies
liguma noteikumiem neatbilstosSu preci vai pakalpojumu?
Tikai viena atbilde

Pie Dreces pér_d evéia vai pakalpoium_u sniedzéja 1 Var biit vairakas atbildes
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2 Tor T 7

Patérétaju intere$u aizstavibas asociacija 3 urisma pakalpojumus
Masu medijos 4 Avio pakalpojumus 2
Kaut kur citur 5 Mébelu individualo pasatijumu pakalpojumus 3
Griiti pateikt / NA 8 Bavniecibas pakalpojumus 4
Ires un komunalos pakalpojumus 5
A3. Vai pédéjo tris gadu laika Jis esat iegadajies/-usies kaut ko no sekojo§a? Elektronisko sakaru pakalpojumus 6
Viena atbilde rindina Automasinu remonta pakalpojumus 7
- e NG Griti pateikt/ Kimiskas tirisanas pakalpojumus 8
a © ru INpiel Citus pakalpojumus 10
Griti pateikt / NA 98

Nekvalitativu preci 8 .

Uzdot, ja A3.1 vai A3.2. ir atziméta vismaz viena apstiprino$a atbilde / apvilkts kods 1

NedroSu preci 8
8 AG6. Vai Jus pédeéjo tris gadu laika kadam nekvalitativas vai nedrosas preces razotajam vai
8

Nekvalitativu pakalpojumu
NedroSu pakalpojumu

AN =

tirgotajam esat silidzéjies/-usies par $o preci?

Gadijuma, ja pedéjo tris gadu laika Jums ir bijusi vairaki gadijumi, kad Jiis esat
iegadajies/-usies kadu nekvalitativu vai nedrosu preci, liidzu, atbildiet par pédéjo reizi.
Viena atbilde

Ja Pariet pie A7

G - |SKDS
v Griti pateikt/ NA 8 Pariet pie A10 DDD

PETIJUMU CENTRS
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Aptaujas anketa (2)

A7. Ka tika atrisinata SI situacija, kada bija razotaja vai tirgotaja riciba, ar ko tas beidzas?
Tikai viena atbilde

A8. Cik apmierinats/-a Jus palikat ar §adu problémas risinajuma veidu? Vai Jis tas pilniba
apmierinaja, drizak apmierinaja, drizak neapmierinaja vai art nemaz neapmierinaja?

Viena atbilde rindina

preci izdoto naudu

A7 A8
Pilntba Drizak Drizak Nemaz Griti pateikt /

apmierinajalapmierinaja| neapmierinaja| neapmierinaja NA
Preces pardevéjs
a_pmaml!a preci pret 1 1 5 3 4 8
tadu pasu vai
[Idzvértigu
Precei tika veikts > 1 2 3 4 8
remonts
Atdeva visu par 3 1 2 3 4 8

Preces pardevejs
atdeva dalu par 4 1 2 3 4 8
preci izdotds naudas

Preces pardevéjs
nepiekrita manai
prasibai, un talak es
problému nerisinaju

Cits risinajuma 6
variants
Grati pateikt / NA 8

A9. Vai pirms $1s nekvalitativas vai nedrosas preces lietoSanas Jis iepazinaties ar tas lietoSanas

instrukcija atrodamo informaciju?
Tikai viena atbilde

lepazinos loti detalizéti

Tikai pavirSi parskafiju

Neiepazinos

Tas, ka prece ir nekvalitafiva vai nedro3a, tika pamanits pirms
tas lietoSanas uzsakSanas, instrukcija netika lasita

Griti pateikt / NA

o A |[WIN|—

55

Uzdot visiem!

KARTITE A10/A11

A10. Ladzu, paméginiet atceréties, kur Jus lidz §im esat sanémis/-usi informaciju par to, ka
rikoties situacija, ja ir iegadata nekvalitativa vai nedrosa prece?

Var bit vairadkas atbildes

A11. Ka Jums bitu visértak sanemt informaciju par to, ka rikoties situacija, ja ir iegadata
nekvalitativa vai nedrosa prece?

Var bit vairakas atbildes

=

Veikalos

Zvanot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra informacijas talruni
Informativajos bukletos

TV

Laikrakstos, Zurnalos

Radio

Internetd, konkrétad majaslapa

Socialajos medijos

No draugiem, pazinam

Elektroniski (pa e-pastu vai savadak) uzdodot jautdjumus kompetentai institdcijai
Kada cita veida 11
Griti pateikt / NA 98
A13. Nemot véra gan Jisu pieredzi, gan visu, ko Jus par to esat dzirdgjis/-usi un zinat,
ka Jus novertétu, cik viegli vai griti Latvija ir panakt patéretajam pienemamu risinajumu
gadijumos, ja ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums?

Viena atbilde

Loti viegli

Drizak viedli
Drizak gruti

Loti grati

Griiti pateikt / NA
A14. Nemot vera visu, ko Jus zinat vai esat dzirdéjis/-usi par Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centru, kads ir Jasu viedoklis par $o iestadi?

Viena atbilde

Loti pozitivs
Drizak pozitivs
Drizak negativs
Loti negafivs
Grati pateikt / NA
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Aptaujas anketa (3)

A16. Vai Jus ieprieks zinajat, ka stridu ar neatbilstoSas un nekvalitativas preces pardevéju
Jus varat risinat Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra Stridu risinasanas komisija?
Viena atbilde

Ja 1
Né 2
Grati pateikt / NA 8

KARTITE P1 ar energomarkéjuma attélu

P1. Vai, iegadajoties elektropreces, Jus pievérsat uzmanibu energomarkéjumam?
Viena atbilde

Ja

Né

Dazreiz

Nezinu, kas ir
energomarkéums

A JOIN|—

P2. Vai Jus sava majsaimnieciba izvélaties sadzives tehniku ar augstakas klases energomarkéjumu?
Viena atbilde

Ja, ripigi sekoju tam lidzi 1 -—>P3
Né, nepievérSu tam uzmanibu | 2 -—>P5
Grati pateikt / NA 8 -—- > P6

Uzdot, ja P2 atziméta apstiprinoSa atbilde / apvilkts kods 1

P3. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jis izvélaties augstakas energoefektivitates
klases elektropreces?
Viena atbilde

Ikdienas ietaupTjumi
Vides aspekti
Sabiedribas viedoklis
Cits iemesls

Grati pateikt / NA
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Uzdot, ja P2 atziméta noraido$a atbilde / apvilkts kods 2

P5. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jiis neizvélaties augstakas energoefektivitates
klases elektropreces?

Viena atbilde

PrecCu cena ir parak liela
Neuzticos sniegtajai informacijai
Man tas ir vienalga / nav saistoSi
Grati pateikt / NA

W IN|—

P6. Ja elektroprece vairs nedarbojas...?
Viena atbilde

Parasti iegadajos jaunu

Parasti censSos saremontét jau eso$So
Griti pateikt / NA

N |—

Uzdot, ja P6 apvilkts kods 1

P7. Kados gadijumos Jus izvélaties iegadaties jaunu elektropreci,
nevis remontét saplisuso?

Vairakas atbildes

Beidzies garantijas periods

Nav pieejamas rezerves dalas

Nav informacijas, kur var veikt remontu
Remonts ir dargs

Konkréto elektropreci nav iespéjams saremontét
Nevaru to izdarit pats/-i

Elektroprece ir Iéta vai novecojusi

Tas prasa papildu laiku

Ja vélos jaunu

Griati pateikt / NA
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Statistiskas kliidas novértésanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas klidas varbatiba. Analizéjot un interpretéjot pétijuma iegutos rezultatus,
to vajadzeétu nemt vera. Tas atskiribas, kuras ieklaujas statistiskas klidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

PETIJUMA REZULTATU STATISTIKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA (ar 95% varbatibu)

Atbilzu sadalijums Respondent:_skalts (baze)
o =
% 50 75 100 [ 200 [ 300 [ 400 [ 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1050 | 1100
1 vai 99 28 22 1,9 14 1,1 1,0 0,9 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6
2 vai 98 3,9 3,2 2,7 19 1,6 14 1,2 11 1,0 1,0 0,9 0,9 0.8 038
4 vai 96 54 45 3,8 2,7 22 1,9 1,7 1,6 1,5 14 1,3 1,2 1,2 1,2
6 vai 94 6,6 54 47 3,3 27 23 20 19 1,8 1,7 1,6 15 14 14
8 vai 92 75 6,1 53 3.8 3,1 27 24 22 20 1.9 1.8 1.7 1.6 1.6
10 vai 90 8,3 6,8 59 4.2 34 29 26 24 22 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8
12 vai 88 9,0 74 64 45 37 3.2 29 26 24 23 21 20 20 19
15 vai 85 99 8,0 7,0 50 4,0 35 3.1 29 26 25 23 22 22 21
18 vai 82 10,7 | 8,7 75 53 44 3.8 34 3,0 29 2,7 25 24 23 23
20 vai 80 11,1 [ 941 7.8 55 45 39 35 3.2 30 238 26 25 24 24
22 vai 78 11,5 94 8,1 57 4,7 4.1 3,6 3,3 3.1 29 27 26 25 25
25 vai 75 120 | 98 85 6,0 49 42 38 35 3.2 30 238 27 26 26
28 vai 72 1251 102 | 88 6,2 51 44 3.9 36 3.3 34 29 238 2.7 27
30 vai 70 127 1 104 | 90 6,4 52 45 4.0 37 34 3.2 3,0 238 238 27
32 vai 68 129 | 106 | 9.1 6.5 53 46 4.1 3.7 3.5 3.2 3.1 29 28 238
35 vai 65 132 | 108 | 94 6.6 54 4.7 4.2 3.8 35 3.3 31 3.0 29 238
40 vai 60 136 | 111 | 96 6.8 55 48 43 3.9 3.6 34 3.2 3.0 3.0 29
45 vai 55 138 | 11,3 | 98 6.9 5,6 49 44 40 3.7 35 3.3 3.1 3.0 29
50 vai 50 139 | 113 ] 98 6.9 57 49 44 40 3.7 35 3.3 3.1 3.0 3.0

Lai noteiktu statistisko mérijuma kltdu, ir jazina respondentu skaits attiecigajas grupas un rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus,
tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijuma kltdas robezas +/- procentos ar 95% varbutibu.
Pieméram, ja pétijuma rezultati rada, ka no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits n=1002) tiek ieglita mérka grupa
10,0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu “X*, tad ar 95% varbutibu var teikt, ka statistiskd mérijjuma kltda Seit ir
+/- 1,9% robezas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, irno 8,1% lidz 11,9%.
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