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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

APTAUJAS TEHNISKA INFORMACIJA

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1005 respondenti

APTAUJAS METODE Interneta aptauja (CAWI)

IZLASES METODE Kvotu izlase

RESPONDENTI Pétijumu centra SKDS WEB panela dalibnieki
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visa Latvija

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 15.10.2021. lidz 19.10.2021.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR STATISTIKU PAR IEDZIVOTAJIEM

Respondentu skaits

izlasé (%) pirms ' Rgsp;ondgntu s_kgits LR IeM PMLP ledz. reg.
svaréanas izlasé (%) péc svérSanas dati uz 25.01.21.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 35.6 334 334
Pieriga 18.2 19.3 19.3
Vidzeme 10.0 9.5 9.5
Kurzeme 11.3 12.4 12.4
Zemgale 11.3 11.7 11.7
Latgale 135 13.7 13.7
DZIMUMS
Viriesi 46.0 48.3 48.3
Sievietes 54.0 51.7 51.7
TAUTIBA
LatvieSi 59.8 58.9 58.9
Citi 40.2 41.1 411
VECUMS
18-24 g. v. 7.3 8.4 8.4
25-34 g. v. 17.4 18.7 18.7
35-44 g. v. 20.7 19.6 19.6
45-54 g. v. 19.7 19.1 19.1
55-63 g. v. 18.0 17.4 17.4
64-75 g. v. 16.9 16.8 16.8

Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.
Saja materiala noradtti sverti procenti un nesvérts respondentu skaits.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés
TERMINU SKAIDROJUMS

IZLASE
e Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

REGIONS
e Riga — Rigas valstpilsétas pasvaldiba.
e Vidzeme
Pilsétas — JUrmalas valstspilsétas pasvaldiba.
Novadi — Aldksnes, Adazu, Césu, Gulbenes, Kekavas, LimbaZu, Madonas, Marupes, Ogres, Olaines,
Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Siguldas, Smiltenes, Valkas, Valmieras, Varaklanu novads.
e Kurzeme
Pilsétas — Ventspils valstspilsétas pasvaldiba, Liepajas valstspilsétas pasvaldiba.
Novadi — Dienvidkurzemes, Kuldigas, Saldus, Talsu, Ventspils novads.
e Zemgale
Pilsétas — Jelgavas valstspilsétas paSvaldiba.
Novadi — Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas, JEkabpils, Tukuma novads.

e Latgale
Pilsétas — Daugavpils valstspilsétas paSvaldiba, Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba.
Novadi — Aug8daugavas, Balvu, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
e Riga - Rigas pilséta.
e Cita pilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jurmala, Valmiera, Jékabpils un citas

pilsétas.
e Lauki — pagasti, lauku viensétas.
IZGLITIBA

e  Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidéjo izglttibu.
o Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo vai vidéjo profesionalo izglitibu.
o Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS STATUSS
e Strada — respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai pasvaldibas
kapitalu un respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.
o Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

PAMATNODARBOSANAS

e Vaditgjs — augstaka vai vidéja limena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas, nodalas vaditajs, vadoSais
specialists uznémuma, iestade.

e  Speciélists, ierédnis — ierédnis vai darbinieks valsts, paSvaldibu iestddé vai privatd uznémuma; nestrada
fizisku darbu.

e  Stradnieks — ierindas darbinieks ripniecib3, celtnieciba, lauksaimnieciba, tirdznieciba, apkalpojosaja sféra,
sabiedriskaja €édinasana; strada fizisku darbu.

e Uznéméjs, individualais darbs — pats sev darba devéjs, arT profesionals specialists (advokats, arsts u. tml.),
uznémuma Tpasnieks; persona, kas strada sev piederosa lauku saimnieciba.

e Pensionars — persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, art invaliditates pensionars.

e  Skolnieks, students — persona, kas macas dienas nodala kada no macibu iestadém.

e  Majsaimniece — persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un pa$laik nestrada algotu darbu; art ja
atrodas bérna kop$anas atvalinajuma.

e Bezdarbnieks — persona, kas ir darba spéjiga vecuma un nekur nestrada.

IENAKUMU LIMENIS

lenakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.) péc
nodoklu nomaksas. Respondenti péc iendkumu limena ir sadaltti kvintilés.

Zemi — 319 EUR un mazak

Vidéji zemi — no 320 I1dz 499 EUR

Vidéji — no 500 I1dz 649 EUR

Vidéji augsti — no 650 lldz 929 EUR

Augsti — 930 EUR un vairak.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés
RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS PROFILS

Dzimums Virietis (n=462)
Sieviete (n=543)

48 %
52

v
ecums 18-24 gadi (n=73)

2534 gadi (n=175)
35-44 gadi (n=208)
45-54 gadi (n=198)
55-63 gadi (n=181)
64-75 gadi (n=170)
Sarunvaloda gimené
Latviedu (n=635)
Krievu (n=355)
Cita (n=15)

63

lzglitiba

Pamatizglitiba (n=30)
Vidga, vidgja profesionala (n=395)

Augstaka (n=580) o7

Pamatnodarbosanas
Vaditajs (n=119)

Specialists, ierédnis (n=383)
Stradnieks (n=173)

Uznéméjs, individualais darbs (n=55)
Pensionars (n=149)

Skolnieks, students (n=50)
Majsaimniece (n=31)

Bezdarbnieks (n=45)

Nodarbinatibas statuss
Strada (n=730) 72

Nestrada (n=275) 28

I‘enékumi uz vienu Zemi (n=156) 15
gimenes locekli Vidaji zemi (1=123) 12
Vidgji (n=148) 15
Vid&ji augsti (n=144) 14
Augsti (n=140) 14
Griiti pateikt (n=294) 29
Regions Riga (n=358)
Vidzeme (n=258)
Kurzeme (n=114)
Zemgale (n=139)
Latgale (n=136)

Apdzivota vieta Riga (n=358)
Cita pilséta (n=412)
Lauki (n=235)

Baze: visi respondenti, n=1005; 2021. gada oktobra aptaujas dati
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

PETIJUMU REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas klidas varbatiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegutos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas

statistiskas kltidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kliida tiek aprékinata péc sekojosas formulas:

SK=qgqxVrx (100-m)/n

kur:

SK - statistiska kluda
g - koeficients, kas pie 95% varbutibas ir vienads ar 1.96
7 - pétijuma iegutais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas kludas

novértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu )

Procentualais

Sazt;;;ﬂ:ns Respondentu skaits [n ] =
(%

B 75 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 2000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 28 | 22 [ 19 [ 14 | 11 ] 10 | 09 | 08 | 07 |07 [ 06 | 06 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 39 | 32 | 27 |19 | 16 | 14 | 12121210 120] 09 | 09 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54 | 45 | 38 | 27 [ 22 | 19 | 17 | 16 | 15 [ 14 | 1.3 | 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 54 | 47 | 33 | 27 | 23 | 20 | 19 | 18 [ 17 | 16 | 15 1.4 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 75 | 61 | 53 | 38 | 31| 27 | 24 | 22|20 10 ] 18 | 17 1.6 15 1.4 1.2

10 vai 90 8.3 6.8 5.9 4.2 3.4 2.9 2.6 2.4 2.2 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3
12 vai 88 9.0 7.4 6.4 4.5 3.7 3.2 2.9 2.6 2.4 2.3 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4
15 vai 85 9.9 8.0 7.0 5.0 4.0 3.5 3.1 2.9 2.6 2.5 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6
18 vai 82 10.7 8.7 7.5 5.3 4.4 3.8 3.4 3.0 2.9 2.7 2.5 2.4 2.3 2.2 1.9 1.7
20 vai 80 11.1 9.1 7.8 5.5 4.5 3.9 3.5 3.2 3.0 2.8 2.6 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8
22 vai 78 11.5 9.4 8.1 5.7 4.7 4.1 3.6 3.3 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 12.0 9.8 8.5 6.0 4.9 4.2 3.8 3.5 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9
28 vai 72 12.5 | 10.2 8.8 6.2 5.1 4.4 3.9 3.6 3.3 3.1 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0
30 vai 70 12.7 | 104 9.0 6.4 5.2 4.5 4.0 3.7 3.4 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0
32 vai 68 12.9 | 10.6 9.1 6.5 5.3 4.6 4.1 3.7 3.5 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1
35 vai 65 13.2 | 10.8 9.4 6.6 5.4 4.7 4.2 3.8 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1
40 vai 60 136 | 111 9.6 6.8 5.5 4.8 4.3 3.9 3.6 3.4 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 13.8 | 11.3 9.8 6.9 5.6 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2
50 vai 50 139 | 11.3 9.8 6.9 5.7 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérjjuma kltdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja
grupa un rezultdts procentos. lzmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedalad var atrast

statistiskas mérijuma kludas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultati rada, ka no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem
(respondentu skaits n=1005) tiek ieguta mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret
spriedumu vai izteikumu “X“, tad ar 95% varbutibu var teikt, ka statistiska mérijuma klida Seit ir
+/ - 1.9% robezas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu
“X*, irno 8.1% hdz 11.9%.
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre€u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

GALVENIE SECINAJUMI

Socialo mediju vietnés piedavatas preces vai pakalpojuma iegade

Saskana ar aptaujas rezultatiem gandriz 2 no respondentiem (49%) pédé&jo 3 gadu laika
ir interneta iegadajusies kadu preci vai pakalpojumu, ka piedavajumu atrada socialo mediju
vietnés vai ar socialo mediju vietnu starpniecibu. Gandriz tikpat liels respondentu ipatsvars
(46%) norada, ka nav iegadajusies Sadas preces. Novérojams, ka nedaudz biezak socialajos
medijos piedavatas preces vai pakalpojumus ir pirkuSas sievietes, respondenti vecuma no 25
dz 44 gadiem, gimené latviski runajoSie respondenti un respondenti ar augstakiem

ienakumiem.

Socialo tiklu vietnes, kuras ievietoti piedavajumi

Visbiezak dazadu prec€u un pakalpojumu piedavajumi tikusi ievietoti portala Facebook (ta
ming&jusi 76% respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju
vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu). Citas socialo tiklu vietnes ir minétas ievérojami retak.
Sadus piedavajumus Instagram ir pamanijusi 16% respondentu, YouTube — 10%, bet TikTok —

1% respondentu.

Preces vai pakalpojuma pardeveéjs
Visbiezak socialo mediju vietnés piedavato preCu vai pakalpojumu pardevéjs ir bijusi

juridiska persona (65%). 42% respondentu norada, ka pardevéjs bija privatpersona.

Apmierinatiba ar pirkumiem un iepirkSanos saistitajiem procesiem

Aptuveni % (68%) respondentu, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo
mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, ir palikusi apmierinati ar pirkumiem, to piegades
laikiem un ar iepirk8anos saistitajiem procesiem. Tomeér % respondentu (23%) nav paliku$i ar to
apmierinati. Novérojams, ka mazliet biezak tie respondenti, kuri preces vai pakalpojumus pirkusi
no privatpersonas, ir apmierinataki ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirkSanos

saistitajiem procesiem.

lemesli neapmierinatibai ar pirkumu vai ta piegades laiku un procesu
Galvenie neapmierinatibas iemesli ar pirkumu vai ta piegades laiku un procesu — prece
izradijas savadaka, sliktaka neka tika solits / attélots fotografijas (64%) un pirkums tika

piegadats ar batisku kavéSanos (53%). Citi iemesli minéti ievérojami retak.

Problemas risinasana

30% respondentu, kuri ne vienmér palika apmierinati ar pirkumiem, to piegades laikiem
un ar iepirkSanos saistitajiem procesiem, norada, ka preces vai pakalpojuma pardevéjs vienmeér
risindja problémas vai pretenzijas, kad ar tam vérsas pie pardevéja. 31% respondentu norada,
ka pardevéjs to darija tikai dazas situacijas, bet 16% — ne reizi, kad vérsas ar pretenziju,

probléma netika risinata.

SKDS, 2021. gada oktobris



GALVENIE REZULTATI




Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

1. SOCIALO MEDIJU VIETNES PIEDAVATAS PRECES VAI PAKALPOJUMA IEGADE

"Vai pédéjo 3 gadu laika Jas esat interneta iegadéajies/-usies kadu preci vai pakalpojumu, ka piedavajumu Jas atradat socialo
mediju vietnés (pieméram, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok u. c.) vai ar socialo mediju vietnu starpniecibu?"
Atbildes visu respondentu grupa

Griti pateikt
5%

Ja
49%

Neé
46%

Baze: visi respondenti, n=1005
Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas
mNé mJa Griti pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS

Virietis, n=462

Sieviete, n=543

VECUMS

18-24 gadi, n=73

25-34 gadi, n=175

35-44 gadi, n=208

45-54 gadi, n=198

55-63 gadi, n=181

64—75 gadi, n=170
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=635

Krievu, n=355

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=30

Vidgja, vidéja profesionala, n=395
Augstaka, n=580
IENAKUMI*

Zemi, n=156

Vidéji zemi, n=123

Vidéji, n=148

Vidéji augsti, n=144

Augsti, n=140
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=358

Cita pilséta, n=412

Lauki, n=235

mmwl\)w

Baze: visi respondenti attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)

*Seit un turomak atskaité — ménesa vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

2. SOCIALO TIKLU VIETNES, KURAS IEVIETOTI PIEDAVAJUMI

"Kura/-as socialo tiklu vietné/-és bija ievietots/-i Sis/-e piedavajums/-i?"
Atbildes visu respondentu grupa

%
Facebook 76
Instagram 16
YouTube 10
TikTok 1
Cits socialais tikls 17
Grati pateikt 5

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, n=499

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

Cits socialais

YouTube tikls
DZIMUMS
VECUMS
64-75 gad, n=65 ¢ 2
SARUNVALODA C;I-IMENE
15 a 17
IZGLITIBA
Videja, videja profesionala, n=184 16 B 19
IENAKUMI
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
2 o [T
Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes

SKDS, 2021. gada oktobris
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

3. PRECES VAI PAKALPOJUMA PARDEVEJS

"Kas bija $1s preces vai pakalpojuma pardevéjs?"

Atbildes visu respondentu grupa

Juridiska persona

Privatpersona

Grati pateikt / neatceras

%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, n=499

Vairakatbilzu jautdjums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

VISI RESPONDENTI, n=499
DZIMUMS

VTrietis, n=217

Sieviete, n=282

VECUMS

18-24 gadi, n=35

25-34 gadi, n=101

35-44 gadi, n=123

45-54 gadi, n=96

55-63 gadi, n=79

64-75 gadi, n=65
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=348

Krievu, n=145

IZGLITIBA

Pamatizglitiba, n=14

Vidéja, vidéja profesionala, n=184
Augstaka, n=301

IENAKUMI

Zemi, n=67

Vid&ji zemi, n=54

Vidéji, n=77

Vidéji augsti, n=74

Augsti, n=78

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=169

Cita pilséta, n=203

Lauki, n=127

Juridiska persona Privatpersona
@
a
a9
a8
8
2
3
23
e 40
s
s
o s
I 43
45
51
| e | 45
a7
I 34
00007 0 ] a7
[ e ] a4
| a4

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

4. APMIERINATIBA AR PIRKUMIEM UN IEPIRKSANOS SAISTITAJIEM PROCESIEM

"Vai Jds vienmér palikat apmierinats/-a ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirk§anos saistitajiem procesiem?"
Atbildes visu respondentu grupa

Griti pateikt
9%

Ne

23% Ja

68%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, n=499

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

mNé mJa Grati pateikt
VIS| RESPONDENTI, n=499 9
DZIMUMS %
VTrietis, n=217 11
Sieviete, n=282 8
VECUMS
18-24 gadi, n=35 8
25-34 gadi, n=101 11
35-44 gadi, n=123 9
45-54 gadi, n=96 10
55-63 gadi, n=79 8
6475 gadi, n=65 8
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=348 9
Krievu, n=145 10
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=14 13
Vidgja, vidéja profesionala, n=184 24 67 9
Augstaka, n=301 21 70 9
IENAKUMI
Zemi, n=67 21 67 12
Vidéji zemi, n=54 24 67 9
Vid&ji, n=77 21 69 10
Vidéji augsti, n=74 20 75 5
Augsti, n=78 32 57 11
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=169 26 63 11
Cita pilséta, n=203 22 69 9
Lauki, n=127 21 72 7
SOCIALO TIKLU VIETNES, KURAS BIJA
IEVIETOTI _
PIEDAVAJUMI* Facebook, n=378 22 69 8
Instagram, n=79 25 67 8
YouTube, n=50 25 65 10
PRECES VAl PAKALPOJUMA PARDEVEJS*
Privatpersona, n=207 18 74 8
Juridiska persona, n=327 23 68 9

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, attiecigajas grupas (skat. "n=" grafika)

*Vairakatbilzu jautajums
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

5. IEMESLI NEAPMIERINATIBAI AR PIRKUMU VAI TA PIEGADES LAIKU UN PROCESU

"K&dé| Jus nebijat apmierinats/-a ar pirkumu vai ta piegades laiku un procesu? Ladzu, atziméjiet visas situacijas, ar kuram

saskaraties pédéjo 3 gadu laika."
Atbildes visu respondentu grupa

Prece izradijas savadaka, sliktaka, neka tika solits /

attélots fotografijas

Pirkums tika piegadats ar batisku kavésanos

Nauda tika samaksata, bet pirkums netika piegadats

Bija javeic papildu (iepriek$ neparedzéta) samaksa par

preces atmuitoSanu

Bija javeic ar preces atmuitoSanu saistitas darbibas
(iepriek$ neparedzétas), kas respondentu apgratinaja 6

un/vai batiski aizkavéja preces sanemsanu

Bija kads cits neapmierinatibas iemesls 5

Grati pateikt

%

Atbilzu varianta "Bija kads cits
neapmierinatibas iemesls" atSifréjums:
minéts 2 reizes:

brakis / produkts bija bojats;

prece nebija kvalitativa, saplisa / prece salliza
péc laika

minéts 1 reizi:

bija vietne ar krapniekiem, atmaksas nebija;
prece bija bijusi lieto$ana

Baze: respondenti, kuri ne vienmér palika apmierinati ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirk$anos saistitajiem procesiem, n=114

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

VISI RESPONDENTI, n=114

DZIMUMS

Virietis, n=60

Sieviete, n=54

VECUMS

18-24 gadi, n=9

25-34 gadi, n=23

35-44 gadi, n=36

45-54 gadi, n=18

55-63 gadi, n=19

64—75 gadi, n=9

SARUNVALODA GIMENE

LatvieSu, n=81

Krievu, n=31

1ZGLITIBA

Pamatizghtiba, n=7

Vidéja, vidéja profesionala, n=44
Augstaka, n=63

IENAKUMI

Zemi, n=14

Vidéji zemi, n=13

Vidéji, n=16

Vidéji augsti, n=15

Augsti, n=25

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga, n=44

Cita pilséta, n=44

Lauki, n=26
SOCIALO TIKLU VIETNES, KURAS BIJA
IEVIETOTI Facebook, n=84
PIEDAVAJUMI* Instagram, n=19
YouTube, n=12

PRECES VAI PAKALPOJUMA PARDEVEJS*
Privatpersona, n=38

Juridiska persona, n=77

Prece izradijas savadaka, sliktaka,

neka tika solits / attélots
fotografijas

66
[ e ]
| 0 e 000 ]
| 60 |
60 |

g

w

w

Pirkums tika piegadats ar butisku
kavésanos

58 %

515
51

100
53
53
45
48
22

53
53

87
47
53

45
55
63
40
46

51
47
67

52
75
92

45
55

Baze: respondenti, kuri ne vienmér palika apmierinati ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirksanos saistitajiem procesiem, attiecigajas grupas (skat. "n="

grafika)

Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
Grafika atspogulotas tikai biezak minétas atbildes
*Vairakatbilzu jautajums
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre¢u un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

6. PROBLEMAS RISINASANA

"Vai $is preces vai pakalpojuma pardevéjs risinaja Jisu probléemu/-as, pretenziju/-as?"
Atbildes visu respondentu grupa

Ja, vienmer, kad vérsas
ar pretenziju
30%

Griti pateikt
23%

Dazas situacijas, kad

vérsas ar pretenziju,

probléma tika risinata,

bet ne vienmér
31%

Ne reizi, kad vérsas ar
pretenziju, problema
netika risinata
16%

Baze: respondenti, kuri ne vienmér palika apmierinati ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirk$anos saistitajiem procesiem, n=114

Atbildes dazadas sociali demografiskajas grupas

Ne reizi, kad
veérsas ar

Dazas situacijas, kad
vérsas ar pretenziju,
probléma tika risinata,
bet ne vienmeér

Ja, vienmer, kad

Vveérsas ar
pretenziju

pretenziju, Grati pateikt
probléma netika
risinata

VISI RESPONDENTI, n=114 31 23 ”
DZIMUMS
Virietis, n=60 36 19
Sieviete, n=54 26 27
VECUMS
18-24 gadi, n=9 43 0 24
25-34 gadi, =23 39 B 21
35-44 gadi, n=36 37 22
45-54 gadi, n=18 18 17
55-63 gadi, n=19 26 26
64-75 gadi, n=9 11 33
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=81 24 23
Krievu, n=31 53 18
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=7 28 0 27
Vidéja, vidéja profesionala, n=44 31 33
Augstaka, n=63 32 15
IENAKUMI
Zemi, n=14 30 29
Vidéji zemi, n=13 16 23
Vidgji, n=16 51 19
Vidaji augsti, n=15 25 0
Augsti, n=25 31 33
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=44 38 13
Cita pilséta, n=44 26 27
Lauki, n=26 31 30
SOCIALO TIKLU VIETNES, KURAS BIJA
IEVIETOTI Facebook, n=84 34 25
PIEDAVAJUMI® Instagram, n=19 31 17
YouTube, n=12 66 10
PRECES VAI PAKALPOJUMA PARDEVEJS*
Privatpersona, n=38 37 18
Juridiska persona, n=77 31 23

Baze: respondenti, kuri ne vienmér palika apmierinati ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirk$§anos saistitajiem procesiem, attiecigajas grupas (skat. "n="
grafika)

*Vairakatbilzu jautajums
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APTAUJAS ANKETA




Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par preu un pakalpojumu iegadi socialo mediju vietnés

P3. Vai pédéjo 3 gadu laika Jus esat interneta iegadajies/-usies kadu preci vai pakalpojumu, ka
piedavajumu Jus atradat socialo mediju vietnés (pieméram, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok u. c.)

vai ar socialo mediju vietnu starpniecibu?

Viena atbilde

Ja 1 >P4

NG 2 .

Grati pateikt / NA 8 - > Nakamais bloks

Komentars, kas paradas pirms P4, P5, P6, P7, P8 jautajumiem

Ladzu, turpmak atbildiet par visam pédéjo 3 gadu laika veiktajam iepirk§anas reizém interneta, kad

informaciju par preces vai pakalpojuma piedavajumu Jus atradat socialo mediju vietnés (pieméram,

Facebook, Instagram, YouTube, TikTok u. c.) vai ar socialo mediju vietnu starpniecibu

P4. Kura/-as socialo tiklu vietné/-és bija ievietots/-i Sis/-e piedavajums/-i?
Var bdt vairakas atbildes (1-5)

Facebook

Instagram

YouTube

TikTok

Cits socialais tikls

QOB WIN(F

Griti pateikt / NA

P5. Kas bija Sis preces vai pakalpojuma pardevéjs?
Var bt vairakas atbildes (1-2)

Privatpersona 1

Juridiska persona 2

Griti pateikt / neatceros / NA 8

P6. Vai Jus vienmér palikat apmierinats/-a ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirk§anos saistitajiem
procesiem?

Viena atbilde

Ja 1 ---- > Nakamais bloks

Née 2 --- > P7

Grati pateikt / NA 8 ---- > Nakamais bloks

P7. Kadél Jas nebijat apmierinats/-a ar pirkumu vai ta piegades laiku un procesu?
Ladzu, atziméjiet visas situacijas, ar kuram saskaraties pédéjo 3 gadu laika.
Var bat vairakas atbildes (1-6)

Pirkums tika piegadats ar batisku kavéSanos

Prece izradijas savadaka, sliktaka, neka tika solits / attélots fotografijas

Nauda tika samakséata, bet pirkums netika piegadats

Bija javeic papildu (iepriek$ neparedzéta) samaksa par preces atmuitoSanu

Bija javeic ar preces atmuito$anu saistitas darbibas (iepriek$ neparedzétas), kas JUs apgratinaja
un/vai batiski aizkavéja preces sanem$anu

gl | A|WIN|F-

Bija kads cits neapmierinatibas iemesls
Ldadzu, Tsi uzrakstiet iemeslu

Griti pateikt / NA

P8. Vai Sis preces vai pakalpojuma pardevéjs risinaja Jasu problému/-as, pretenziju/-as?
Viena atbilde

Ja, vienmer, kad vérsos ar pretenziju

Dazas situacijas, kad vérsos ar pretenziju, probléma tika risinata, bet ne vienmér

Ne reizi, kad vérsos ar pretenziju, probléma netika risinata

QWIN |-

Griti pateikt / NA

SKDS, 2021. gada oktobris
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REZULTATU TABULAS




Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre€u un pakalpojumu iegadi socidlo mediju vietnés

1. "Vai pédéjo 3 gadu laika Jus esat interneta it

kadu preci vai

ka piedava

(pieméram, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok u. c.) vai ar socialo mediju vietnu starpniecibu?" — P3. jaut.

Jus atradat socialo mediju vietnés

Vai pédéjo 3 gadu laika Jus esat interneta iegadajies/-usies kadu preci vai
pakalpojumu, ka piedavajumu Js atradat socialo mediju vietnés (pieméram,

Facebook, Instagram, YouTube, TikTok u. c.) vai ar socialo mediju vietnu Kopa
starpniecibu?
Ja : : Ne : .Grutl patel{(t Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VIS| RESPONDENTI 499 49,5 459 45,7 47 4,7 1005 100,0
DZIMUMS[ Virietis 217 46,7 222 48,3 23 51 462 100,0
[ Sieviete 282 52,2 237 434 24 4,5 543 100,0
18-24 gadi 35 47,8 36 49,5 2 2,7 73 100,0
25-34 gadi 101 57,3 65 37,4 9 54 175 100,0
VECUMS 35-44 gadi 123 58,6 75 36,3 10 51 208 100,0
45-54 gadi 96 48,6 91 45,9 11 55 198 100,0
55-63 gadi 79 43,4 95 52,6 7 4,0 181 100,0
64-75 gadi 65 38,5 97 56,8 8 4,7 170 100,0
Precéjies-/usies vai dzivo kopa ar 338 52,2 286 43,9 25 3,9 649 100,0
partneri
GIMENES SkTries/-usies vai nedzivo kopa 45 473 43 452 7 7,5 95 100,0
STAVOKLIS ar sievu/viru
Neprecgjies/-usies 87 43,1 99 50,8 12 6,1 198 100,0
Atraitnis/-e 29 46,1 31 49,2 3 47 63 100,0
SARUNVALODA [ Latvie$u 348 54,8 262 41,3 25 3,9 635 100,0
GIMENE [ Krievu 145 40,7 188 52,9 22 6,4 355 100,0
Pamatizglitiba 14 47 4 15 49,8 1 2,8 30 100,0
1ZGLITIBA Vidé&ja, profesionala vidéja 184 46,4 193 49,0 18 4,7 395 100,0
Augstaka 301 51,9 251 43,2 28 4,9 580 100,0
Augstaka vai vidéja limena 82 69,0 31 26,1 6 4,9 119 100,0
vaditajs/-a
Specialists/-e, ierédnis/-e, 188 49,1 176 45,8 19 51 383 100,0
nestrada fizisku darbu
Stradnieks/-ce, strada fizisku 77 43,6 87 50,9 9 55 173 100,0
darbu
PAMATNODARBQS Ir savs uznémums, individualais 27 49,2 25 45,1 3 58 55 100,0
ANAS darbs
Pensionars/-e 58 39,2 86 57,4 5 33 149 100,0
Skolnieks/-ce, students/-e 28 55,7 20 40,1 2 4,2 50 100,0
Majsaimniece/-ks, bérna 19 61,0 10 33,0 2 6,0 31 100,0
kop$anas atvalindjums
Bezdarbnieks/-ce 20 45,1 24 52,9 1 2,0 45 100,0
NODARBINATIBAS [ Stradajosie 374 51,0 319 43,8 37 52 730 100,0
STATUSS | Nestradajosie 125 45,8 140 50,6 10 36| 275 | 1000
MENESA VIDEJIE __zemi 67 43,1 85 54,4 4 25| 156 | 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 54 43,2 66 54,4 3 24 123 100,0
VIENU CILVEKQ Vidaji 77 52,0 66 44,6 5 3,4 148 100,0
(Kvﬁ#ﬂg) Vidéji augsti 74 51,8 63 43,1 7 52 144 100,0
Augsti 78 55,4 55 39,5 7 51 140 100,0
Zemi 50 33,9 98 64,8 2 13 150 100,0
VENCSAVIDEJE Videji zerni 62 43,7 73 520 6 43 | 141 1000
JENAKUMI Vidgji 93 54,6 71 41,7 6 37 170 100,0
(KVINTILES) Vid&ji augsti 86 54,9 65 41,3 6 3,8 157 100,0
Augsti 87 56,6 57 37,4 9 6,0 153 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 227 58,4 142 36,9 18 4,6 387 100,0
LIDZ 18 GADIEM [ Nav 268 44,0 312 51,1 29 4,9 609 100,0
Viens 67 46,5 67 46,9 9 6,6 143 100,0
CI}VEKU SKAITS Divi 153 43,1 182 50,8 21 6,0 356 100,0
MAJSAIMNIECTBA Tris 102 494 97 477 6 29 205 | 100,0
Cetri un vairak 177 58,6 113 37,8 11 3,6 301 100,0
Riga 169 46,8 176 49,5 13 3,7 358 100,0
Vidzeme 141 54,8 103 39,9 14 53 258 100,0
REGIONS Kurzeme 61 53,4 48 42,3 5 4.4 114 100,0
Zemgale 67 47,9 64 46,3 8 58 139 100,0
Latgale 61 44,4 68 50,3 7 53 136 100,0
APDZIVOTAS Riga 169 46,8 176 49,5 13 37 358 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 203 49,3 184 44,6 25 6,2 412 100,0
Lauki 127 53,8 99 42,5 9 3,7 235 100,0

Baze: visi respondenti, n=1005
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre€u un pakalpojumu iegadi socidlo mediju

2. "Kural-as socialo tiklu vietna/-&s bija ievietots/-i Sis/-e piedavajums/-i?" — P4. jaut.

vietnés

Facebook Instagram YouTube TikTok Cits socialais tikls Griti pateikt Kopa
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI| 378 75,7 79 16,5 50 10,4 7 14 85 16,8 26 52 499 | 100,0
DZIMUMS \ Virietis 159 733 21 10,2 31 14,5 2 9 44 20,0 14 6,3 217 | 1000
\ Sieviete [ 219 77,7 58 21,7 19 69 5 1,8 4 14,1 12 4.2 282 | 100,0
18-24 gadi 27 76,8 18 51,1 8 233 2 53 2 54 2 59 35 | 100,0
25-34 gadi 86 85,5 39 38,2 7 7,0 2 1,8 4 39 2 1,8 101 100,0
VECUMS 35-44 gadi 96 78,3 17 13,5 1 938 1 7 17 14,1 3 22 123 | 100,0
45-54 gadi 74 76,7 3 3,2 10 10,3 2 2,0 14 14,7 5 53 96 | 100,0
55-63 gadi 60 75,8 2 24 10 12,8 23 294 4 4,9 79 | 1000
64-75 gadi 35 52,6 4 63 25 384 10 15,9 65 | 100,0
Precéjies-/usies vai dzivo kopa ar 264 77,9 46 14,1 26 7.9 2 5 52 15,3 18 53 338 100,0
partneri
GIMENES | Skiries/-usies vai nedzivo kopa ar 35 78,0 4 87 4 8,1 1 2,4 9 20,1 1 2,2 45 | 100,0
STAVOKLIS sievu/viru
Neprecgjies/-usies 61 70,6 29 34,6 18 21,5 4 45 12 13,6 5 56 87 | 1000
Atraitnis/-e 18 61,6 2 83 12 41,0 2 69 29 | 100,
SARUNVALODA ‘ LatvieSu 259 74,3 59 17,7 31 9,2 5 15 60 16,8 18 52 348 100,0
GIMENE | Krievu | 114 78,6 19 13,5 19 13,5 2 1,2 25 17,5 7 47| 145| 1000
Pamatizglitiba 10 71,3 1 6.3 2 13,0 3 21,3 2 14,9 14 | 100,0
IZGLITIBA Vidéja, profesionala vidgja| 132 71,6 28 16,0 16 9.1 4 22 35 18,8 12 6,6 184 | 100,0
Augstaka 236 78,5 50 17,3 32 11,0 3 , 47 15,3 12 338 301 100,0
Augstaka vai videja limena 68 82,7 14 17,8 7 8,7 1 1,1 12 14,5 3 39 82 | 100,0
vaditajs/-a
Specialists/-e, ierédnis/-e, 143 76,6 33 18,1 15 84 2 1,0 26 13,4 12 6,2 188 | 100,0
nestrada fizisku darbu
Stradnieks/-ce, strada fizisku darbu 64 82,8 9 11,9 9 12,1 1 1,3 13 16,9 2 26 77 | 100,0
PAMATNODARBOS Ir savs uznémums, individualais 21 773 2 8,0 3 11,3 2 75 27 100,0
ANAS darbs
Pensionars/-e 32 53,9 6 10,7 1 1,7 25 43,4 6 10,5 58 100,0
Skolnieks/-ce, students/-e 21 75,0 15 52,2 6 21,7 1 3,4 2 6,8 1 3,9 28 100,0
3 e/-ks, bérna kopsana 17 88,8 4 22,6 1 46 1 5,0 1 51 19 | 100,0
atvalinajums
Bezdarbnieks/-ce 12 63,2 2 9.9 3 14,1 4 18,5 2 96 20 | 100,0
NODARBINATIBAS ‘ Stradajosie 296 79,2 58 16,0 34 9,4 4 1,0 53 13,9 17 4,5 374 100,0
STATUSS | Nestradajosie 82 65,5 21 17,7 16 13,1 3 23 32 25,1 9 72| 125 | 1000
MENESA VIDEJIE Zemi 54 80,7 5 83 7 10,2 2 3,0 1" 16,4 2 33 67 | 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 41 75,2 3 6.3 6 11,3 1 1,7 1" 20,5 3 58 54 | 100,0
VIENU CILVEKU Vidéji 56 72,4 12 16,3 9 12,9 16 19,9 3 39 77 | 100,0
(Kvﬁ#lfgg) Vidéji augsti 56 75,8 7 94 8 10,7 15 19,6 5 6,8 74 | 100,0
Augsti 56 72,1 22 29,2 9 12,2 1 1,1 1 14,0 3 35 78 | 100,0
Zemi 33 66,3 10 21,7 9 18,5 2 4,1 10 19,5 1 2,4 50 | 100,0
_ PERSONIGIE Vidgji zemi 46 73,8 5 8,5 6 9,9 1 1,7 1 17,7 4 6,2 62 | 100,0
MENES@&’R’?& Videji 69 74,3 12 13,6 13 14,7 1 1,0 18 18,7 5 52 93 | 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 67 77,7 14 16,9 7 85 16 18,3 4 48 86 | 100,0
Augsti 67 775 17 19,6 8 95 1 1,0 14 15,9 4 45 87 | 100,0
BERNI VECUMA | Ir 192 84,8 34 15,7 16 71 3 1,3 23 99 9 39 227 | 100,0
LIDZ 18 GADIEM | Nav 184 68,4 43 16,6 34 13,3 4 1,5 62 22,8 17 6,3 268 | 100,0
Viens 40 59,4 8 12,7 10 16,2 1 1,3 20 30,2 3 4,0 67 | 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 105 68,0 28 19,0 15 10,3 3 2,0 29 18,7 13 8,7 153 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA Tris 82 80,6 14 14,2 13 12,9 1 1.1 18 174 2 1,9 102 | 1000
Cetriun vairak | 151 85,6 29 16,9 12 6,8 2 1,0 18 99 8 45 177 | 100,0
Riga 132 78,1 35 22,1 15 93 5 3,0 25 14,6 11 6,5 169 | 100,0
Vidzeme 107 75,9 26 194 16 11,9 1 8 25 17,1 4 3,0 141 100,0
REGIONS Kurzeme 43 70,2 8 12,9 3 51 13 21,0 2 36 61 100,0
Zemgale 46 68,9 5 7 6 94 1 1,5 13 19,1 6 89 67 | 1000
Latgale 50 82,8 5 89 10 16,5 9 14,5 3 46 61 100,0
o Riga 132 78,1 35 22,1 15 93 5 3,0 25 14,6 1 65 169 | 100,0
ARZINOTES, Citapissta | 147 | 724 | 28| 144 19 9.7 2 10| 87| 179 1 53| 203 | 1000
Lauki 99 78,1 16 13,0 16 12,8 23 17,7 4 34 127 | 100,0

Béaze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, n=499
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre€u un pakalpojumu iegadi socidlo mediju vietnés

3. "Kas bija §is preces vai pakalpojuma pardevéjs?" — P5. jaut.

Privatpersona Juridiska persona | Griti pateikt / neatceros Kopa
Skaits | Rindu % | Skaits | Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 207 41,7 327 65,0 51 10,5 499 100,0
Virieti:
DZIMUMS . mf,r is 92 42,3 141 64,7 16 7,6 217 100,0
Sieviete 115 41,3 186 65,1 35 12,9 282 100,0
18-24 gadi 14 39,5 17 47,3 9 26,5 35 100,0
25-34 gadi 50 49,5 64 62,7 11 10,8 101 100,0
VECUMS 35-44 gad? 58 48,0 77 62,1 11 9,2 123 100,0
45-54 gadi 40 42,2 61 63,3 8 8,1 96 100,0
55-63 gadi 30 37,9 60 76,0 4 5,1 79 100,0
64-75 gadi 15 23,2 48 74,1 8 12,1 65 100,0
Precgjies-/usies vai dzivo 155 46,1 221 64,9 30 9,1 338 100,0
kopa ar partneri
GIMENES Skiries/-usies vai nedzivo 17 38,5 28 60,6 7 15,8 45 100,0
STAVOKLIS kopa ar sievu/viru
Neprecgjies/-usies 23 26,2 59 67,4 13 15,3 87 100,0
Atraitnis/-e 12 43,5 19 64,6 1 3,2 29 100,0
SARUNVALODA LatvieSu 140 40,4 233 66,2 36 10,7 348 100,0
GIMENE Krievu 65 451 89 61,4 15 10,4 145 100,0
Pamatizglitiba 7 49,5 8 54,8 2 15,8 14 100,0
IZGLITIBA Vidgja, profesionala vidéja 71 38,9 111 59,7 24 13,5 184 100,0
Augstaka 129 43,2 208 68,8 25 8,3 301 100,0
Augstaka vai vidéja limena 39 47,6 62 75,3 2 25 82 | 100,00
vaditajs/-a
Specialists/-e, ierédnis/-e, 77 41,3 129 68,3 16 8,5 188 100,0
nestrada fizisku darbu
Stradnieks/-ce, strada 35 46,6 39 49,9 13 16,9 77 100,0
; fizisku darbu
PAMATNODARBOS Ir savs uznamums, 1 40,5 18 67,0 3 11,8 27 | 100,0
ANAS individualais darbs
Pensionars/-e 17 29,2 41 71,0 6 10,3 58 100,0
Skolnieks/-ce, students/-e 11 39,1 14 48,4 7 26,2 28 100,0
Majsaimniece/-ks, bérna 8 43,2 13 68,0 3 15,2 19 100,0
kop$anas atvalindjums
Bezdarbnieks/-ce 9 45,7 11 53,3 1 5,6 20 100,0
NODARBINATIBAS Stradajosie 162 43,7 248 65,9 34 9,2 374 100,0
STATUSS Nestradajosie 45 36,2 79 62,2 17 14,2 125 | 100,0
MENESA VIDEJIE _ "Zeml. 30 451 38 56,0 5 7,6 67 100,0
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 27 51,2 29 52,9 4 71 54 100,0
VIENU CILVEKL_J Vidaji 35 44,9 47 60,2 7 9,9 77 100,0
GIMENE - "
(KVINTILES) Vidgji augst.l 34 46,9 57 76,4 1 1,4 74 100,0
Augsti 26 33,6 54 69,3 11 14,1 78 100,0
Zemi 17 34,1 28 54,3 10 21,6 50 100,0
MENPE%iS\%IEﬁ:E Vidaji zemi 23 37,8 38 60,9 5 76 62 | 1000
JENAKUMI Vidéji 38 41,5 63 66,9 5 57 93 100,0
(KVINTILES) Vidé&ji augsti 40 46,2 54 62,7 9 10,1 86 100,0
Augsti 41 47,5 58 66,2 6 74 87 100,0
BERNI VECUMA Ir 116 52,0 142 61,5 22 10,0 227 100,0
LIDZ 18 GADIEM Nav 90 33,4 182 67,7 29 11,1 268 100,0
Viens 19 29,0 45 66,7 9 13,4 67 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 49 31,3 105 68,8 16 10,9 153 100,0
MAJSAIMNIECIBA Tris 40 39,7 74 71,6 7 71 102 100,0
Cetri un vairak 99 56,7 103 57,2 19 10,9 177 100,0
Riga 62 37,1 123 72,4 14 8,3 169 100,0
Vidzeme 64 45,3 89 63,0 17 12,3 141 100,0
REGIONS Kurzeme 19 30,7 43 69,6 9 15,4 61 100,0
Zemgale 28 42,7 38 55,7 6 9,1 67 100,0
Latgale 34 56,3 34 55,7 5 8,1 61 100,0
APDZIVOTAS Riga 62 37,1 123 72,4 14 8,3 169 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 90 43,9 122 60,1 23 11,5 203 100,0
Lauki 55 43,8 82 63,9 14 11,4 127 100,0

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, n=499
Vairakatbilzu jautajums (% summa > 100)

SKDS, 2021. gada oktobris

21



Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre€u un pakalpojumu iegadi socidlo mediju vietnés

4."Vai Jas vienmar palikat apmierinats/-a ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirkanos saistitajiem procesiem?" — P6. jaut.

Vai Jis vienmér palikat apmierinats/-a ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar

iepirk3anos saistitajiem procesiem? Kopa
a - — -
a Né Grati pateikt Skaits | Rindu %
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu %
VISI RESPONDENTI 339 67,9 114 22,9 46 9,2 499 100,0
DZIMUMS ‘ Virietis 134 62,1 60 274 23 10,5 217 100,0
‘ Sieviete 205 72,8 54 19,2 23 8,0 282 100,0
18-24 gadi 23 66,1 9 258 3 8,1 35 100,0
25-34 gadi 67 66,2 23 23,0 1 10,8 101 100,0
35-44 gadi 75 60,8 36 29,9 12 94 123 100,0
VECUMS
45-54 gadi 69 72,0 18 18,4 9 9,7 96 100,0
55-63 gadi 54 67,7 19 24,6 6 7,8 79 100,0
64-75 gadi 51 79,2 9 13,2 5 7,6 65 100,0
Precgjies-/usies vai dzivo kopa 228 67,9 76 22,3 34 9,8 338 100,0
ar partneri
GIMENES | Skiries/-usies vai nedzivo kopa 35 76,8 8 18,5 2 4,7 45 100,0
STAVOKLIS ar sievu/viru
Neprecéjies/-usies 54 60,9 23 27,5 10 11,6 87 100,0
Atraitnis/-e 22 76,9 7 23,1 29 100,0
SARUNVALODA ‘ Latvie$u 236 67,8 81 23,3 31 8,8 348 100,0
GIMENE | Krievu 99 68,3 31 214 15 10,2 | 145 | 100,0
Pamatizglitiba 5 36,4 7 50,1 2 13,4 14 100,0
IZGLITIBA Vidéja, profesionala vidéja 123 66,7 44 23,9 17 9,4 184 100,0
Augstaka 211 70,3 63 20,9 27 8,8 301 100,0
Augstaka vai vidéja limena 51 62,7 23 27,6 8 9,7 82 100,0
vaditajs/-a
Specidlists/-e, ierédnis/-e, 134 71,5 37 19,7 17 8,9 188 100,0
nestrada fizisku darbu
Stradnieks/-ce, strada fizisku 43 55,2 26 34,3 8 10,5 7 100,0
darbu
PAMATNODARBOS ™" savs uznamums, individualais 23 84,0 3 12,1 1 39 27 | 100,0
ANAS darbs
Pensionars/-e 44 76,7 9 14,7 5 8,6 58 100,0
Skolnieks/-ce, students/-e 20 70,4 8 29,6 28 100,0
Majsaimniece/-ks, bérna 14 72,4 2 11,6 3 16,1 19 100,0
kop$anas atvalinajums
Bezdarbnieks/-ce 10 49,2 6 29,1 4 21,6 20 100,0
NODARBINATIBAS ‘ Stradajosie 251 67,1 89 23,9 34 9,0 374 100,0
STATUSS ‘ Nestradajosie 88 70,3 25 20,2 12 9,5 125 100,0
- - Zemi
MENESA VIDEJIE _Zemi 45 67,0 14 21,0 8 120 | 67 ] 1000
IENAKUMI UZ Vidéji zemi 36 66,9 13 24,0 5 9,2 54 100,0
VIENU CILVEKU Vidaji 53 68,8 16 20,8 8 10,4 77 100,0
(Kvﬁ\:“T"IEgg) Vidaji augsti 55 75,0 15 199 4 5,1 74 | 100,0
Augsti 44 56,7 25 32,0 9 11,3 78 100,0
Zemi 35 69,2 1 22,6 4 8,3 50 100,0
MENZESF;S\ﬁgS:E Videji zemi 43 70,0 13 20,7 6 9,3 62 100,0
|ENAKUMI Vidaji 66 70,3 19 20,8 8 8,9 93 100,0
(KVINTILES) Vidéji augsti 52 61,4 26 29,6 8 9,0 86 100,0
Augsti 57 66,0 21 24,0 9 10,0 87 100,0
BERNI VECUMA ‘ Ir 156 68,8 50 22,2 21 9,0 227 100,0
LIDZ 18 GADIEM | Nav 180 67,0 64 23,9 24 91| 268 | 1000
Viens 46 68,4 17 254 4 6,2 67 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 102 66,7 33 216 18 11,7 153 100,0
MAJSAIMNIECTBA Tris 75 73,9 18 17,3 9 8,7 102 | 100,0
Cetri un vairak 116 65,4 46 26,3 15 8,3 177 100,0
Riga 107 63,2 44 25,9 18 10,9 169 100,0
Vidzeme 98 69,0 30 21,8 13 9,2 141 100,0
REGIONS Kurzeme 45 72,7 13 22,4 3 4,9 61 100,0
Zemgale 50 74,9 12 17,5 5 7,7 67 100,0
Latgale 39 64,5 15 247 7 10,8 61 100,0
APDZIVOTAS Riga 107 63,2 44 259 18 10,9 169 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 140 69,0 44 21,8 19 9,2 203 100,0
Lauki 92 72,0 26 21,0 9 7,0 127 100,0
Facebook 262 69,4 84 22,2 32 8.4 378 100,0
VISE?'(IElIé\IS_OKUSA:\g Instagram 53 66,6 19 24,9 7 84 79 100,0
BIUA IEVIETOTI YouTube 33 65,0 12 252 5 9,8 50 100,0
PIEDAVAJUMI* TikTok 4 59,4 3 40,6 7 100,0
Cits socialais tikls 50 59,4 29 33,5 6 71 85 100,0
PRECES VAI Privatpersona 153 74,0 38 18,2 16 7.8 207 100,0
PAKALPOJUMA
PARDEVEJS* Juridiska persona 222 68,0 77 23,4 28 8,6 327 100,0

Béaze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika interneta ir iegadajusies socialo mediju vietnés piedavatu preci vai pakalpojumu, n=499
*Vairakatbilzu jautajums
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre€u un pakalpojumu iegadi socidlo mediju vietnés

5. "Kade| Jas nebijat apmierinats-a ar pirkumu vai ta piegades laiku un procesu? Ladzu, atzimgjiet visas situacijas, ar kuram saskaraties pédgjo 3 gadu laika.” — P7. jaut.

Bija javeic ar preces
atmuitosanu saistitas

Prece izradijas savadaka, | Naudatika samaksata, Bila javeic papildu darbibas (ieprieks Bija kads cits
P"kg['l‘.s :‘ki ""fgédé‘s A | sliktaka, neka tika solits / bet pirkums netika ('e"”e‘f ”e"f'erdze‘a) o s Jiis pe uzra::'l'i‘:f‘s' Griti pateikt Kopa
Glisku kavesanos attélots fotografijas piegadats sa"‘z‘;i"t’:éapnj':es apgritinaja un/vai btiski O oot
aizkaveja preces '
sanemsanu
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skails Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu% | Skaits | Rindu % | Skails | Rindu %
VISI RESPONDENTI 59 53,1 73 63,9 18 15,0 10 9,0 6 56 6 5,1 1 9 114 | 1000
ozmoms | Virietis 32 54,7 32 54,2 1 17,6 8 135 4 75 5 77 60 | 100,0
[ Sieviete 27 51,2 4 754 7 11,9 2 37 2 34 1 20 1 1.9 54 | 100,0
18-24 gadi 9 100,0 5 54,3 1 9.9 2 21,0 1 134 1 99 9| 1000
25-34 gadi 12 52,7 18 783 1 45 1 45 1 4.1 1 40 23| 1000
VECUMS 35-44 gadi 19 53,5 21 58,2 7 19.0 4 12,0 2 6.0 1 25 36 | 1000
45-54 gadi 8 454 9 50,5 4 21,9 2 115 1 63 1 57 18 | 1000
55-63 gadi 9 48,5 14 72,0 3 14,8 1 47 1 43 2 102 19 | 1000
64-75 gadi 2 215 6 65.9 2 21,5 1 126 9| 1000
Precéjies-/usies vai dzivo 38 50,9 50 65,5 13 16,2 4 52 3 4,0 2 25 1 13 76 | 100,0
opa ar partneri
GIMENES | SKiries/-usies vai nedzivo 6 739 2 24,1 2 228 2 27,1 1 135 8| 1000
STAVOKLIS kopa ar sievuiviru
Neprecéjies/-usies 14 634 15 66,1 2 88 3 136 1 57 4 163 23 | 100,0
Auaitnisl-¢ 1 139 86,1 1 139 1 139 1 15,1 7] 1000
SARUNVALODA | Latviesu 42 53,2 56 69,1 12 14,0 4 50 4 55 4 4.7 81| 1000
GIMENE | Krievu 16 53,0 15 48,0 6 184 6 19.8 2 64 2 6.4 1 32 31| 1000
Pamalizglitiba 6 86,7 2 316 1 11,2 1 14,2 1 18,2 1 133 7] 1000
IZGLITIBA|  Vidgja, ala videja 20 46,8 30 68,3 8 176 5 15 2 4.6 3 6.5 44 | 1000
Augstaka 33 534 4 64,6 9 135 4 66 3 4,9 2 3,1 1 16 63 | 100,0
‘Augstaka vai videja fimena 10 44,2 14 61,3 3 12,2 3 130 3 13,0 1 45 23| 1000
vaditajsl-a
Specialistsl-e, ierédnisi-e, 18 496 27 725 4 10,1 2 52 37| 1000
nestrada fizisku darbu
Stradnieks/-ce, strada 17 65.7 15 58,8 6 221 3 15 1 37 26 | 1000
fizisku darbu
PAMATNODARBOS Ir savs uznemums, 2 68,7 2 64,1 3| 1000
ANAS individulais darbs
Pensionarsl-e 2 213 6 66.1 2 213 1 125 1 103 9| 1000
Skolnieks/-ce, studentsl-e 8 100,0 4 49.6 2 22,7 3 34,9 1 147 1 110 8| 1000
Majsaimniece/-ks, béma 1 50,7 2 100,0 2| 1000
kopsanas atvalingi
1 154 3 486 1 154 1 185 1 185 1 17,5 6| 1000
NODARBINATIBAS | Stradajosie 47 53,7 58 65,3 13 138 6 67 3 33 3 33 1 11 89 | 100,0
STATUSS | adajos 12 50,9 15 59,0 5 18,8 4 16,8 3 13,7 3 1.3 25 | 100,0
VENESA VIDEJIE Zemi 6 45,1 9 61,7 1 64 3 22,0 1 77 1 72 14 | 1000
|ENAKUMI UZ Vidsji zemi 7 54,5 7 53,2 2 16,1 2 16,3 1 74 2 15,1 13 | 1000
VIENU CILVEKU Vidsji 10 63.2 10 62,8 3 173 16 | 1000
(Kvﬁ\:“f‘fgg) Videji augsti 6 40,4 9 60,1 3 194 1 59 1 73 1 67 15 | 1000
Augsti 11 455 15 60,1 3 10,9 3 125 2 78 2 80 25 | 100,0
Zemi 5 51,5 5 425 1 7.7 2 19,1 2 212 1 87 11| 1000
_ PEéRSON!G‘E Videji zemi 3 22,7 1 85,0 2 15,0 1 71 13| 1000
S Vida]i 13 68,5 i 56,6 3 160 3 159 1 46 19 | 1000
(KVINTILES) Vidéji augsti 13 50,4 16 62,5 5 18,5 2 75 2 8,0 1 4.1 26 100,0
Augsti 10 50.4 11 52,9 3 14,1 3 148 1 54 2 95 21| 1000
BERNI VECUMA | [ 27 54,3 30 60,2 13,1 3 6.1 2 42 1 20 1 20 50 | 1000
LIDZ 18 GADIEM | Nav 32 52,1 43 66,7 1 16,4 7 13 4 68 75 64 | 100,0
Viens 8 483 9 50,8 2 10,7 4 25,2 1 65 1 6,1 17 | 1000
CILVEKU SKAITS Divi 15 47,2 2 72,5 5 153 2 6,0 1 33 2 56 33 | 100,0
MAJSAIMNIECTBA Tris 8 45,8 13 72,6 3 154 1 54 2 108 1 57 18 | 1000
Cetri un vairak 28 61.8 27 59,1 8 16,1 4 88 3 71 1 22 46 | 100,0
Riga 22 50,7 26 58,4 1 245 6 146 1 20 118 1 25 44 | 100,0
Vidzeme 15 51,9 23 76,1 3 95 1 36 2 7.0 30 | 100,0
REGIONS Kurzeme 9 708 9 68,0 2 14,6 1 94 13 1000
Zemgale 6 50,6 7 57.3 1 9.1 1 85 12| 1000
Latgale 7 46,5 8 54,2 2 128 2 14,2 2 135 15 | 1000
APDZVOTAS Riga 22 50.7 26 58,4 1 24,5 6 146 1 20 5 118 1 25 44 | 1000
VIETAS TIPS Cita pilséta 20 46,9 31 70,0 4 9.0 3 7.0 3 6.8 1 22 44| 1000
Lauki 17 67.3 16 61,6 3 10.7 1 4.1 2 92 26 | 1000
- Facebook 43 52,3 53 63.2 16 18,0 9 110 5 64 5 57 1 12 84 | 1000
&?ﬁ?é%‘ﬁké Instagram 14 75,2 13 66,6 10,5 3 16,1 1 5.1 19 | 1000
SUARVIETOT YouTube 1 92,1 7 57,9 3 236 4 334 1 79 12| 1000
PIEDAVAJUMI" TikTok
Cits socialais tikls 14 50,6 19 65,2 7 242 3 107 2 73 29 | 100,0
PRECES VA ‘ Privatpersona 17 44,6 27 71,0 3 79 4 15 3 83 1 26 1 26 38 | 1000
PAKALPOJUMA
PARDEVEJS® Juridiska persona # 54,8 46 50,4 16 20,1 8 10,7 3 4,0 5 64 1 13 77| 1000
aze: respondent, kuri ne vienmer palika apmierinal ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirksanos saistitajiem procesiem, n=114

*Vairakatbilzu jautajums
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre€u un pakalpojumu iegadi socidlo mediju vietnés

5. "Kadé| Jus nebijat apmierinats/-a ar pirkumu vai ta piegades laiku un procesu? Lidzu,
atziméjiet visas situacijas, ar kuram saskaraties pédéjo 3 gadu laika. —

Bija kads cits neapmierinatibas iemesls. Ladzu, Tsi uzrakstiet iemeslu." — P7. jaut.
MinéSanas biezums Procenti
bija vietne ar krapniekiem. 1 1
Atmaksas nebija
brakis 1 1
prece bija bijusi lietoSana 1 1
prece nebija kvalitativa, 1 A
saplisa
prece sallza péc laika 1 1
produkts bija bojats 1 1
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Pétijums: Latvijas iedzivotaju viedoklis par pre€u un pakalpojumu iegadi socidlo mediju vietnés

6. "Vai 8is preces vai pakalpojuma pardevéjs risinaja Jasu problémul-as, pretenzijul-as?" — P8. jaut.

Vai §Ts preces vai pakalpojuma pardevéjs risinaja Jisu problému/-as, pretenziju/-as? Kopa
Dazas situacijas, kad Ne reizi o
- _ _ - " e reizi, kad vérsos ar
Ja, vienmér, kad vérsos Vvérsos ar pretenziju, retenziju, problama Griti pateikt
ar pretenziju probléma tika risinata, bet P! netiljayripsinéta Skaits | Rindu %
ne vienmér
Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits Rindu % Skaits | Rindu %
VISI RESPONDENTI 34 29,8 35 31,3 19 16,1 26 22,8 114 100,0
DZIMUMS ‘ Virietis 19 31,6 21 357 8 13,4 12 194 60 100,0
‘ Sieviete 15 27,7 14 26,1 1 19,4 14 26,8 54 100,0
18-24 gadi 3 33,3 4 43,0 2 23,7 9 100,0
25-34 gadi 7 30,9 39,1 2 9,2 5 20,8 23 100,0
VECUMS 35-44 gadi 9 25,1 13 37,2 6 15,4 8 22,4 36 100,0
45-54 gadi 8 43,3 3 17,6 4 22,4 3 16,7 18 100,0
55-63 gadi 4 214 5 25,6 5 26,6 5 26,4 19 100,0
64-75 gadi 3 33,0 1 10,8 2 23,0 3 33,2 9 100,0
Precéjies-/usies vai dzivo 24 32,5 26 34,0 1 13,7 15 19,8 76 100,0
kopa ar partneri
GIMENES | Skiries/-usies vai nedzivo 3 34,0 1 14,8 1 12,6 3 38,6 8 100,0
STAVOKLIS kopa ar sievu/viru
Neprecgjies/-usies 6 24,6 8 36,4 3 13,8 6 25,1 23 100,0
Atraitnis/-e 1 13,2 4 57,9 2 28,9 7 100,0
SARUNVALODA ‘ Latvie3u 29 36,5 19 23,7 14 171 19 22,7 81 100,0
GIMENE | Krievu 5 15,0 16 52,7 14,7 5 176 31| 1000
Pamatizglitiba 3 44,9 2 27,6 2 27,5 7 100,0
IZGLITIBA|  Vidé&ja, profesionala vidéja 7 15,5 13 311 20,2 15 33,2 44 100,0
Augstaka 24 38,3 20 31,8 10 15,2 9 14,7 63 100,0
Augstaka vai vidéja limena 5 22,9 7 29,5 6 26,1 5 21,6 23 100,0
vaditajs/-a
Specialists/-e, ierédnis/-e, 12 325 1" 30,2 6 15,8 8 215 37 100,0
nestrada fizisku darbu
Stradnieks/-ce, strada 8 30,0 9 36,0 4 15,3 5 18,8 26 100,0
fizisku darbu
PAMATNODARBOS Ir savs uznémums, 3 100,0 3| 1000
ANAS individualais darbs
Pensionars/-e 3 33,5 1 10,7 2 22,9 3 32,9 9 100,0
Skolnieks/-ce, students/-e 2 25,7 4 48,2 2 26,1 8 100,0
Majsaimniece/-ks, bérna 1 50,7 1 49,3 2 100,0
kopsanas atvalinajums
Bezdarbnieks/-ce 3 49,3 1 14,6 2 36,0 6 100,0
NODARBINATIBAS ‘ 25 28,1 30 34,3 16 17,7 18 19,9 89 100,0
STATUSS ‘ Nestradajosie 9 35,6 5 21,0 3 10,9 8 32,5 25 100,0
MENESA VIDEJIE Zemi 3 21,0 4 30,2 3 19,5 4] 293 14 [ 100,0
IENAKUMI UZ Vidgji zemi 3 21,0 2 16,3 5 40,0 3 22,7 13 100,0
VIENU CILVEKU Vidaji 4 22,3 8 51,3 1 75 3 18,9 16 100,0
(KV‘IT’,\MEES) Vidéji augsti 7 48,4 4 252 4 264 15 | 100,0
Augsti 5 21,6 8 31,2 4 14,2 8 33,0 25 100,0
Zemi 3 27,0 2 20,6 2 15,7 4 36,8 1 100,0
MENE?\%S:E Vidgji zemi 3 21,9 4 29,2 4 335 2 154 13 | 100,0
IENAKUMI Vidaji 30,3 7 38,4 5 26,7 1 4,6 19 100,0
(KVINTILES) Vid&ji augsti 12 46,5 5 19,3 2 7,2 7 26,9 26 100,0
Augsti 10,3 9 433 4 17,2 6 29,2 21 100,0
BERNI VECUMA [ Ir 15 29,7 17 354 15,2 10 19,8 50 | 100,0
LIDZ 18 GADIEM ‘ Nav 19 30,0 18 28,1 1" 16,8 16 25,1 64 100,0
Viens 3 15,8 4 26,4 4 22,3 6 35,5 17 100,0
CILVEKU SKAITS Divi 12 36,0 10 29,8 4 12,4 7 21,9 33 100,0
MAJSAIMNIECIBA Tris 5 28,0 4 23,6 4 21,1 5| 274 18 | 1000
Cetri un vairak 14 31,1 17 37,0 7 14,7 8 17.2 46 100,0
Riga 15 33,5 16 38,1 7 151 6 13,2 44 100,0
Vidzeme 8 27,6 8 26,2 4 12,9 10 333 30 100,0
REGIONS Kurzeme 5 38,3 5 39,8 3 21,9 13 100,0
Zemgale 3 252 1 8,7 2 16,6 6 49,5 12 100,0
Latgale 3 19,8 5 329 3 194 4 27,8 15 100,0
APDZIVOTAS Riga 15 33,5 16 38,1 7 15,1 6 13,2 44 100,0
VIETAS TIPS Cita pilséta 10 23,1 11 25,6 1" 244 12 26,9 44 100,0
Lauki 9 35,7 8 30,7 1 3,6 8 30,0 26 100,0
Facebook 21 25,1 28 33,8 14 16,2 21 25,0 84 100,0
VE?EQOKUSE@ Instagram 8 41,0 6 30,6 1,1 3 17,2 19 | 1000
B\JAIE\/IETOTI YouTube 1 71 8 66,2 2 16,6 1 10,1 12 100,0
PIEDAVAJUMI* TikTok
Cits socialais tikls 10 34,6 10 34,5 5 16,7 4 14,2 29 100,0
PRECES VAI Privatpersona 9 237 14 36,6 8 21,3 7 18,4 38 100,0
PAKALPOJUMA
PARDEVEJS* Juridiska persona 25 324 23 30,6 1" 13,8 18 23,2 7 100,0

Baze: respondenti, kuri ne vienmér palika apmierinati ar pirkumiem, to piegades laikiem un ar iepirkSanos saistitajiem procesiem, n=114

*Vairakatbilzu jautajums
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