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12.03.2026. Nr. 4-pk

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, uzsakot
patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas lietu (turpmak — Administrativa lieta) ir izvert€jis
timeklvietng iizii.eu (turpmak — Vietne) stenoto komercpraksi.

Administrativaja lieta konstatéts zemak noraditais:

[1] Vietné tiek reklamétas un ar distances liguma starpniecibu piedavats iegadaties
dazada veida sadzives tehniku un elektronikas preces. Tadgjadi Vietné tiek Tistenota
komercprakse NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratn€, kas tostarp ir adreséta Latvijas
patérétajiem, un uz komercprakses istenotaju ir attiecinamas Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) un Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu
Nr.255 “Noteikumi par distances [igumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255) prasibas.

[2] Eiropas Patérétaju informésanas centrs (turpmak — ECC Latvia) inform&ja PTAC,
kano 2025.gada 3.jiinija Iidz 2026.gada 2.martam sanéma 33 paterétaju sudzibu par Vietnes un
komersanta MainPartner OU ricibu (2025.gada — 11 siidzibas, 2026.gada no 1.janvara lidz
2.martam — 22 stdzibas) un 82 konsultaciju pieprasijumus (2025.gada — 25 konsultacijas,
2026.gada no 1.janvara lidz 2.martam — 57 konsultacijas).

Vienlaikus ECC Latvia Iidz §im bridim ir sanémis 6 stidzibas un 14 konsultacijas ar1 par
VSBusiness OU (turpmak — Sabiedriba) ricibu (visas siidzibas 2026.gada no 1.janvara lidz
2.martam).

No sanemtajam patérétaju sudzibam izriet, ka patérétaji veica pasiitijumus Vietng, bet
nesanéma pasiitito preci Vietn€ noraditaja termina. Pec pasiitijumu nesanemsanas, paterétaji
sazindjas ar Vietni, vai arl atseviSkos gadijumos pati Vietne inform&ja paterétajus par
pasiitijuma piegades kaveéSanos un/vai piegades neiesp€jamibu, ka iemeslu minot preces
nepieejamibu noliktava vai to sanemsanu no piegadataja vai parvadataja bojata stavokli.

Tapat no patérétaju siidzibam izriet, ka gadijumos, kad Vietne inform€ par pasiitijuma
piegades kavéSanos vai piegades neiesp&jamibu un patérétajiem, izveloties naudas atmaksu,
talak Vietne norada patérétajiem, ka naudas atgrieSana tiks veikta p€c iesp&ami atrak vai
sniegta informacija, ka naudas atmaksa parasti tiek veikta piecu darba dienu laika péc
nepiecieSamas informacijas sanemsanas, bet ne vélak ka 14 kalendaro dienu laika.
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Tomér péc augstak minéta apsolita termina iztec€Sanas, naudas atmaksa no Vietnes
neseko, tadgjadi parkapjot pasas Vietnes solito naudas atmaksas terminu.

[3] Objektivai un vispusigai lietas faktisko apstaklu noskaidrosanai, ka arT noliika dot
iespeju lietas dalibniekam izteikt savu viedokli par konstateéto situaciju, PTAC nosiitija
VSBusiness OU (turpmak — Sabiedriba) 2026.gada 4.marta véstuli Nr.5.2.-11/2608 (turpmak —
Vestule). Veéstuleé minéto informaciju PTAC Sabiedribai pieprasija rakstiski iesniegt lidz
2026.gada 9.martam.

Vienlaikus Véstulg tika noradits, ka gadijuma, ja lidz noraditajam terminam atbilde
netiks sanemta, PTAC, lai noverstu nopietna kait€juma risku Latvijas paterétaju kolektivajam
interesém, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 26.!° panta
piektas dalas 1.punktu, izvertés nepiecieSamibu ierobezot piekluvi Vietnei Latvijas elektronisko
sakaru tikla. Nemot vera, ka siidzibas sanemtas saistiba ar Vietne veiktajiem piedavajumiem,
PTAC Sabiedribai adres€jam vestuli uz Vietn€ noradito elektroniska pasta adresi shop@iizii.eu,
kurai atbilstosi ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punktam jabiit izmantojamai, lai nodro$inatu tieSu
un atru sazinu ar Sabiedribu.

Atbildi uz PTAC nositito véstuli Sabiedriba nav sniegusi. Konkrétaja situacija PTAC
nav pamata uzskatit, ka PTAC konstatétie butiskie paterétaju intereSu aizskaruma riski ir
novérsti. Vienlaikus, nemot véra faktu, ka Sabiedriba nenodroSina sazinu ar uzraudzibas iestadi,
tai skaita, nav sniegusi paskaidrojumus par tas Tstenoto negodigo komercpraksi un tas izdarito
parkapumu noveérSanu, PTAC riciba nav citi efektivi lidzekli, kas biitu izmantojami paterétaju
kolektivo interesu aizsardzibai

Izveértejot Administrativaja lieta konstateto, PTAC secina zemak noradito:

Lieta konstatéts, ka Sabiedriba slédz distances ligumus ar patérétajiem’, tadel tai
jaievero Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL), NKAL, ISPL un Noteikumu
Nr.255 prasibas.

Vietné piedavajot paterétajiem preces un par to iegadi ar paterétajiem slédzot distances
ligumus, veicot So ligumu izpildi un risinot domstarpibas par patérétaju ligumisko un likumigo
prasibu izpildiSanu, Sabiedribai ir jaievero NKAL 4.panta prasibas, nepielaujot negodigu
komercpraksi. Sabiedriba nav tiesiga Vietné patrétajiem piedavat preces, kuras ta nevar
piegadat vai nevar piegadat apsolitaja termina. Tapat Sabiedriba nav tiesiga patérétajiem
piedavat preces par cenu, kuru ta nevar nodroSinat. Nedz sniedzot nepatiesu informaciju, nedz
noklus€jot, nedz arT izvairoties no sazinas ar patérétajiem, Sabiedriba nav tiesiga paterétajus
maldinat par patérétaju siidzibu izskatiSanu, piegades terminu pagarinaSanu, patérétaju veikto
maksajumu atmaksaSanu un citu paterétaju ligumisko un likumigo prasibu izpildi.

Administrativaja lieta konstatéts, ka Sabiedriba Vietn€ piedava preces, kuru iegadi
atbilsto$i tas apsolfjumam Sabiedriba nevar nodrosinat. Tai skaitd, administrativaja lieta
konstatéts, ka Sabiedriba sistematiski neievéro PTAL 30.pantu, jo gadijumos, kad paterétaji
atkapjas no liguma, samaksata nauda netiek atmaksata bez nepamatotas kavesanas. Atbilstosi
pat€rétaju sniegtajam zinam Sabiedriba, sanemot paterétaju iebildumus par noslégto ligumu vai
patérétaju likumigo prasibu izpildi, izvairas no sazinas ar patérétajiem un patérétaju stidzibas
un nenodroSina patérétaju stidzibu atbilstoSu risinaSanu. Tai skaita, administrativaja lieta
konstatéts, ka Sabiedriba neievéro Informacijas sabiedribas pakalpojuma likuma 4.panta pirmas
dalas 2.punktu, jo Vietn€ noradita elektroniska pasta adrese nenodroSina iesp&ju atri sazinaties
ar Sabiedribu tiesa veida.

Latvijas patérétajiem adreséta Vietne joprojam darbojas un taja konstatétie parkapumi
nav noversti un Sabiedriba, neatbildot uz Veéstuli, nesadarbojas ar PTAC.

PTAC secina, ka Sabiedribas Tstenota komercprakse, nemot véra tas raksturu, butibu un

! Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 10.panta pirma dala
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faktu, ka ta skar vai var skart daudzu patérétaju ekonomiskas intereses, radot zaudejumus, ir
uzskatama par negodigu. Saskana ar PTAL 26.'° pantu PTAC ir tiesigs pienemt vienu vai
vairakus lémumus parkapuma izbeiganai, tostarp, pamatojoties uz 26.!° panta piekto dalu,
ierobezot piekluvi tieSsaistes saskarnei elektronisko sakaru tikla.

Konkrétajos apstaklos PTAC nepastav citas efektivakas, samerigakas un lietderigakas
iespejas panakt Vietne Tstenotas komercprakses parkapumu izbeigSanu ka piemérot kadu no
PTAL 26."° panta piektaja dala noteiktajiem lidzekliem.

Konstatétajos apstaklos, nodrosinot patérétaju kolektivo interesu aizsardzibu, PTAC
atbilstosi kartibai, ko paredz Ministru kabineta 2025.gada 10.jinija noteikumi Nr.350
“Noteikumi par nelikumiga tieSsaistes satura ierobezoSanu un informacijas pieprasiSanu no
starpniecibas pakalpojumu sniedzgjiem” (turpmak — Noteikumi Nr.350), ir samérigi un
lietderigi piemérot PTAL 26.!° panta piektas dalas 1.un 2.punkta noradito Iidzekli, pienemot
lémumu, ar kuru Sabiedrisko pakalpoju regulé$anas komisija registrétiem elektronisko sakaru
komersantiem tiek uzlikts tiesiskais pienakums ierobezot piekluvi Vietnei elektronisko sakaru
tikla, ka ar1 parvirzit lietotaju, kur§ apmekle Vietni, uz PTAC noradito patérétaju bridinaSanas
lidzekli interneta protokola adrese€ “5.45.45.56”.

Nemot véra minéto, PTAC, pamatojoties uz NKAL 2.pantu, 4.panta pirmo dalu un otras
dalas 2.punktu, 9.panta pirmo dalu, PTAL 26.!° panta piektas dalas 1. un 2.punktu,
Administrativa procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta
pirmo dalu, 67.pantu, un Noteikumu Nr.350 3., 4., 6., 7. un 8. punktu, nolem;j:

noteikt tiesisko pienakumu elektronisko sakaru komersantiem 3 dienu laika no §1
administrativa akta pazinosanas dienas:

— ierobeZot piekluvi tieSsaistes saskarnei ar domena vardu “iizii.eu” elektronisko
sakaru tikla atbilstoSi $1 lemuma 1.pielikuma minétajam pieprasijumam;

— parvirzit (paradresét) piekluves pieprasijumus Vietnei uz interneta protokola
adresi “5.45.45.56”.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
PTAL 26.'® pirmo dalu $is lémums ir speka ar dienu, kad tas pazinots adresatam un to var
parsiidz€t Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad lémums stajies speka
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. ST lemuma parsiidzésana neaptur ta darbibu.

Pielikuma:

1) Pieprasijums uz vienas lapas;
2) Adresatu saraksts uz ¢etram lapam.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Zaiga Liepina



Pielikums Nr.1
Ministru kabineta
2025. gada 10. jiinija
noteikumiem Nr. 350

Pieprasijums

Pielikums

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

(Iémuma izdeveja nosaukums)

12.03.2026.

(Iémuma datums)

lémumam Nr. 4-pk

Pamatojoties uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.'° panta piektas dalas 1. un
2.punktu, uzdodam elektronisko sakaru komersantam ierobezot piekluvi elektronisko sakaru
tikla $adam tieSsaistes saskarném:

Nr. TieSsaistes saskarni e e s e C .y
. e e e _ Paskaidrojosa informacija (ja nepiecieSams)

p- k. identificéjosSas pazimes
Piekluves ierobeZoSana elektronisko sakaru tikla,
paradres€jot piekluvi uz IP adresi 5.45.45.56.
Vietnu, kuram ierobezota piekluve, saraksts
masinlasama veida informacijas apstradei pieejams

1. | Doména vards “iizii.eu” datné:

https://blocked.ptac.gov.lv/downloads/vietnes.txt,
lémumi: https://registri.ptac.gov.lv/registri/ptac-
lemumi




Pielikums Nr.2
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra
12.03.2026. lemumam Nr. 4-pk

[Adresatu saraksts]
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