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Jaunie ES razojumu droSuma noteikumi
Razojumu visparéja droSuma regula (RVDR) atjaunina iepriek$€jo direktivu, lai nodrosinatu, ka visi
Eiropas Savieniba pardotie razojumi ir drosi.

Tas attiecas uz visiem uznémumiem, uznémejiem (tostarp razotajiem, importétajiem, izplatitajiem
un izpildes pakalpojumu sniedz€&jiem), ka arT tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodrosinatajiem, lai
nodrosinatu, ka patérétajiem tiek piedavati tikai drosi razojumi.

Saja informativaja komplekta ir izklastitas galvenas izmainas, ko ievie$ &1 regula, lai palidzétu jasu
uznémumam nodrosinat atbilstibu un vairot patérétaju uzticibu.

Preventivi pasakumi un risku novértéjums

Uznémumiem tagad ir japienem proaktiva pieeja razojumu risku parvaldiba. Regula ir skaidri
uzskaititi elementi, kas janem véra risku novértéjumos, nodrosinot visaptverosu droSuma
novértéjumu. RaZotajiem ir japrojekté razojumi drosi un javeic risku analize, lai mazinatu vai
novérstu iespéjamos riskus, kas saistiti ar vinu izstradatajiem razojumiem.

Izsekojamibas, informacijas un atbilstibas uzlabosana

Lai uzlabotu razojumu izsekojamibu un to drosu lietoSanu, uznémumiem ir janorada detalizéta
izsekojamibas, razojumu un droSuma informacija gan tieSsaistes, gan bezsaistes tirdznieciba.
Attieciba uz raZzojumiem, uz kuriem attiecas RVDR un kurus pardod ES, vienmér jabat norikotai
atbildigajai personai ES, kas nodrosina atbilstibu un veic regularas razojumu parbaudes.

ZinoSana un razojumu atsauksana

Tagad uznémumiem ir jazino iestadém par visiem ar razojumiem saistitiem negadijumiem. Regula
ari paredzeti skaidraki noteikumi par raZzojumu atsauk$anu no tirgus, lai patérétajiem bitu vieglak
uzzinat par $adu atsauksanu un sanemt noradijumus un tiesiskas aizsardzibas lidzek|us, ja razojums
nav dross.

Ar Siem atjauninajumiem raZojumu visparéja droSuma reguléjuma tiek ieviesti stingraki uznémumu
pienakumi, lai nodrosinatu razojumu droSumu. Valsts iestades var piemeérot sodus par neatbilstibu.

Izpétisim jaunas prasibas detalizétak.




PREVENTIVI PASAKUMI

Gatavojieties
Izveidojiet stingrus iekSéjos procesus razojumu droSumam.

Lai izpilditu jaunas RVDR prasibas, jisu uznémumam ir jaizveido un janostiprina iekS€&jie procesi,
kas nodrosina razojumu droSumu. Veicot So darbibu, tiek garantéts, ka jlsu razojumi atbilst visam
droSuma prasibam, pirms tie nonak pie patérétajiem, un tas nozimé, ka jus varat atri novérst
jebkadas droSuma problémas, kas varétu rasties nakotné.

levieSot efektivas iek$éjas proceddras, jas ne tikai nodroSinasiet atbilstibu tiestbu aktiem, bet art
veicinasiet patérétaju uzticésanos, tadéjadi nostiprinot savu reputaciju un padarot razojumus
drosakus.

Esiet drosSi jau no pasa sakuma

Veiciet riska novertésanu un noversiet visus riskus.

V==

detalizéta tehniska dokumentacija.

Saja dokumentacija jaieklauj:

® visparéjs razojuma apraksts;

® galvenie droSuma element;;

® visaptveross risku novértéjums, tostarp (attieciga gadijuma) risinajumi risku noversanai vai
samazinasanai;

® piemeérojamo attiecigo Eiropas standartu saraksts, ja tads nepiecieSams.

Regulari uzturiet un atjauniniet So dokumentaciju art péc tam, kad jlsu razojums ir laists tirgt. Tam
jabut pieejamam tirgus uzraudzibas iestadém 10 gadus péc razojuma laiSanas tirga.




Izsekojiet to pareizi
Nodrosiniet pilnigu razojumu izsekojamibu.

Katram raZzojumam ir jaietver butiska izsekojamibas informacija, lai to varétu identificét un izsekot
visa piegades kedeé. Tas veicina parredzamibu, laujot iestadem un patérétajiem izsekot razojuma
celu no razosanas lidz pardosanai.

Sai izsekojamibas informacijai jabit redzamai ari tie$saistes produktu piedavajumos, lai
patérétajiem batu piekluve $ai informacijai, pienemot Iemumus par pirkumu. Ja rodas droSuma
probléma, tas J]auj uznémumiem veikt efektivus korigéjoSus pasakumus un efektivi informét
pateretajus.

Esiet sasnhiedzami
Katram razojumam un talpardosanas razojumu piedavajumiem noradiet atbildigo
personu ES.

ES pardotajiem razojumiem, uz kuriem attiecas RVDR, vienmér jabut norikotai atbildigai personai
ES, kas risina atbilstibas jautajumus un veic regularas razojumu parbaudes. Tas var but razotajs ES,
importétajs vai raZotaja pilnvarots parstavis. Ja neviens no tiem nav pieejams, tad izpildes
pakalpojumu sniedzéjs automatiski klUst par razojuma atbildigo personu .

Uz katra razojuma un ta tieSsaistes piedavajuma janorada par razojumu atbildiga persona ES un
jasniedz atbilstoSa kontaktinformacija. Bez Sis informacijas uznémumi nevar likumigi pardot savus
razojumus ES. Tapéc ir svarigi nodrosinat, lai kontaktinformacija par razotajiem, importétajiem un
atbildigajam personam vienmeér ir redzama, lai ievérotu atbilstibu un veicinatu patéretaju
uzticésanos.

Veiciet uzskaiti
Veiciet detalizétu stidzibu un bridinajumu uzskaiti par razojumu problémam un
incidentiem.

RaZotajiem un importétajiem ir javeic iek$éja uzskaite par visam stidzibam un bridinajumiem, kas
saistiti ar raZojumu problémam un negadijumiem. Si prakse palidz uznémumiem izsekot
problémas, noteikt likumsakaribas un veikt nepiecieSamas darbibas, lai uzlabotu raZzojumu un
patérétaju drosibu. Veicot detalizétu uzskaiti, varat labak risinat iespéjamas droSuma problémas un
uzlabot visparéjo droSuma limeni.



Dodiet skaidrus noradijumus

Nodrosiniet, lai instrukcijas un drosibas informacija vienmér butu viegli pieejamas
un saprotamas patérétajiem.

RaZotajiem jasniedz skaidras instrukcijas un droSuma informacija patérétajiem saprotama valoda.
Tas nodrosina, ka klienti razojumus izmanto drosi un efektivi, samazinot nelaimes gadijumu risku
un uzlabojot visparéjo lietoSanas pieredzi.

ZINOSANA

Esiet proaktivi
Savlaicigi nosutiet raZzotajiem patérétaju zinojumus par razojumu droSumu.

Lai saglabatu augstu razojumu droSuma Iimeni, ir |oti svarigi, lai uznémumi nekavéjoties sniegtu
razotajiem patérétaju zinojumus par droSuma problémam un ar razojumiem saistitiem
negadijumiem.

Ja noticis ar raZzojumu saistits nelaimes gadijums, nekavéjoties zinojiet par to razotajam, kuram par
to ir jainformé attiecigas iestades, izmantojot EU Safety Business Gateway. Sada atra sazina
nodrosina, ka atri tiek veikti korigéjosi pasakumi, lai aizsargatu patérétajus un novérstu turpmakus
incidentus.

Rikojoties proaktivi, jus palidzat aizsargat savus klientus un nodrosinat razojumu droSumu.

Palieliniet razojumu atsauksanas efektivitati
Sadarbojieties ar tirgus uzraudzibas iestadem, ja tiek laisti tirgu bistami razojumi.

Ja ES tirgl nonak bistams raZzojums, uznémumiem ir jarikojas atri, veicot korektivus pasakumus un
pazinojot par to tirgus uzraudzibas iestadém, izmantojot EU Safety Business Gateway. RaZzojuma
atsauksanas laika jums ir janodroSina patérétajiem atrs un bezmaksas risinajums, ka ari vismaz
divas iespéjas — remonts, nomaina vai atbilsto$a naudas atmaksa.

levérojiet prasibas.

levérojiet Razojumu visparéjo droSuma regulu.



https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/productSafetyLegislation
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/productSafetyLegislation
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