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PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA (turpmak - Komisija) ir arpustiesas stridu risingsanas
mehanisms, kas izveidots, lai patéretdjiem butu iespeja savu stridu ar pardevéju vai pakalpojuma

sniedzeju risindt bez maksas, atrak un efektivak salidzinajuma ar strida izskatisanu tiesa.

Komisijas sastavu veido:

) komisijas priekssedetadjs un
) komisijas locekli,

kas ir komersantu biedribu un patéréetaju tiesibu
aizsardzibas biedribu parstavji.

Komisijas priekssedetaju saraksta 2025. gada bija
ieklauti 5 komisijas priekSsadétaji.

Pateréetaju tiesibu aizsardzibu Komisija nodrosina
biedriba “Latvijas Patéretdju interesu aizstavibas
gsociacija", savukart komersantus parstav dazadu
gsociaciju, biedribu  parstavji, kas  parstav
komersantu intereses. Komisijas darbibu nodrosina
Patéeretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC).

Lai gan Komisijas lemumiem ir tikai rekomende-
joss raksturs, ja komersanti lemumu neizpilda
30 dienu laika, informacija par komersantiem,
kas nav izpildijusi lemumus, tiek ievietota PTAC
majaslapa publicétajd MELNAJA SARAKSTA.

U

Komisija tika sanemti 376 iesniegumi, kas ir par
159 iesniegumiem jeb 42% vairak neka 2024.
gada (217 iesniegumi).

Salidzinot sanemto iesniegumu  skaitu kops
Komisijas darbibas uzsaksanas 2016. gaddg,
secinams, ka Komisijai ka alternativam arpustie-
sas stridu risinatajas ir ieguvusi zindmu uzticibu
un lomu paterétaju stridu risinasana.

Komisija sanemto iesniegumu skaits no 2016. lidz 2025. gadam
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2025. gada Komisija visbieZzak sanémusi patérétaju pretenzijas par Sadam témam:

2025, gada pieauga tarisma lietu skaits - no 1
lietas 2024, gada lidz 37 lietam 2025. gada, kas
liecina par pateretaju velmi un iespejam celot
apliecina, ka patéretadji zina, ka aizstavet savas
tiesibas.

Lielako Komisija iesniegto iesniegumu skaitu
veido preces un pakalpojuma neatbilstiba
llguma noteikumiem. Joprojam lielakais skaits
jesniegumu  ir par ta@dam precém un
pakalpojumiem ka:

apavi

mobilie telefoni

elektropreces

tdrisma pakalpojumi

avio pakalpojumi

212 par preces, pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem

37 par tarisma pakalpojumiem

35 par preces nepiegadasanu vai pakalpojuma nesniegsanu termina
22 par atteikuma tiesibam

10 par avio pakalpojumiem

2025, gada, salidzinot ar 2024, gaduy,
samazinajas stridi par avio
pakalpojumiem.

No Komisija sanemtajiem 376 iesniegumiem 27
gadijumos stridi tika atrisindti pirms Komisijas
sedes sasauksanas, proti, komersants izpildija
pateréetagja prasibu vai piedavaja alternativu
risin@jumu, kam pateréetajs piekrita.

2 gadijumos jeb 0,5% gadijumu strida
izskatisana Komisija tika atteikta.

Gadijumi, kad strida izskatiSana tika
atteikta, bija saistiti ar to, ka Komisija
saskand  ar  Pateretdju  tiesibu
aizsardzibas likumu neskata stridus par
rekiniem un pret komersantiem, kam
izbeigta darbiba.




2025, gada Komisija tika pienemti 274 lemumi. Salidzinajuma ar 2024. gadu kad tika
pienemti 189 lemumi, tas ir par 31% vairak:

KOMISIJA PIENEMTIE LEMUMI

B % skaits
Prasiba apmierinata pilniba 96% 153
560/0 Prasiba noraidita 20% 55
Prasiba apmierindta daleji 12% 34
Strida izskatiSana Izbeigta 12% 32

pieradijumu trakuma de|

risindsana  Komisija ir arpustiesas  stridu
risinasanas mehanisms, normativie akti neregule
pieradijumu iegusanu. Strida puses var brivi iegut
Sos pieradijumus. Vienigais nosacjums -
pieradijjumiem jabdt noformetiem rakstveidd,
ieverojot visparejas dokumentu noformesanas
prasibas, piemeram, valsts valoda vai ar
tulkojumu, parakstitiem u.tml.

Videjais stridu izskatisanas ilgums 2025.
gada Komisija bija divi ménesi.

Visas Komisijas sedes notika rakstveida
procesa.

Nemot verd, ka, risinot stridus Komisija, strida
izskatisana  notiek,  balstoties uz  pusu
iesniegtajiem  pieradijumiem, patéretaji  un
komersanti aktivi izmantoja iespéju iesniegt
pieradijumus sava viedokla pamatosanai. Tomer
joprojam daudzi patéretadji un kamersanti nevelas
izmantot savas tiesibas un iesniegt pieradijumus.
32 jeb 12% gadijumu Komisija pienema lemumu
izbeigt strida izskatiSanu pieradijumu trakuma
del, jo puses nebija iesniegusas pietiekamus
pieradijumus.

Kopuma no 2025. gada Komisija pienem-
tajiem 187 paterétajiem labveligajiem
lemumiem komersanti ir izpildijusi 102
lemumus.

Komisija katrd stridd ludz komersantu sniegt
viedokli par stridu, kas ietver arl tiesibas brivi
iesniegt pieradijumus, kas so viedokli pamato.
Tapat arl patéretdgjiem japamato savs prasjums
ar attiecigiem pieradijumiem. Ta Kka strida

10 gadijumos lemumu izpilde nav bijusi iespéjama
(saistiba ar komersanta likviditati, saimnieciskas
darbibas apturesanu vai darbibas izbeigSanu).
Lidz ar to no redli izpilddmiem [émumiem ir
izpilditi 60%.



DAZI PIEMERI NO KOMISIJA 1ZSKATITAJAM LIETAM

Patéretajs iegadajas udensnecaurlaidigu
jaku, kas bija paredzeta lietosanai mitros
apstdklos. Jau péec neilga lietosanas
laika tika konstatets batisks defekts -
jaka pilniba laiz cauri Gdeni, tadéjadi
neatbilstot tas pamatfunkcijai.
Patéretajs nodeva jaku pardevéjam un
izvirzija prasibu par naudas atgriesanu
ka par nekvalitativu preci.

Pdardevejs jaku bez patéretdja piekriSanas
nosutija razot@jam ekspertizei un veica remontu,
vienlaikus atsakot naudas atmaksu. Pateretdjs
netika nodroSinats ar lietosanas instrukciju un
garantijas nosacijumiem, ka ari netika pienacigi
informéts par veiktajam darbibam. Pdrdevegjs
Komisijai nav sniedzis atbildi un nav iesniedzis

Pateretajs interneta vietné veica
gutostavvietas pakalpojuma
rezervaciju konkretam laika periodam
un samaksaja pilnu pakalpojuma
maksu. Neparedzetu gimenes
apstaklu  del pateretajam  vairs
nevajadzeja izmantot pakalpojumu un
vins no pakalpojuma atteicds, un
elektroniski informeja pakalpojuma
sniedzeju, ludzot atgriezt samaksato
naudu par nesanemto pakalpojumu,

Pakalpojuma sniedzejs atteica naudas atmaksu,
noradot, ka rezervaciju vairs nav iespejams
atcelt, jo atteikums sanemts pec tam, kad
agutostavvietas pakalpojuma sniegSana jau bija
uzsakta.

Pakalpojuma sniedzejs savu ricibu pamatoja ar

liguma noteikumiem, saskand ar  kuriem
pakalpojums esot uzskatams par pilniba
pabeigtu noteiktu laiku  pirms  rezerveta

pakalpojuma sakuma, ka art ar normativajiem
aktiem, kas regule distances ligumu.

pieradijumus, kas apstiprindtu, ka defekts
radies patéeretaja vainas del.

Komisija, izvertejot lietas apstaklus, secingja, ka
jaka neatbilst lguma noteikumiem, jo neatbilda
tds galvenajai 1pasibai - udensnecaurlaidibai,
Pdrdevejs nav pieradijis, ka neatbilstiba
radusies pateretaja ricibas del, ka ar bez
paterétaja piekriSanas veicis  batisku un
apjomigu remontu. Komisija atzing, ka
konkrétajos apstaklos remants ir pateretajam
radijis butiskas neértibas.

Komisija nolema apmierinat paterétaja
prasibu un noteica pienakumu atmaksat
pateretajam pilnu par preci samaksato
naudas summu.

Komisija secingja, ka starp pusem ir noslégts
distances ligums un Uz autostavvietas
pakalpojumu ir piemeérojamas normativajos
aktos noteiktds atteikuma tiesibas. Komisija
nepiekrita pakalpojuma sniedzeja viedoklim, ka
pakalpojums butu uzskatams par pilniba
pabeigtu jau pirms faktiskas lietoSanas
uzsaksanas, ka art konstateja, ka patéretajam
nebija sniegta skaidra un neparprotama
pirmsliguma informacija par sadu pakalpojuma
izpildes modeli. Komisija atzina, ka pateréetadjs
atteikuma tiesibas izmantoja normativajos
aktos noteiktaja termind, tacu pec pakalpojuma
sniegsanas uzsaksanas. Lidz ar to pakalpojuma
sniedzejam ir  tiesibas ieturet  tikai
proporciondalu  maksu par faktiski sniegto
pakalpojuma dalu, bet nav tiesibu ieturet pilnu
pakalpojuma maksu par visu rezerveto periodu.
nolema apmierinat

Komisija patéerétaja

prasibu, nosakot, ka pakalpojuma sniedzejam
jaatmaksa pateréetajam naudas summa par
neizmantoto pakalpojuma dalu, ieturot maksu
tikai par pirmo pakalpojuma dienu ka
proporcionalu atlidzibu.



