Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra sanemto siidzibu par finansu
pakalpojumiem 2010.gada pirmajos devinos ménesos analize

Statistika:

2010.gada pirmajos devinos méneSos Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra
(PTAC) sapemtas 316 siidzibas par finansu pakalpojumiem, no tam 44 studzibas
sanemtas par apdro§inataju ricibu, par kreditiestazu ricibu sapemtas 173 stdzibas,
savukart par personu, kas neatbilst kreditiestades statusam, ricibu sanemta 99

sudzibas.

Par kreditiestazu
darbibu

Par apdroSinataju
darbibu

Par personu, kas
neatbilst kreditiestazu
statusam, darbibu

Kopa sanemtas — 173
stdzibas

Kopa sanemtas — 44
stdzibas

Kopa sanemtas — 99
studzibas

Par netaisnigiem liguma
noteikumiem:

pateérétaju krediteésanas
ligumos — 127 suidzibas

citos finansu pakalpojumu
ligumos — 18 siidzibas

Par netaisnigiem liguma
noteikumiem — 18
stdzibas

Par netaisnigiem liguma
noteikumiem:

paterétaju krediteéSanas
ligumos — 58 stidzibas

citos finansu pakalpojumu
ligumos — 36 siidzibas

Par negodigu
komercpraksi stidzibas nav
sanemtas

Par negodigu
komercpraksi - 1 stidziba

Par negodigu
komercpraksi — 9 stidzibas
Citas

(par kredita
restrukturizaciju,

neatbildéSanu uz
iesniegumiem, procentu
likmes paaugstinasanu,
nepatiesu informaciju,
noradot valiitas kursu, u.c.)
— 19 stidzibas

Citas

(par apdroSinasanas
atlidzibas neizmaksasanu,
apdro$inasanas atlidzibas
apmeéru, neskaidru
informaciju
apdroSinasanas polise, par
noteikta polises limita
parsniegSanu u.c.) — 26
stidzibas

Citas

(par neatbildésanu uz
iesniegumiem, par
atliku$o maksajumu
apmeéru liguma lauSanas
gadijuma u.c.) — 4
stdzibas

Paraléli sanemtajam stidzibam PTAC tiek sanemti daudz patérétaju e-pasti, tiek

sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas

aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma.

sakara ar patérétaju tiesibu




Par patérétaju kredit€Sanas ligumiem sagemto stidzibu skaits ir samazinajies,
salidzinajuma ar 2009.gada pirmajiem deviniem méneSiem (sanemtas 292 siidzibas
par paterétaja krediteSanas Iigumiem, 2010.gada pirmajos devinos menesos par
patérétaja krediteSanas ligumiem sanemtas 186 siidzibas), tomer, salidzinot ar siidzibu
skaitu par citiem ligumu veidiem, 2010.gada pirmajos devinos méneSos tieSi par
patérétaju kredit€Sanas Iigumiem tapat ka 2009.gada pirmajos devinos meénesos ir
sanemts visvairak stidzibu.

Sads siidzibu skaits galvenokart skaidrojams ar kreditu devéju vélmi palielinat
procentu likmes un citus maksajumus, pieprasit kreditu pirmstermina atmaksu
patérétaju ligumsaistibu neizpildes gadijuma (ipasi gadijumos, kad pateretajs
noslédzis lizinga ligumu), ka ari patérétaju maksatsp&jas samazinasanos, nemot véra
pasreiz€jo ekonomisko situaciju valsti.

Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz stidzibam, PTAC sniedza paterétajiem
rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vigu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu
pakalpojumu sniedz&jam. P&c PTAC paskaidrojuma pieprasijumiem vairakas lietas
patérétaju sitdzibas noraditas problémas paterétajam tika atrisinatas pozitivi,
pieméram, kreditiestades nepaaugstinaja procentu likmi.

Sakara ar patérétaju kredit€Sanas Iigumu izverteSanu uzsaktas 11
administrativas lietas (5 lietas par kreditu dev€ju, kas neatbilst kreditiestades statusam
ligumu izvertéSanu, 6 lietas par kreditiestazu piedavato kredit€Sanas ligumu
atbilstibu), kuru ietvaros kredita dev€ji aicinati labpratigi noveérst netaisnigos liguma
noteikumus. 6 lietas uzsaktas par patérina kredita Iigumu izveértéSanu, 2 lietas — par
finanSu lizinga ligumu izvertéSanu, 2 lietas — par hipotekara kredita Iiguma
izvertéSanu, 1 — par overdrafta liguma izveérteSanu. No tam viena lieta izbeigta, nemot
vera, ka lietas izskatiSanas gaita tika atklats, ka konkrétais kredita devejs patérétajiem
kreditus neizsniedz. 3 lietas iesniegtas rakstveida appemsanas par parkapumu
labpratigu novérSanu un parkapumi noversti pilniba, vairakas lietas ligumi izlaboti
dalgji, tade] vel tiek turpinata to saskanoSana ar kreditu dev€jiem. 2 lietas, kas
uzsaktas 2009.gada, pienemti Iémumi par netaisnigiem liguma noteikumiem. Tapat ar1
attieciba uz 2009.gada uzsaktajam lietam sanemtas 5 rakstveida apnemsSanas no
kreditiestadém par labpratigu parkapumu novérSanu hipotekara kredita ligumos
attieciba uz ligumsoda piem@ro$anu, bankas tiestbam vienpusgji atkapties no liguma,
procentu likmes paaugstinasanu.

Tapat ar1 2010.gada 10.septembri tika rikota tikSanas ar Latvijas
Komercbanku asociacijas un vairaku Latvijas kreditiestazu parstavjiem, kuras tie tika
informéti par PTAC galvenajiem konstat€tajiem parkapumiem un sanemtajam
stdzibam.

Galvenas tendences 2010.gada pirmajos devinos méneSos sanemtajas stidzibas:

1. Biezi tiek sanemtas gan rakstveida, gan ari elektroniska pasta stidzibas par to, ka
kredita devéjs jau ir vienpusgji lauzis kredita ligumu un versies tiesa, pieprasot visa
kredita atmaksu, verSot piedzinu pret nekustamo Ipasumu, jo patérétajs nav savlaicigi
veicis no liguma izrietoSos maksajumus. Vairakas siidzibas sanemtas pec tam, kad jau
ir pienemts tiesas nolémums par saistibu bezstridus piespiedu izpildi vai saistibu



piespiedu izpildi bridinajuma kartiba, kurus iesp&jams ietekméet vienigi, celot prasibu
vispargja prasibas kartiba. Sanemtas siidzibas arT par nekustama 1paSuma labpratigas
pardosanas izsol€ tiesas cela kartiba izskatitajam lietam, piemeram, par to, ka
nekustamajam TpaSumam tiek noteikta nesameérigi maza izsoles sakumcena un to, ka
patérétajam praktiski nav iesp&ams ietekm&t $1 procesa rezultatu. Sados gadijumos
pateérétaji parasti liidz arT netaisnigu liguma noteikumu izveértéSanu, kam visbiezak nav
izSkiroSas nozimes konkrétajos stridos, jo Iiguma noteikumu izvert€Sana nespgj
atrisinat situaciju, kad paterétajs nespgj veikt liguma noteiktos maksajumus.

2. Daudz sudzibu sanemtas par kreditiestazu piedavatajiem kreditéSanas liguma
noteikumu grozijumiem, ja patérétajam tiek atlikts maksajuma termin$, samazinati
maksajumi, mainita kredita valita vai procentu likme no fiks€tas uz mainigo vai
otradi. Visbiezak stidzibas tiek sanemtas par to, ka minétajos gadijumos paterétajam
tiek paaugstinata procentu likme.

Izskatot $ada veida paterétaju stidzibas, PTAC lielakaja dala gadijumu ir atzinis
kreditiestazu ricibu par pamatotu, jo $ados gadijumos normativie akti neaizliedz
parskatit liguma noteikumus, ari procentu likmi, ar nosacijumu, ka ta atbilst
pastavosajiem tirgus nosacijumiem. Lielakaja dala gadijumu, kad PTAC ir $ados
ligumos konstatgjis netaisnigus Iiguma noteikumus, attiecigais pakalpojumu sniedzgjs
parkapumus ir novérsis labpratigi.

3. Sapemtas daudz gan rakstveida, gan ari elektroniska pasta stidzibas par to, ka
kreditiestades, kuru hipotekara kredita vai patérina kredita liguma paredzets, ka tas
péc noteikta laika var parskatit procentu likmes (pieméram, mainigas procentu likmes
fiks€to dalu), to dara un par So jauno likmju un liguma nosacijumu samé&rigumu.

Lielakaja dala no Siem gadijumiem PTAC parkapumus nav konstatgjis, iznemot
gadijumus, kad ligumu grozijumos tiek ietverti netaisnigi liguma noteikumi. Ka
galveno problému, kas izriet no $tm stidzibam, PTAC saskata nepietickamo patérétaju
informétibu par Sada veida ligumu un uzpemto saistibu saturu, ka ari to, ka,
iesp&jams, liguma slégSanas bridi, kreditiestazu darbinieki sniedza paterétajiem
nepilnigu informaciju par pakalpojuma bitibu.

Tapat ar1 vairakos gadijumos PTAC konstatgja, ka kreditiestade nav ievérojusi liguma
noteikto terminu procentu likmes parskatiSanai, kas ir pretruna ar Civillikuma
noteikumiem. Visos gadijumos péc PTAC pieprasijuma kreditiestade piekrita
patérétajiem likmi neparskatit, piem€rojot pat€rétdjam ari uz nakamo terminu
ieprieks€jo procentu likmi.

4. Biezi sanemtas stidzibas no patérétajiem, kuri inform&jusi kredita deveju, ka nespgj
atmaksat kredita maksajumus, bet kreditiestade vai cita veida aizdevéjs (visbiezak —
lizinga devéjs) nesniedz atbildes uz paterétaju iesniegumiem un nepiedava nekadu
risinajumu, verSot piedzinu. Pé&c PTAL grozijumu spéka stasanas par hipotekarajiem
kreditiem $adu stdzibu ir mazak, visvairak $adu stdzibu ir sapemtas par lizinga
deveju ricibu. Tapat arT daudz pat€rétaju siidzibu sanemtas sakara ar atlikuso kredita
maksajumu apméru péc iekilatas automasSinas realizacijas, ka ar1 par attieciga lizinga
devéja darbibam, pardodot iekilato automasinu (automasinas pardoSanas vértibu).
Sados gadijumos PTAC sniedza patérétajiem konsultacijas par vigu tiesibam
konkrétaja gadijuma, nemot vera, ka $adu stridu izskatiSana nav PTAC kompetence.



5. Vairakas patérétaju siidzibas PTAC ir sap€mis par jautajumiem, ka izveidojies
patérétajam aprékinatais parads, ar ligumu PTAC izprasit no kreditiestadem
informaciju par patérétaja veiktajiem maksajumiem, ka ar1 izprasit no kreditiestades
izzinu par kreditsaistibu nokartosanu. PTAC, izskatot Sada veida patérétaju stidzibas,
sniedz konsultacijas un informé&, ka PTAC kompetence neietver mingto jautajumu
risinasanu, ja vien tie nav saistiti ar netaisnigiem liguma noteikumiem vai negodigu
komercpraksi.

6. Biezi PTAC sanem stidzibas par to, ka, ja pat€rétajs nesp€j nokartot savas paterina
kredita saistibas un ir izveidojies parads, kredita devejs patérétajam piedava noslegt
jaunu kredtta Iigumu, kura aprékina kredita summu, nemot vera ieprieksgja liguma
neatmaksato parada pamatsummu, procentus, kuru samaksas termins vél nav iestajies,
un ligumsodu. Parasti PTAC sagem siidzibas, kad patérétaji jauno kredita ligumu ir
parakstijusi. Sada gadijuma PTAC nevar izvértst liguma ietverta parada summu, tadu,
ja paterétajs ligumu nav parakstijis, PTAC sniedz patérétajiem konsultacijas,
inform&jot, ka, aprékinot paradu no procentiem, kuru samaksas termins vél nav
iestajies, attiecigais kredita devejs neievero Civillikuma noteikumus.

7. PTAC tiek sanemtas siidzibas par liguma noteikumiem, kas ietver ligumsoda
piem@roSanu par dazadiem Iigumsaistibu parkapumiem. Ja PTAC konstaté, ka
ligumsods var biit nesamérigs ar parkapuma dél kredita dev€jam raditajiem
zaud@jumiem un parkapuma biitibu, pieméram, gadijumos, kad Iigumsods var pat
vairakkart parsniegt pamatparada summu, vai ir noteikts par maznozimigu
parkapumu, un ka $ada veida netaisnigs liguma noteikums var radit kaitgjumu
patérétaju kolektivajam interes€ém, PTAC uzsak administrativo lietu par patérétaju
kolektivo intereSu parkapumiem. Ja PTAC ir pienémis lémumu par netaisnigiem
liguma noteikumiem, vai ari, ja kredita devejs ir iesniedzis rakstveida appemsanos par
labpratigu parkapuma noveérSanu, PTAC inform€ patérétaju par vina tiesibam versties
pie kredita devgja par iesp&jamo zaud&jumu atlidzibu.

8. PTAC ir sanémis vairakas stidzibas no galviniekiem un kilas dev€&jiem sakara ar to,
ka kredita dev€js vers pret viniem prasibas par parada piedzinu. PTAC kompetencé
nav atbrivot galviniekus vai kilas dev€jus no uznemtajam saistibam, bet tikai veikt
ligumu izvertéSanu. Lielakaja dala gadijumu PTAC ir secinajis, ka strids starp pusém
ir par kredita atmaksu, nevis par netaisnigiem liguma noteikumiem, kam biezi §ados
stridos nav nozimes.

9. Tapat ar1 PTAC ir san@mis vairakas stidzibas no galviniekiem un kilas dev€jiem,
kas galvojusi vai devusi kilu aizdevuma liguma izpildei, kur§ noslégts ar juridisku
personu, siidzibas no juridiskam personam, ka arT siidzibas par finanSu pakalpojumu
ligumiem, no kuriem izriet, ka konkréta persona, noslédzot ligumu, darbojusies savas
saimnieciskas darbibas ietvaros. PTAC, atbildot uz $adam siidzibam, ir informégjis
iesniedz&jus, ka tie nav uzskatami par patérétajiem un ka sadu stidzibu izskatiSana nav
PTAC kompetence, inform&jot, ka $ada veida stridi risinami liguma vai likuma
noteiktaja kartiba.

10. Attieciba uz apdroSinaSanas pakalpojumu jomu galvenokart PTAC ir sanémis
patérétaju stidzibas par to, ka apdro$inatajs atteicies izmaksat apdroSinasanas atlidzibu
un apdroSinaSanas atlidzibas apmeéru, ka ar liguma noteikumiem, uz kuru pamata
apdro$inasanas atlidziba nav izmaksata vai izmaksata dalgji. Gadijumos, kad pastav



strids par apdroSinasanas atlidzibas izmaksu vai atlidzibas apméru, PTAC ir
iesniedz&jus informéjis par stridu risinasanas iesp&jam Latvijas ApdroSinataju
asociacijas ombuda vai tiesa, nemot véra, ka $adu stridu izskatiSanas nav PTAC
kompetenc€, savukart attieciba uz netaisnigiem Iiguma noteikumiem PTAC
parkapumus nav konstatgjis, iznemot to, ka ligumos ietvertas skir&jtiesas klauzulas.

11. Vairakas patérétaju siidzibas PTAC ir sanémis sakara ar darjjumiem ar finanSu
instrumentiem, piem&ram, marzinalajos kontos, FOREX darfjumiem. Konkrétajos
gadijumos PTAC ir sanemis Finansu un kapitala tirgus komisijas atzinumu, savukart
liguma noteikumos PTAC parkapumus nav konstat€jis, nemot véra So darijjumu
specifiku. Savukart attieciba uz iesp€jamo zaud&umu atlidzibu PTAC studzibu
iesniedz€jus ir inform&jis par iesp&jam stridu izskatit tiesa, nemot veéra, ka sadu
jautajumu risinasana nav PTAC kompetence.

12. Saistiba ar komercprakses jomu sanemtas stidzibas par patérétaja krediteSanas un
depozita ieguldijjumu reklamam, kreditiestades vertigo pirkumu programmu,
kreditiestades ricibu, nosakot ierobezotu apdroSinataju loku, kur patérétajam
iespgjams veikt nekustama IpaSuma apdroSinasanu, nekustama Tpasuma novertésanu,
par to, ka kredita devgjs sniedz maldinoSu informaciju par to, ka vipa kredits ir
visizdevigakais.

Galvenie konstatetie parkapumi finanSu pakalpojumu ligumos:

e neproporcionali lieli Iigumsodi (pieméram, ligumsods noteikts par
katru maksajuma nokav&juma dienu un tiek aprékinats no kopg€jas
aizdevuma summas vai no atlikusas summas);

e Iliguma nav ietverta informacija par ligumsoda un citu maksajumu
apméru, noradits, ka ar informaciju par izmainam jaiepazistas banku
majas lapa un filiales;

e nepamatoti plasas tiesibas atkapties no liguma, piemé&rot ligumsodus;

e nosaka, ka patérétajam iekilatais nekustamais Tpasums jaapdroSina ta
atjaunoSanas vertiba, nosakot konkr&tu minimalo atjaunoSanas vertibu;

e nosaka, ka aizdevEjs ir tiesigs piedzit paradu bezstridus piespiedu
izpildes kartiba bez iepriek$&jas paterétaja bridinasanas;

e nepamatotas tiesibas paaugstinat procentu likmi, ja samazinajuSies
patérétaja ienakumi;

e nosaka, ka aizdevgjs ir tiesigs aprékinat nokav&juma procentus no
nesamaksatajiem procentu maksajumiem,;

o Skir&jtiesas klauzulas.



