SKA TUMRKOPSANAS PARALPOJUMU
aizsardzibas centrs SNIE DZEIIEM

Patérétaju tiesibu

1. Skaidra un saprotama informacija klientam

« Sniedziet saprotamu informaciju par pakalpojumiem, tostarp iesp&jamiem
riskiem (pieméram, infekcijam, alergiskam reakcijam)!

« Noradiet pakalpojuma sniedzgja nosaukumu, registracijas numuru, adresi
un kontaktinformaciju, lai klients varétu Jus identificét un sazinaties
nepiecieSamibas gadijuma.

« NodroSiniet cenradi patéretajiem viegli pieejama vieta un izsniedziet
maksajumu apliecinoSu dokumentu!

« Ja pakalpojuma sniegsanai nepiecieSama izglitiba, registracija vai licence,
informéjiet par to klientus (pieméram, noradot atlaujas/licences numuru
majaslapa)!

2. Pakalpojuma droSums un kvalitate
« Nodrosiniet, ka pakalpojumi ir drosi klienta veselibai, dzivibai, mantai un
videi.
« Ieverojiet higi€énas prasibas un regulari parbaudiet izmantoto iekartu
atbilstibu droSuma standartiem!
» Esiet atbildigi par sniegta pakalpojuma droSumu un kvalitati!

3. Godiga komercprakse un reklama

» Izvairieties no maldinoSiem apgalvojumiem un parspilétiem solijumiem
reklamas!

« Reklamai jabut patiesai un neparprotamai, lai neraditu maldinajumu par
pakalpojuma efektivitati. Jums jaspé€j pieradit apgalvojuma vai solita
labuma pamatojums un atbilstiba realai situacijai.

« Neizmantojiet nosaukumus vai terminus, kas var radit iespaidu par
arstniecibas pakalpojumu sniegSanu, ja tadi netiek sniegti (pieméram,
vards “klinika” uznémuma nosaukuma, ja nav arstniecibas iestade).



