Pateretaju tiestbu aizsardzibas centra 2011.gada I pusgada sanemto siidzibu par
finanSu pakalpojumiem analize

Statistika:

2011.gada 1.pusgada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sanemtas
128 stidzibas par finanSu pakalpojumiem, no tam 10 stdzibas sanemtas par
apdro$inataju ricibu, par kredttiestazu ricibu sanemtas 79 stidzibas, par personu, kas
neatbilst kreditiestades statusam, ricibu sanemtas 35 stidzibas, savukart par paradu
piedzinas sabiedribam sanemtas 4 siidzibas.

Par Kkreditiestazu Par apdroSinataju | Par personu, kas Par paradu
darbibu darbibu neatbilst kreditiestazu piedzinas
statusam, darbibu sabiedribam

Kopa sanemtas — 79 Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — 35 Kopa sanemtas —

stdzibas 10 stdzibas 4 suidzibas
stidzibas

Par netaisnigiem liguma Par netaisnigiem Par netaisnigiem liguma Par paradu

noteikumiem: liguma noteikumiem patérétaju piedzinas procesu —
noteikumiem — 4 kredit€Sanas ligumos — 15 3 stidzibas

pateérétaju krediteésanas stidzibas stidzibas

ligumos — 41 stdzibas

citu finansu pakalpojumu

ligumos — 4 siidzibas

Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu

komercpraksi — 4 komercpraksi komercpraksi - 7 stidzibas komercpraksi - 1

stdzibas stidzibas nav studziba
sanemtas

Citas (par atkapSanos no Citas (par Citas (par augstu procentu

kreditliguma, maksatsp&jas | apdroSinasanas likmi, maksatsp&jas griittbam

griittbam, soda naudas un | atlidzibas u.c.)—13

komisijas maksas apme@ru, | neizmaksasanu, stdzibas

kludaini veiktu maksajumu | apdroSinasanas

neatmaksasanu u.c.) — 30 | atlidzibas apmeru

stidzibas u.c.)—6
stidzibas

Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz siidzibam, PTAC sniedza patérétajiem

rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vinu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu
pakalpojumu sniedz€jam. Péc PTAC paskaidrojuma pieprasijumiem vairakas lietas
patérétaju stidzibas noraditas problémas patérétajam tika atrisinatas pozitivi.

Paraleli sanemtajam rakstveida siidzibam PTAC tiek sapemti patérétaju e-
pasti, tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar patérétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz
konsultacijas finansu pakalpojumu sniedz€jiem p&c to aicinajuma saistiba ar finanSu
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un
eso$as vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

Sakara ar patérétaju kredit€Sanas ligumu noteikumu izveért€éSanu 2011.gada
l.pusgada uzsaktas 2 administrativas lietas (abas par kreditu dev€ju, kas neatbilst



kreditiestades statusam) un sanemtas 3 rakstveida appemsSanas par parkapumu
labpratigu novérSanu (viena no kreditiestades un 2 no personam, kas neatbilst
kreditiestades statusam; vel vairakas sanemtas rakstveida apnemsanas tiek izskatitas).
No kreditiestades sanemta apnemsanas par labpratigu parkapumu noveérSanu ligumos
attiectba uz Iigumsoda piemé&roSanu un par paterétaju individualo informeSanas
proceduru attieciba uz izmainam aiznémuma likmes. Savukart no personas, kas
neatbilst kreditiestades statusam sanemta apnemsSanas par labpratigu parkapumu
novérSanu un netaisnigu ligumu neteikumu nepieméroSanu noslégtajos kilas un
aizdevuma ligumos attieciba uz Kkilas realizaciju un bridinajuma izsniegSanas
nepiecieSamibu, ka ar1 par Skir&jtiesas klauzulas neizmantoSanu un citiem finansu
nomas liguma netaisnigiem noteikumiem.

Galvenas tendences 2011.gada I pusgada sanemtajas sudzibas:

1. Vairums no PTAC sapemtajam rakstveida un elektroniska pasta stidzibam
saistitas ar to, ka kredita dev€js ir vienpusgji lauzis kredita ligumu, jo
patérétajs nav savlaicigi veicis no liguma izrietoSos maksajumus, un veérsies
tiesa vai nodevis parada piedzinas tiesibas parada piedzinas sabiedribai,
pieprasot visa kredita atmaksu, ka arT vérSot piedzinu pret nekustamo Tpasumu
vai iekilato transportlidzekli. Sados gadijumos visbiezak strids rodas saistiba
ar kredita dev€ja aprékinato parada kopg&o summu, kura sastav no
nesamaksatas pamatsummas, procentiem par kredita izmantoSanu un
aprékinata ligumsoda par maksajumu kav&jumiem. Saskaroties ar Sadiem
gadijumiem, pat€rétaji parasti liidz netaisnigu liguma noteikumu izverteésanu,
tai skaitd arT nesamériga ligumsoda izveérteSanu. Izvert§jot sadus gadijumus,
vairakas lietas ir konstatéts, ka kreditors nosaka nepamatoti augstu ligumsodu,
kura apmérs nav samérigs ar paterétaja izdarito parkapumu un ta raditajam
sekam, un tapec var tikt atzits par netaisnigu liguma noteikumiem.

2. Tapat PTAC ir sanémis vairakas stidzibas no galviniekiem, kilas dev&jiem vai
lidzaiznéméjiem sakara ar to, ka kredita devejs verS pret viniem prasibas par
parada piedzinu. PTAC kompetenc€ nav atbrivot lidzaiznéméjus, galviniekus
vai kilas devéjus no uznemtajam saistibam, tomér PTAC var veikt $adu liguma
noteikumu izveértésanu. Lielakaja dala gadijumu PTAC ir secingjis, ka strids
starp pusém péc bitibas ir par kredita atmaksas pienakumu, nevis par
netaisnigiem liguma noteikumiem, kam biezi §ados stridos nav nozimes.

3. Attieciba uz apdrosinasanas pakalpojumu jomu galvenokart PTAC ir sanémis
patérétaju siidzibas par to, ka apdroSinatajs atteicies izmaksat apdroSinasanas
atlidzibu un apdroSinasanas atlidzibas apméru. Gadijumos, kad pastav strids
par apdroSinasanas atlidzibas izmaksu vai atlidzibas apméru, PTAC 5
iesniedz&jus ir inform&jis par stridu risinasanas iesp&jam Latvijas
Apdro$inataju asociacijas ombuda vai tiesa, pemot véra, ka S$adu stridu
izskatiSana neietilpst PTAC kompetencg.

4. Saistiba ar komercprakses jomu parsvara sanemtas stdzibas par patérétaja
kredit€éSanas reklamam ar ligumu izvertét, vai attiecigais kredita devejs
nesniedz maldinoSu informaciju, pieméram, apgalvojot, ka ta piedavatais
aizdevums ir visizdevigakais, ka arT ar neveicina bezatbildigu aiznemsanos.

5. Tapat PTAC ir sanémis stidzibas saistiba ar kliidaini veiktu maksajumu karSu
maksajumu neatmaksaSanu, ka ari kludainiem skaidras naudas iznemsSanas
darfjumiem bankas automatos, kuru risinaSanai PTAC ir pieprasijis
paskaidrojumus no attiecigajiem pakalpojumu sniedzg€jiem.



6. Vienlaikus PTAC ir izskatijis vairakas stidzibas par kreditiestazu noslégtajiem
ligumiem (citi finanSu pakalpojumu ligumi, kas nav kredita ligumi), kas
saistitas ar savstarpgjam neatbilstibam, pretrunam starp vispargjiem darfjuma
noteikumiem un specialajiem noteikumiem, ka ari siidzibas, kuras paterétajs
nav apzinajies noslégtd liguma specifisko raksturu (noguldijuma ligumi ar
augstu risku, beztermina noguldijuma ligumi ar mainigo procentu likmi).



