Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2011.gada sanemto siidzibu par finansu
pakalpojumiem analize

Statistika:

2011.gada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sapemtas 291
stidzibas par finanSu pakalpojumiem, no tam 27 stidzibas sanemtas par apdrosinataju
ricibu, par kreditiestazu ricibu sanemtas 159 siidzibas, par personu, kas neatbilst
kreditiestades statusam, ricibu sanemtas 92 siidzibas, savukart par paradu piedzinas

sabiedribam sanemtas 13 stidzibas.

Par kreditiestazu
darbibu

Par apdroSinataju
darbibu

Par personu, kas
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Kopa sapemtas — 159

Kopa sanemtas —

Kopa sanemtas — 92

Kopa sanemtas —

stdzibas 27 stdzibas 13 sudzibas
stidzibas

Par netaisnigiem liguma Par netaisnigiem Par netaisnigiem liguma Par paradu

noteikumiem: liguma noteikumiem patérétaju piedzinas procesu —
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Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz siidzibam, PTAC sniedza patérétajiem

rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vinu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu
pakalpojumu sniedz€jam. Péc PTAC paskaidrojuma pieprasijumiem vairakas lietas
patérétaju stidzibas noraditas problémas patérétajam tika atrisinatas pozitivi.

Paraleli sanemtajam rakstveida siidzibam PTAC tiek sapemti patérétaju e-
pasti, tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar patérétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz
konsultacijas finansu pakalpojumu sniedz€jiem p&c to aicinajuma saistiba ar finanSu
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un
eso$as vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

Sakara ar patérétaju krediteéSanas ligumu izvertéSanu 2011.gada divpadsmit
méneSos uzsaktas 2 administrativas lietas (abas par kreditu dev&ju, kas neatbilst



kreditiestades statusam), kuru ietvaros kredita devejs aicinats labpratigi noverst
konstat&tos netaisnigos liguma noteikumus.

Parskata perioda ir sapemtas 4 rakstveida appemsanas par parkapumu
labpratigu novérsanu — 2 no kreditiestadém (AS DnB NORD Banka un AS “NORVIK
BANKA”) un 2 no personam, kas neatbilst kreditiestades statusam (SIA ,, KB
Lizings” un AS ,,West Kredit”), vairakas rakstveida apnemsSanas tiek izvertétas.
Piem&ram, no kreditiestadém sanemtas apnemsSanas par labpratigu parkapumu
noveérSanu ligumos attieciba uz ligumsoda piemé&roSanu un par patérétaju individualo
inform&Sanas procediiru attieciba uz izmainam aizp€muma likmes, ka arT attieciba uz
bankas klientiem — patérétajiem — nepiemérot cenradi noteikto komisijas maksu par
nepamatotas pretenzijas izskatiSanu saistiba ar darfjumiem, kas veikti ar maksajuma
(norékinu) kartém.

Vienlaikus parskata perioda saistiba ar patérétaja kredit€Sanas ligumiem
PTAC konstatgja, ka SIA ,,Paus Konsults” isteno profesionalajai rupibai neatbilstosu,
patérétaja ekonomisko ricibu negativi ietekm@joSu un agresivu komercpraksi, ka
cesionars paradniekiem piemérojot liguma punktu par ligumsoda aprékinasanu, kadu
tas saskana ar noslégta liguma noteikumiem péc atkapSanas no liguma nebija tiesigs
piemérot. lerosinatas lietas izskatiSanas gaita sabiedriba atzina konstaté€to parkapumu
un rakstveida appeémas noveérst PTAC konstatétos patérétaju tiesibu parkapumus, veikt
pieméroto ligumsodu parrékinus un turpmak piemérot ligumsodu saskana ar
aizdevumu Iigumos noteikto.

Savukart no personam, kas neatbilst kreditiestades statusam, sapemtas
apnemsanas par labpratigu parkadpumu nove€rSanu un netaisnigu ligumu neteikumu
nepieméroSanu noslégtajos kilas, aizdevuma un lizinga ligumos attieciba uz kilas
realizaciju un bridinajuma izsniegSanas nepiecieSamibu, ka ar1 par Skir€jtiesas
klauzulas neizmantoSanu un citiem finan$u nomas Iiguma netaisnigiem noteikumiem.

Galvenas tendences 2011.gada sanemtajas siidzibas:

1. Vairums no PTAC sanemtajam rakstveida un elektroniska pasta stidzibam
saistitas ar to, ka kredita dev@js ir vienpusgji lauzis kredita ligumu, jo
patérétajs nav savlaicigi veicis no liguma izrietoSos maksajumus, un veérsies
tiesa vai nodevis parada piedzinas tiesibas parada piedzinas sabiedribai,
pieprasot visa kredita atmaksu, ka ar1 vérSot piedzinu pret nekustamo TpaSumu
vai iekilato transportlidzekli. Sados gadijumos visbiezak strids rodas saistiba
ar kredita devEja aprékinato parada kop€o summu, kura sastav no
nesamaksatas pamatsummas, procentiem par kredita izmantoSanu un
aprekinata ligumsoda par maksajumu kav€jumiem. Saskaroties ar Sadiem
gadfjumiem, paterétaji parasti ludz netaisnigu Iiguma noteikumu izvertesanu,
tai skaita arT nesamériga ligumsoda izvertéSanu. Izveért§jot sadus gadijumus,
vairakas lietas ir konstatets, ka kreditors nosaka nepamatoti augstus ligumsoda
apmerus, kuri nav tie$i saistiti ar patérétaja izdarito parkapumu un ta raditajam
sekam, un tapec var tikt atziti par netaisnigiem liguma noteikumiem.

2. Tapat PTAC ir sapémis vairakas stidzibas no galviniekiem, kilas dev€jiem vai
lidzaiznéméjiem sakara ar to, ka kredita dev€js ver§ pret vigiem prasibas par
parada piedzinu. PTAC kompetenc€ nav atbrivot Iidzaiznémgjus, galviniekus
vai kilas dev@jus no uzgpemtajam saistibam, tomér PTAC var veikt $adu Iiguma
noteikumu izveért€Sanu. Lielakaja dala gadijumu PTAC ir secinajis, ka strids
starp pusém péc biitibas ir par kredita atmaksas pienakumu, nevis par
netaisnigiem liguma noteikumiem, kam biezi §ados stridos nav nozimes.



Attieciba uz apdrosSinasanas pakalpojumu jomu galvenokart PTAC ir sap@mis
patérétaju stidzibas par to, ka apdro$inatajs atteicies izmaksat apdroSinasanas
atlidzibu un apdros$inasanas atlidzibas apméru. Gadijumos, kad pastav strids
par apdroSinasSanas atlidzibas izmaksu vai atlidzibas apméru, PTAC
iesniedz&jus ir inform&is par stridu risinaSanas iesp&am Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombuda vai tiesa, nemot vera, ka Sadu stridu
izskatiSana neietilpst PTAC kompetencg.

Saistiba ar komercprakses jomu parsvara sanemtas siidzibas par patérétaja
kredite€Sanas reklamam ar lugumu izvertét, vai attiecigais kredita devgjs
nesniedz maldinoSu informaciju, pieméram, apgalvojot, ka ta piedavatais
aizdevums ir visizdevigakais, ka arT ar neveicina bezatbildigu aiznemsanos.
Tapat PTAC ir sanémis siidzibas saistiba ar k]iidaini veiktu maksajumu karsu
maksajumu neatmaksaSanu, ka ar klidainiem skaidras naudas iznemsSanas
darfjumiem bankas automatos.

Vienlaikus PTAC ir izskatijis vairakas stidzibas par kreditiestazu noslégtajiem
ligumiem (citi finanSu pakalpojumu Iigumi, kas nav kredita ligumi), kas
saistitas ar savstarpgjam neatbilstibam, pretrunam starp vispargjiem darfjuma
noteikumiem un specialajiem noteikumiem, ka ari stidzibas, kuras patérétajs
nav apzinadjies noslégtd liguma specifisko raksturu (noguldijuma ligumi ar
augstu risku, beztermina noguldijuma ligumi ar mainigo procentu likmi).
Saistiba ar paradu piedzinas kompaniju istenotajam darbibam, ir sanemtas
patérétaju siidzibas par agresivu komercpraksi, paradu piedzinas sabiedribam
vai to pilnvarotajam personam, izsiitot pat€rétajiem bridinajumus par veérsanos
policija ar lugumu par kriminalprocesa uzsakSanu saistiba ar termina neveiktu
maksajumu saistibu izpildi.

Tapat PTAC ir sanémis ari siidzibas par nesaprotamiem rékiniem no paradu
piedzinas sabiedribam, gan pasiem kreditoriem, kuros nav detalizéta parada
aprékina, neskaidra parada summa, ka ari nepareizi aprékinats no liguma
izrietoSais ligumsods.



