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Atskatoties uz 2024. gadu, tas ir bijis zimigs ar vairakiem notikumiem.

2024. gada Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) ipaSi stradajis, lai kltu vél pieejamaks
un noderigaks patérétajiem un visai sabiedribai, sniegtu atbalstu un informaciju, kas palidzétu
risinat dazadas situacijas un novérstu riskus patérétajiem iepérkoties. Esam pilnveidojusi
zvanu centra darbu, kas patérétajiem lauj péc iespé€jas atri un kvalitativi sanemt konsultaciju

sev érta veida.

Apzinoties to, ka tikpat svarigi ka labi informeéti patéretaji, mumes ir svarigi ari izglitoti un zinosSi
uznémeji, organizéjam seminarus, vebinarus un diskusijas par dazadam témam: e-komerciju,
nebanku patérétaju kreditéSanu, kompleksajiem tlrisma pakalpojumiem, auto stavvietu
pakalpojumiem, dazadu precCu (buUvizstradajumu, bistamo iekartu, elektroprecu) droSumu un
atbilstibu. Més redzam rezultatus - daudzas jomas komersantu interese aug un situacija precu
un pakalpojumu droSuma un atbilstibas joma uzlabojas. Pieméram, par 8 % samazinajies
nedroSo un neatbilstoSo rotallietu ipatsvars, tieSsaistes veikalos samazinajuSies neatbilstoSi

noradita markéjuma gadijumi.

RUpés par to, lai tirgl un pie patérétajiem nonak tikai droSas un atbilstosas preces, ka ari
pieejami droSi pakalpojumi, esam veikusSi gandriz 1500 parbaudes. 2024.gada nogalé pirmo
reizi parbaudijam un testéjam ari privato sutijumu pakas esoSas preces, kas pasutitas no treSo

valstu platformam. Rezultati uzradija augstus riskus patéretajiem.

Nemot véra digitalas vides izaicinajumus 2024. gada februari Eiropas Savieniba stajas speka
Digitalo pakalpojumu akts (DPA), PTAC klustot par Digitalo pakalpojumu koordinatoru
Latvija. Lai efektivi veiktu Sis funkcijas un padaritu digitalo vidi droSaku un uzticamaku, ir
izveidota strukturvieniba ar augsta limena profesionaliem, taja skaita stiprinata elektroniskas

izmekléSanas laboratorijas kapacitate, ka ari izstradatas uzraudzibas metodologijas.

RUpéjoties par maksatnespgjiga tlrisma operatora del Spanija un Francija iestrégusajiem
gandriz 150 bérniem, PTAC pirmo reizi veica turistu repatriaciju. Operativs komandas darbs

nodrosinaja, ka bérni driz vien nokluva atpakal Latvija.



Lai patéretaji nenonaktu paradu atmaksas grutibas, finanSu pakalpojumu uzraudzibas joma,
PTAC ipaSu uzmanibu pievérsa, cik rapigi nebanku kreditdevéji izverté patérétaju
maksatspéju - Saja joma tika konstatéta negodiga komercprakse vairaku kreditétaju

darbibas.

Lai pielagotos strauji mainigajai videi, augoSajiem digitalajiem tirgiem, un proaktivi
prognozétu dazadu preCu un pakalpojumu jomu attistibu, PTAC darba izmanto dazadas
inovativas pieejas. 2024. gada PTAC uzsakta maksliga intelekta risinajumu izmantosanu, lai
veiktu efektivaku tieSsaistes vides uzraudzibu, uzlabotu patérétaju sudzibu apstrades

atrumu un kvalitati, ka ari pilnveidotu tirgus uzraudzibas procesus.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas

centra direktore

ZAIGA LIEPINA
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lestades juridiskais statuss

PTAC ir tieSas parvaldes iestade, kas darbojas Ekonomikas ministrijas padotiba, un $i
padotiba tiek realizéta parraudzibas forma.

PTAC darbibas meérkis ir nodrosinat efektivas patérétaju tiesibu un interesSu aizsardzibu, veikt
tirgus uzraudzibu, ka ari uzraudzit bistamo iekartu un reglamentéto metrologiju.

PTAC centralais birojs atrodas Riga, Brivibas iela 55. Regionala parvalde Daugavpili, Rigas
iela 54, nodroSina zvanu centra funkcijas.

PTAC struktura 2024. gada
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lestades misija un darbibas jomas

PTAC misija ir nodrosSinat patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu, ka ari veicinat labvéligu
uznémejdarbibas vidi un godigu konkurenci. Lai efektivi pilditu uzticétas funkcijas, PTAC ir
vairaki darbibas virzieni:

@) Patéretaju ekonomisko intereSu aizsardziba;

&) Tarisma pakalpojumu sniedzéju licencéSana, registréSana un uzraudziba;

&) Nebanku kreditu devéju un paradu atgusSanas pakalpojumu sniedz€ju darbibas
licencéSana un uzraudziba;

® Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku parstavju registréSanu un uzraudziba;

® Noziedzigi ieguto lidzeklu legalizacijas novérSanas un terorisma finanséSanas
apkaroSanas reguléjuma uzraudziba;

%) E-komercijas un tieSsaistes platformu uzraudziba, ka ari digitalo pakalpojumu
koordinatora pienakumu veikSana;

® Patéerétaju sudzibu izskatiSana un konsultéSana, ka ari Eiropas Patérétaju
informéSanas centra (ECC Latvia) darbibas nodroSinasana;

@ PreCu un pakalpojumu tirgus uzraudziba;

Q Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;

® Metrologiska uzraudziba;

O Patérétaju un komersantu informésana un izglitoSana.

2024. gada darbibas virzieni un prioritates

2024. gada prioritates bija vérstas uz vairaku butisku iniciativu istenoSanu, aptverot iekS€jo
informacijas sistému attistiSanu, patérétaju tiesibu aizsardzibu tieSsaisté un uzraudzibu
dazadas jomas:

Digitalo pakalpojumu uzraudziba:

@ PTAC uzsaka pildit digitalo pakalpojumu koordinatora funkcijas. Tas ietvéra
(Og\ sudzibu izskatiSanas sistémas izveidi, ka ari treSo valstu pakalpojuma
sniedzéju kontaktpunktu, uzticamo signalizétaju un parbaudito pétnieku

registru izveidi.




Sabiedribai aktualo problému uzraudziba:

Parskata perioda sabiedribai ipaSi aktualas tika identificétas Sads jomas un tajas

ﬁ?ﬁ veiktas pastiprinatas uzraudzibas aktivitates: smékéSanas produktu, alkoholisko
& dzeérienu un uztura bagatinataju reklamas; cenu noradiSana tieSsaistes vide, ipasi
saistiba ar medicinas pakalpojumiem; zalo pazinojumu, ekodizaina un

energoefektivitates prasibu ievéro$ana; turisma pakalpojumu sniedz€ju uzticama
darbiba; patérétaju kreditéSana un patérétaju ekonomisko intereSu aizsardziba.

Komersantu un sabiedribas izglitoSana:

NP PTAC izstradaja un izplatija vadlinijas, informativos materialus, organiz€ja
seminarus un vebinarus par tadam témam ka autostavvietas, cenu noradiSana
un Noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérSanas (NILLTPFN) prasibas. Komersanti tika informéti par
svarigiem aspektiem saistiba ar Digitalo pakalpojumu aktu un pieklistamibas
prasibas precém un pakalpojumiem, kas nodroSinamas no 2025. gada junija.

Precu un pakalpojumu droSuma uzraudziba:

Tika nodroSinata precu un pakalpojumu uzraudziba, ipasSi koncentréjoties uz
= $adam prioritatém:

O)
Bérniem droSas preces (pieméram, pirkstinkrasas, plastilini, flomasteri,

slaimi, bérnu stumjamie grabuli un rotallietas, to mehaniska stipriba, rati,
meébeles/saliekamie krésli);

Ara un iekstelpu rotallaukumi;

Bavizstradajumi gan tirg, gan buvlaukumos, kas saistiti ar €kas stipribu,
stabilitati un energoefektivitati, veicot precu testéSanu;

Energomarkéjuma un ekodizaina prasibas;
Elektroprecu tirgus uzraudziba un paraugu testéSana;
Radio iekartu uzraudziba;

Ritenu transporta lidzekli un mikromobilitates riki.
Radio iekartas, masSiniekartas;

Transportéjamas spiedieniekartas

Bistamo iekartu un metrologiska uzraudziba:

Uzraudziba veikta §adas jomas:

Bistamas iekartas, kuram nebija veiktas regularas tehniskas parbaudes,
prioritari lifti, vertikalas celéjplatformas, kravas celtni;




Eskalatori un konveijeri;
Ugunsdzéseéju lifti un transportéjamo spiedieniekartu lietoSana;
Rupniecisko avariju noverSana;

Metrologijas uzraudziba, pieméram, Gdens patérina skaititaju un degvielas
uzpildes staciju parbaudes.

lestades informacijas sistému attistiba:

Tika veikta pamatsistémas testéSana un ievieSana, nodroSinot nepiecieSamas
integracijas, lai uzsaktu lietoSanu no 2024. gada. Vienlaikus tika sagatavoti
priekSlikumi grozijumiem normativos aktos, lai ieviestu jaunu Bistamo iekartu
registru.

Inovaciju ieviesana iestade

2024. gada PTAC jau aktivak iesaistijas inovaciju identificéSana un ievieSana iestadé. Tika
izveidota PTAC Inovaciju darba grupa, kura brivpratigi piedalas parstavji no katras PTAC
struktdrvienibas un ir inovaciju véstnesi iestadé. PTAC ar inovaciju idejam piedalijas Latvijas
Universitates un Rigas Tehniskas Universitates organizétajos studentu hakatonos, tadéjadi
paplasSinot iestades iespéjas pielietot digitalus risindjumus darbibas efektivizéSanai
konsultaciju apstradei un komersantu izglitoSanai.

PTAC izstradaja pirmo maksliga intelekta risinajumu konsultaciju apstradei, kas spéj klasificet
sanemtos pieprasijumus un generét atbildes par noteiktam témam. So risindjumu ir planots
paplasinat uz papildus tematiem 2025. gada un izvértét iespéjas integrét esoSaja informacijas
sistéma.

PTAC piedalijas Valsts kancelejas
Inovaciju laboratorijas organizétaja
konkursa par iespéju piedalities
inovaciju sprinta ar ideju par
komersantu izglitoSanas  portala
izveidi. Lai arl konkursa PTAC izvirzita
ideja netika atbalstita, vértéSanas
komisija sniedza pozitivu atgriezenisko
saiti par Sada informacijas resursa
izveidoSanu.

2024. gada tika noorganizéts pirmais
inovaciju sprints tirgus uzraudzibas

pieejas parskatiSanai no  Sauri



specializétas, kas balstas uz konkrétu preci vai noteikumiem, uz universalu, kas verté
uznémumu, ieks€jo kontroles sistemu. Sistematiski pielietojot sprinta metodi, divas PTAC
komandas tris dienu laika izstradaja konkrétus inovativus risinajumus, no kuriem viens bija
vérsts uz komersantu izglitoSanu, apmacibam, lai tie spétu patstavigi izprast un izpildit uz tiem
attiecinamas prasibas.

Otrs risinajums bija versts uz iek$éjo zinasanu bazes pilnveidoSanu - cela kartes izstradi PTAC
parbauzu veicéjiem, tadejadi sakartojot un vienkarSojot parbauzu metozu pielietoSanu un

parbauzu efektivitati.

2024. gada nogalé ar vienu no
izstradatajam idejam - par
komersantu izglitoSanas portala
izveidi - PTAC pieteicas Valsts
administracijas skolas Digijtalas
akademijas projektam Digitalo
parmainu vadiba un uzsaka

priekSlikuma detalizétu izstradi,

kas turpinajas 2025. gada.

Lai veicinatu darbinieku iesaisti un izpratni par inovacijam un to nozimi iestades attistiba, tika
noorganizétas divu dienu macibas visiem PTAC darbiniekiem un padzilinatas vienas dienas
macibas Inovacijas darba grupas dalibniekiem un PTAC vaditajiem.

Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei 2024. gada tika sanemts Valsts budzeta finanséjums 5 200 688
euro Sadas budzeta programmas:

26.01. “Godigas konkurences nodrosinasana, iekséja tirgus un pateretaju tiesibu aizsardziba”

4 875 849 euro, t.sk. faktiska visparéjo ienémumu dotacija 4 869 364 euro un
maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi 6 485 euro;
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67.06. “Eiropas kopienas iniciativas projektu un pasakumu istenosana”

97.00. “Nozaru vadiba un politikas planosana”

faktiska visparéjo ienémumu dotacija 222 797 euro;

faktiska visparéjo ienémumu dotacija 20 794 euro;

99.00. “Lidzeklu neparedzéetiem gadijumiem izlietojums”

Nr.p.k.

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3

21.4

2.1.5

2.2

faktiska visparéjo ienémumu dotacija 81 248 euro.

Finansialie raditaji

Finansu resursi izdevumu
segsSanai (kopa)

dotacijas

maksas pakalpojumi un

citi pasSu ienémumi

arvalstu finansu palidziba
ziedojumi un davinajumi
UzturéSanas izdevumu
transferti

Izdevumi (kopa)
uzturéSanas izdevumi (kopa)
kartéjie izdevumi

procentu izdevumi

subsidijas, dotacijas
un socialie pabalsti

Kartéjie maksajumi
Eiropas Kopienas budzeta
un starptautiska sadarbiba

uzturéSanas izdevumu
transferti

izdevumi
kapitalieguldijumiem

2023. gada
faktiska
izpilde
(EUR)

4429737

4361414
68 323

4444412
4012078
4012078

432 334

Apstiprinats

likuma
(EUR)

5505 327

5505 327

5505 327
5396 477
5396 477

108 850

Finanseéjuma izlietojums

2024. gada

Likuma ar
izmainam
(EUR)

5660 069

5653 584
6485

5664 886
5211403
5211 403

108 850

Faktiska
izpilde
(EUR)

5200 688

5194 203
6485

5205 505
4772 380
4772 380

433 125



n

2024. gada tika istenoti Sadi prioritarie pasakumi, kas bija butiski gan iestades
attistibai, gan sabiedribas intereSu aizsardzibai:

1)} PTAC darbibas procesu un sniegto pakalpojumu digitalizacija — Sim meérkim
tika pieskirts finanséjums 159 374 euro apmeéra, un visa §1 summa tika pilniba
apguta. Lielaka dala lidzeklu =125 000 euro - tika novirzita informacijas sistémas
izstradei, kas ir butisks solis efektivakas un musdienigakas iestades darbibas
nodrosSinasanai. Papildu tam informacijas sistémas izstradei tika pieskirta ari
apropriacijas rezerve 71 171 euro apmeéra, un ari Sie lidzekli tika pilniba izmantoti.

2)} Valsts parvaldes kapacitates stiprinasana, nodrosinot stratégiski svarigo
amata grupu atlidzibu - 2024. gada PTAC tika pieSkirts papildu finanséjums
36 659 euro apméra. Sis finanséjums tika pilnibd izmantots un sekméja
profesionalu un motivétu specialistu piesaisti un noturéSanu iestade.

3)) Finansejums Patéretaju tiesibu aizsardzibas centram regulu prasibu izpildei -
Sim noltkam tika pieskirti 1 156 736 euro, no kuriem 2024. gada tika apguti 863 985
euro. No Sis summas 83 731 euro tika izmantoti informacijas sistémas izstradei.

4)) Valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato atalgojuma palielinasana -
2024. gada tika pieSkirts 10 012 euro. PieSkirtie lidzekli tika pilniba izmantoti,
nodrosinot darbiniekiem konkurétspéjigaku atalgojumu.

REZULTATIVO RADITAJU IZPILDES ANALIZE UN VALSTS BUDZETA LIDZEKLU
IZLIETOJUMA EFEKTIVITATES IZVERTEJUMS

Rezultativa raditaja nosaukums DA b ik

planotais izpilde
1. Veiktas tirgus uzraudzibas, metrologiskas uzrau- 1280 R
dzibas un bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes, t.sk.:
v.elktas tlr.dzrj|e0|bas.,, razo_sanas un 1075 1203
pakalpojumu sniegSanas vietu parbaudes
veikta faséto precu kontrole uznémumos
— ) _ 120 131
mérisanas lidzeklu parbaudes
veiktas bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes 85 116
2. Veikta prioritaro jomu droSuma un atbilstibas 200 261
novertésSanas projektu precu testéSana (ekspertizu skaits)
3. Labpratigi veikto korektivo darbibu ipatsvars tirgus
_ L 95 100
uzraudzibas joma, %
4. Izskatiti patéeretaju iesniegumi un sudzibas (skaits) 3000 3974
5. Sniegtas konsultacijas patérétajiem un
g . . Jas p : 35100 27 472
komersantiem (skaits)
6. Patéréetaju un komersantu stridu alternativa
150 189

risinaSana (lemumu skaits)
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2024. gada 2024. gada

Rezultativa raditaja nosaukums _ i L.
planotais izpilde

7. lzskatitas administrativas lietas par patérétaju
kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e-komercijas 215 218
un netaisnigas komercprakses jomas (lietu skaits)

8. Labpratigo darbibu ipatsvars patéréetaju tiesibu 85 38
aizsardzibas joma, %

9. Labpratiga parkapumu novérSana bez lietas

uzsakSanas patéréetaju tiesibu aizsardzibas joma, % 50 46
10. Izsniegtas licences turisma pakalpojumu sniedzéjiem 300 408
11. Veiktas licencéto tarisma pakalpojumu sniedzéju

. R - 50 162
licences prasibu ievéroSanas parbaudes

12. Nebanku kredita devéju/ arpustiesas paradu atgu- 59 57

Sanas pakalpojumu sniedzéju licencéSana un uzraudziba

13. Kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju,

kuri piedava patéréetajam kreditu, kura atmaksa

nodroS$inata ar nekustama ipaSuma hipotéeku vai kura 8 14
meérkis ir iegut vai saglabat tiesibas uz nekustamo

ipaSumu registréSana un uzraudziba

15. Sniegtas konsultacijas patérétaju parrobezu 550 1233
stdzibu risinasana

16. Izskatitas patérétaju parrobezu sudzibas 240 756

18. Informativi pasakumi uznémejiem un patérétajiem 3 5
(seminari, konferences), ka ari petijumi

20. Izveidota un darbojas finanséjuma pieskirSanas shéma

biedribam patérétaju kolektivo prasibu virziSanai (skaits) 1 1
21. Veikta kvalificéto instittciju apmaciba 1 1
24. Subjektu zinoSanas intensitates pieaugums par

20 33.61

NILLTPF aizdomigiem darijumiem gada, %



Aréjais novértéjums

PTAC kvalitates parvaldibas sistéma kop$ 2005. gada ir sertificéta atbilstoSi starptautiskajam
standartam ISO 9001: “Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas”.

2024. gada PTAC veiksmigi notika kvalitates parvaldibas sistemas resertifikacijas audits, ko
veica SIA Bureau Veritas Latvia. Audita rezultata tiks sanemts apliecinajums, ka PTAC
kvalitates parvaldibas sistema atbilst ISO 9001:2015 standarta prasibam un tiek nodroSinata
tas nepartraukta ievieSana un uzturéSana. Audita tika sniegti ieteikumi kvalitates parvaldibas
sistémas uzlaboSanai, galvenokart saistiba ar atseviSsku dokumentu ieklauSanu kvalitates

parvaldibas sistéma, kas sekmeés tas vel lielaku efektivitati un parskatamibu.

2024. gada PTAC veica ari uzraugamo subjektu un sadarbibas partneru — valsts iestazu un
asociaciju —apmierinatibas analizi attieciba uz PTAC darbu un iespéjam uzlabot sadarbibu.

4 )

Salidzinot ar 2023. gada novértéjumu, 2024. gada sadarbibas partneru
novértéjums ir uzlabojies. Ipasi atzinigi tika novértéta PTAC komunikacija un

sniegtais atbalsts, izcelot labu, pozitivu saskarsmes kulturu, ka ari vieglu, atru un

operativu sazinu.

o J

Tapat tika uzsverta darbinieku profesionala attieksme un PTAC pieejas uzlaboSanas, vairak

fokuséjoties uz konsultéSanu un skaidroSanu, nevis tikai uz komersantu sodiSanu.

Vienlaikus sadarbibas partneri noradija uz daziem iespéjamiem uzlabojumiem, pieméram,
sudzibu izskatiSanas procesa paatrinaSanu, vienotas normativo aktu interpretacijas

nodrosinasanu, kas veicinatu vél efektivaku un vienveidigaku sadarbibu.

Personals

PTAC izvirzito mérku un uzdevumu veiksmiga izpildé batiska loma ir iestades darbiniekiem.
2024. gada darba tiesiskas vai valsts civildienesta attiecibas bija nodarbinati 108" nodarbinatie.

1 Datiuz 31.12.2024. (tiek ieklautas pilnas un nepilnas amata slodzes)
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94% nodarbinatie ir ar augstako izglitibu (2% doktora zinatniskais grads, 61% magistra grads,
31% bakalaura grads), bet 6% cita limena izglitiba.

Nodarbinato ar augstako izglitibu sadalijums (%)

2%

29% magistra grads, 61%
bakalaura grads, 31%
doktora zinatniskais grads, 2%

SievieSu Ipatsvars PTAC sastava bija 79%, bet virieSu — 21%. Vidéjais darbinieku vecums 2024.
gada sasniedza 44 gadus, lielaka dala darbinieku bija vecuma grupa no 30 lidz 49 gadiem.

Darbinieku profesionala izaugsme ir viens no PTAC attistibas stlirakmeniem, kas lauj uzlabot gan
atbalstu patérétajiem, gan stradat ar inovativakam un efektivak metodém dazadas tirgus uzraudzibas
jomas.

2024. gada ipaSa uzmaniba tika pievérsta tam, lai ikviens darbinieks regulari papildinatu
zinaSanas un attistitu kompetences, piedaloties dazados kursos, seminaros un
apmacibu programmas.

Sada pieeja ne tikai veicina individualo izaugsmi, bet ari stiprina komandas kopé&jo jaudu.

Apmacibas 1pasa uzmaniba tika pievérsta témam, kas butiski ietekmé gan profesionalo
izaugsmi, gan darba efektivitati dazadas jomas, pieméram, maksliga intelekta un digitalajiem
rikiem, digitalajam marketingam, konfliktu vadibai un mediacijai, efektivai klientu
apkalposSanai pa telefonu un komunikacijai komandas darba. Vértigas bija ari apmacibas par
pakalpojumu sniegSanu cilvékiem ar invaliditati un vienkarSas valodas lietoSanu, ko
nodrosinaja Invalidu un vinu draugu apvieniba "Apeirons". Sis méacibas ipasi noderéja PTAC
nodarbinatajiem, kuri ikdiena nodrosSina klientu apkalpoSanu un, kur nepiecieSams nodroSinat
ieklaujoSu un saprotamu komunikaciju ikvienam klientam.

Vienlaikus PTAC turpina veidot pozitivu un atbalstoSu darba vidi, stiprinat kolektiva vienotibu
un saliedétibu.



PARSKATS PAR GALVENAJAM AKTIVITATEM, PROJEKTIEM UN DARBIBAS JOMAM

Patéeréetaju tiesibu uzraudziba

2024. gada PTAC tika uzsaktas kopuma 403 lietas, no kuram 218 bija administrativas lietas, bet

185 — preventivas uzraudzibas lietas.

Administrativo lietu ietvaros konstatéti Sadi parkapumi:

147
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maldinoSa komercprakse

profesionalai rupibai neatbilstoSa un patérétaju lemumu negativi
ietekmejoSa komercprakse

netaisnigi un nevienlidzigi iguma noteikumi

informacijas nenoradiSana liguma/pirmsliguma informacijas nesniegSana

citi parkapumi

Visvairak lietu uzsakts saistiba ar:

130
30
14
11
1

w A O O

thrisma pakalpojumu joma par komplekso tlrisma pakalpojumu reguléjumu
patérina kreditiem

paradu piedzinu

transportlidzeklu iri

tieSsaistes pakalpojumiem

pakalpojumiem

hipotekariem kreditiem

precem

partikas precém
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137 lietas izteikti ierosinajumi par labpratigu parkapumu novérSanu. 71 lietas veiktas
labpratigas darbibas parkapuma novérsanai. 3 lietas izteikta rakstveida apnemsanas labpratigi
noverst parkapumu.

Pienemti 17 lEmumi:

7 uzlikts pienakums izbeigt parkapumu
7 piemeérota soda nauda par kopéjo summu — 138 823,84 EUR
7 par piekluves ierobezoSanu tieSsaistes saskarnei

pienemti NILLTPFN un Sankciju parkapumu joma, kuros piemérota soda nauda
par kop&jo summu -17 000,00 EUR

par aizliegtas reklamas izplatiSanu/ paredzamas negodigas komercprakses
aizliegSanu

Butiskakie lemumi

Lemums patéretaju kolektivo interesu aizsardziba pret
SIA “PRO EVENT”

PTAC 2024. gada 21. novembri pienéma [émumu patérétaju kolektivo
intereSu parkapuma lieta, uzliekot SIA “PRO EVENT” pienakumu
nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi. Sis komercprakses
ietvaros patérétajiem netika atmaksata nauda pariegadatajam biletém
uz SIA “PRO EVENT” organizétiem, bet nenotikuSiem pasakumiem.
Papildus komersantam piemérota soda naudu 2 200 euro apmeéra.

SIA “PRO EVENT” kop$ 2020. gada vairakkart parcela Covid-19
ierobezojumu un ari Krievijas iebrukuma Ukraina dél ietekmétos
pasakumus. Pécak dala pasakumu tika atcelti, tomér nauda par
biletem uz pasakumiem patéretajiem netika atgriezta.

PTAC riciba eso$a informacija liecina, ka kopuma tika pardotas 800
biletes par kop&jo summu 31 599,20 euro. Si komercprakse tika atzita
par profesionalajai ripibai neatbilstosu.
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Lemumi par negodigu komercpraksi elektronisko
cigaresu joma

Lai aizsargatu patérétaju, ipasi jauniesu, veselibu no elektronisko
cigareSu kaitigas ietekmes, PTAC 2024. gada 28. junija pienéma
[émumus pret SIA ,,COSS” un SIA ,,Nord Snus”, konstatéjot
negodigo komercpraksi. Abiem uznémumiem piemérota soda
nauda 50 000 euro apméra, ka ari uzlikts tiesiskais pienakums
nekaveéjoties izbeigt l[Emumos konstatéto negodigo
komercpraksi.

Lieta tika atklats, ka komersanti sniegusSi un izplatijusSi aizliegtas
reklamas elektroniskajam cigaretém, to uzpildes flakoniem un
tabakas aizstajejproduktiem (nikotina spilventiniem) interneta
vide, socialajos medijos (Instagram, TikTok, Facebook) un
mazumtirdzniecibas vietas. Reklamas tika maldinoSi apgalvots,
ka elektroniskas cigaretes ir mazak kaitigas neka tradicionalie
smékesanas produkti.

Leémums pret SIA ,,EuroFitoFarm” par maldinosu
reklamu uztura bagatinatajiem

NovérSot vecaka gadagajuma un patérétaju ar veselibas
problemam maldinasanu, PTAC 2024. gada 28. novembri PTAC
pienéma Emumu patérétaju kolektivo intereSu lietd pret
SIA ,,EuroFitoFarm?”, ka rezultata uznémums izbeidzis negodigo
komercpraksi.

Komersants organizéja klatienes konsultacijas un izpardoSanas
par reklamas avizé ,Veseliba un daba” piedavatajiem Igaunijas
zimola Wellmed Club uztura bagatinatajiem. Patérétajiem tika
piedavati uztura bagatinataji ar maldinoSam arstnieciskam
ipasibam. Si prakse maldinaja vecaka gadagajuma cilvékus un
patérétajus ar veselibas problémam.




Istermina (koplieto$anas) transportlidzeklu nomas
pakalpojumu uzraudziba

ISTERMINA TRANSPORTLIDZEKLU NOMA

Kapiti informiciju par
pakalpejuma sniedeéjul

T
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Mo citiem lietol s
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PTAC uzrauga:

Kreditiestades;
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Nemot véra pieaugoSo interesi par
istermina (koplietoSanas) transportlidzeklu
izmantoSanu un nomas pakalpojumiem,
PTAC 2024. gada veica plasSu istermina
(koplietoSanas) transportlidzeklu nomas
pakalpojumu izpéti. Tika aptaujati gan
patérétaji, gan istermina (koplietoSanas)
transportlidzeklu nomas pakalpojuma
sniedzéji par buatiskakajam probléemam
nozare, ka ari izvértétas 10 pakalpojumu
sniedzeéju majaslapas, lietotnes un liguma
noteikumi. Balstoties uz izpétes
rezultatiem, PTAC sagatavoja ieteikumus
istermina (koplietoSanas) transportlidzeklu
nomas pakalpojumu sniegSana, kas
godigus
pakalpojumu

nodroSina  vienlidzigus un

konkurences  apstaklus
sniedzéjiem, vienlaikus garant&jot augstu
patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni.
Patéretajiem tika izstradats informativais
materials, kas palidz labak izprast
skaidru

pakalpojumu un sanemt

informaciju.

FinanSu pakalpojumu uzraudziba

PTAC veic visu finanSu pakalpojumu sniedz€ju darbibas atbilstibas uzraudzibu un kontroli par
normativo aktu ievéroSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas nozare.

Patéretaju kreditétajus (patérina, lizinga, lombardu u.c.);

Nelicencétos patérétaju kreditétajus (iznémumi no licencéSanas);
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Maksajumu pakalpojumu sniedzéjus;

Paradu arpustiesas atglSanas pakalpojumu sniedz€éjus;
ApdroSinatajus;

ApdroSinasanas, kreditéSanas u.c. finansu pakalpojumu starpniekus;

Virtualo valutu, ieguldijumu brokeru sabiedribu, krajaizdevumu sabiedribu un visus citus
finanSu pakalpojumu sniedz€jus.

Veic Noziedzigi ieguto lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas novérSanas un
sankciju ievéroSanas uzraudzibu patérétaju kreditéSanas un arpustiesas paradu atgiSanas
joma.

Licencetie finansu pakalpojumu sniedzéji

37 patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniedzéji
19 paradu arpustiesas atguSanas pakalpojumu sniedzgji
25 hipotekaro kreditu starpnieki, t.sk. no EEZ (15 LV un 10 EEZ)

Uzraudzibas ietvaros PTAC ierosinaja 45 preventivas uzraudzibas lietas un 15 administrativas
lietas.

Lai izvertetu patérétaju izmantoto kreditiestdazu pakalpojumu izmaksas Latvija, 2024. gada

janvari — februari tika veikta Cetru lielako kreditiestazu piedavato un biezak patérétaju
izmantoto ikdienas pakalpojumu cenu salidzinaSana visas trijas Baltijas valstis.

Galvenie secinajumi par kreditiestadem:

1)} Visas tris Baltijas valstis ir bltiski ierobezoti klatienes pakalpojumi, kas mazina banku
pakalpojumu pieejamibu klatiene.

2)} Atseviskos gadijumos klatienes pakalpojumi netiek piedavati vispar.

:'» Vairakos gadijumos noteikta klatienes pakalpojumu komisijas maksa, kas patéréta-
jam nav ekonomiski pamatota.

Samazinot birokratisko slogu uznémejiem, 2024.gada tika atcelta prasiba paradu
arpustiesas pakalpojuma sniedzéjiem veikt licences parregistraciju reizi 3 gados
un turpmak licence tiks izsniegta uz nenoteiktu laiku.
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PTAC 2024. gada 28. novembri pienéma Emumu par SIA
“Maksatnespeéeja JBMNJ” negodigu komercpraksi, netaisnigiem liguma
noteikumiem un pieméroja sodu 14173,84 EUR apmeéra. Sabiedriba,
izmantojot socialos medijus un plassazinas lidzeklus:

aicinaja finansialas grutibas nonakusSus patérétajus noslégt
juridisku  pakalpojumu ligumu par fiziskas personas
maksatnespéjas procesa ierosinasanu;

reklamas radija maldigu priekSstatu, ka, noslédzot pakalpojuma
ligumu, personai veiksmigi tiks pasludinats maksatnespéjas
process, kaut faktiski tas netika nodroSinats.

Péc liguma noslégSanas Sabiedriba mudinaja klientus:

nesazinaties ar kreditoriem un paradu arpustiesas atguSanas
pakalpojumu sniedzéjiem;

partraukt maksajumus par paradsaistibam pret kreditoriem
un/vai paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzéjiem;
veikt maksajumus Sabiedribai.

Sabiedriba nokluséja par ierobeZzojumiem Maksatnespéjas likuma un
radija nepatiesu priekSstatu par iesp€jam veiksmigi pabeigt
maksatnespéjas procesu. Dala liguma punktu bija neskaidri un/vai
netaisnigi, ka ar ierobezoja klientu tiesibas, pieméram, noteica soda
naudu par neslavas celSanu, kas uzskatama par negodigu
komercpraksi.

Sadarbiba ar Maksatnespéjas kontroles dienestu tika sagatavots informativs materials
patérétajiem par to, kam ir japieverSs uzmaniba, ja patérétaji ir nolémusi izmantot Sadu
pakalpojumu.

FIZISKAS PERSONAS
MAKSATNESPEIAS PROCESS

Kam jipievérs uzmaniba, slédzot ligumu
ar pakalpojuma sniedzéju

P juridisko pelalpofumu snisdisjlem, kaa sols jis albivol no peradanialibam.
ﬂmmum m i D mes [k




Saistiba ar augusta vetru un pieteiktajiem apdroSinasanas gadijumiem, PTAC sniedza
konsultacijas patérétajiem, skaidrojot apdrosinasanas ligumu noteikumus gadijumos, kad
stihija bija cietis ipaSums. PTAC aktivi iesaistijas dazados pasakumos, pauzot viedokli
saprotamakai apdroSinasanas noteikumu izstradei.

Lai patéretajiem buatu skaidraki apdrosinasanas pakalpojumu noteikumi, slédzot ligumus,
PTAC iesaistijas ApdroSinaSanas asociacijas apdroSinasanas pakalpojumu cela karSu
izstrade.

Tarisma pakalpojumu uzraudziba

2024. gada beigas PTAC uzraudziba kopuma bija 408 licencéti/registréti tarisma
pakalpojumu sniedzéji:

274 thrisma agents

77 tdrisma agents, tirisma operators

52 trisma operators

2 trisma agents, saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéjs
2 trisma agents, tirisma operators, saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéjs
1 thrisma operators, saistitu tarisma pakalpojumu

2024. gada tika veiktas 162 turisma pakalpojumu sniedzéju licences prasibu ievéroSanas
parbaudes. Tajas tiek parbaudita gan licencéto/registréto tirisma pakalpojumu sniedzéju
darbiba (galvenokart nodrosinajuma pietiekamibu, valsts nodevas samaksu, ceturkSna
atskaiSu iesniegSanu), gan interneta vidé konstatéto tlrisma pakalpojumu sniedz€ju, kuri
pakalpojumus sniedz bez atbilstoSas licences, darbiba.
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Parbauzu rezultata tika ierosinatas 130 administrativas lietas. Butiskas
problémas tika konstatétas tlrisma operatoru vidu, kuriem gritibas sagada
pietieckama nodroSindjuma sanemSana no apdroSinatajiem un
kreditiestadem to izvirzito prasibu dél.

2024. gada tris lietas pienemts lemums par piekluves ierobezoSanu tieSsaistes saskarnei,
kura tika piedavati kompleksi tirisma pakalpojumi bez atbilstoSa nodroSinajuma saistibu
neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma.

Veicot 45 parbaudes socialajos medijos un interneta vietnés, PTAC parliecinajas, ka tlrisma
pakalpojumu sniedzeji, kas aktivi piedava celojumus socialajos medijos un interneta
vietnés, darbojas ar nepiecieSamo licenci, nodroSinot patérétaju iemaksatas naudas
droSibu un repatriacijas iespé€jas likviditates problému gadijuma.

Uzraudzibas rezultata sesi tirisma pakalpojumu sniedzéji sanéma licenci tirisma operatora
darbibas veikSanai, tadejadi nodrosSinot legalu un droSu pakalpojumu sniegSanu.

Lai mazinatu patérétaju riskus, 7 —
izvéloties nelicencétus pakalpoju- @ L_.I'.CEHCETUS
o tdrisma

mu sniedzéjus, PTAC istenoja Ei pakalpojumu
mérktiecigu patérétaju informe- +— sniedzéjus

Sanas kampanu par droSa turisma 1* Izvéloties celojumu

pakalpojumu izveli. tostarp no ; . plevérs
uzmanibu, vai pakalpojumu sniedzéejs Ir
registréts Torisma pakalpojumu sniedzé-

Galvenie uzraudzibas izaicinajumi ju 2gistri.

ir gan dinamiska elektroniska un ¥ ROpigi izvérts, vai persona, kam tiek velkta

socialo mediju vide un informaci- samaksa par cejojumu, ir

jas mainiba, gan dazadas slégtas ¥ legadajoties celojumu, izverte,

socialo vietnu grupas, kuras i el - Ne
o . vienmér zemakd cena garanté drosu
piedavajumi tiek izplatiti sauram, un kvalitativu pakalpojuma sniegsanu.

personigi pazistamam cilvéku
lokam, kas apgritina parbaudes
un kontroles.

Patérétdju tiesibu
alzsardeibas cantrs

o

- J-‘-ﬁ "
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2024. gada augusta PTAC organiz€ja

CELOTEJU no SPANIJAS celotaju repatriaciju, saistiba ar SIA
REPATRIACIJA YN PORTUGALES “FISOM”  nespgju  pildit  savas
Bg® ; uznemtas saistibas attieciba uz
ear 1417 . ’
& organizéto kompleksa tlrisma
tostarp 115

o  Pepilngadigi pakalpojuma “12 dienu serfoSanas
nometne Portugaleé”. Kopuma tika

1 m = repatrietas 147 personas no Spanijas
irY |__j__ Repatriéts:

B1 celotajs no Spanijas un un Francijas, no kuram 115 bija
\_ 66 celotdji no Portugales

nepilngadigas.  Si  bija pirma

repatriacija, ko PTAC realizéja.

(.} (%3 Repatriacijas izmaksas;

81 693,57 EUR
\ PTAC nodrosSinaja droSu celotaju
T atgrieSanos Latvija, I1pasu uzmanibu
lzmaksas tiek segtas no
(.) @ licencéto tirisma pakalpo- pievérsot bérniem un jaunieSiem. Tika
jumu snledzé&ju iemaksatas . ~ o
\ ikgadéjas wvalsts nodevas sekmigi noslégta ari lieta par naudas
® e atmaksu celotajiem 41 260,40 euro

apmeéra no SIA“FISOM” nodroSinajuma.

E_ﬁl
sareqitd
logistika

Ta ka wuznémums bija iegadajies

apdroSinasanas polisi ar repatriacijas

L2

tirisma
kas Seronas
kulminacija
Eiropa

izdevumu segSanu, valsts budzeta tika

@ atgriezta dala no repatriacijas
steidzamiba
drosibas
faktoru dé|

iet

izdevumiem — 38 739,60 euro.

]

brivdienas/
nedélas
nogale

Repatridelju organindio PTAC
sadarbiba ar Arlietu ministrijos
Konsulgro departomentu
4 )

Sis gadijums atkldja batiskas nepilnibas normativaja reguléjuma, jo
pasreizé€jie noteikumi neparedz kartibu, prasibas un kontroli
gadijumos, kad bérni tiek vesti arpus Latvijas teritorijas uz
nometném, izklaides vai izglitojoSam programmam.
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E-KOMERCIJAS UN TIESSAISTES PLATFORMU UZRAUDZIBA

Lai nodroSinot efektivu e-komercijas un digitalas vides .
uzraudzibu, PTAC ir izveidota un darbojas e - E-laboratorija.

Ta ir specializeta struktirvienibas, kas darbojas ka iestades “digitalas acis un ausis”.
E-laboratorija simulé patérétaju pieredzi tieSsaiste, izmantojot dazadus izmekléSanas rikus,
vac un analize digitalos pieradijumus. Ta nodroSina iestades iespéju izmeklét un pieradit
parkapums, kas saistiti ar negodigu komercpraksi, likuma prasibam neatbilstoSu reklamu,

nedroSu precu pardoSanu un neatlautu pakalpojumu sniegSanu tlrisma un finanSu joma.

Ar E-laboratorijas atbalstu Eiropas Komisijas koordinéta uzraudzibas projekta SWEEP 2024
ietvaros tika parbauditi 356 tieSsaistes veikali, kas pardod lietotas preces (pieméram, apgérbu,
elektroniskas iekartas un rotallietas). Parbaudes rezultati paradija, ka daudzi tirgotaji nepilnigi
informé pircéjus par patéréetaju tiesibam, pieméram, pariespéju 14 dienu laika atgriezt preci vai
izvirzit pretenziju par preci, kas neatbilst liguma noteikumiem. Lai novérstu Sos parkapumus ir

uzsaktas 20 administrativas lietas.

2024. gada PTAC turpinaja uzraudzit, ka tiek ievérotas prasibas attieciba uz atlaizu informacijas

noradiSanu. Tika istenota piedavato cenu atlaizu uzraudziba:

'I)} "Melnas piektdienas" izpardoSanas kampanas;

2)} Ziemassvétku izpardoSanas kampanas.

Abas uzraudzibas kopa tika parbauditas 18 popularas e-komercijas vietnes Latvija, tostarp,
aptiekas, bérnu precu, sadzives precu u.c. interneta veikali. Fikséjot precu cenu, katru dienu

tika parbauditi 54 257 cenu piedavajumi un ar tiem saistitas 1 933 cenu atlaizu kampanas.

PTAC konstatéja:

46% jeb 24 900 gadijumos no noverotajiem piedavajumiem cenai tika piemeérota atlaide.

Lielakaja dala (96% jeb 23 896 gadijumos) atlaizu piedavajumu tika konstatéta
maldinoSas atlaides pazinojuma izmantoSana - piedavata atlaide, kas patiesiba
nepastav vai piedavatais atlaides apmeérs ir lielaks neka faktiskais cenas samazinajums
salidzinajuma ar zemako cenu pédéjo 30 dienu laika.
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Moderns dzemperis

ar kapuci

lzmé&rs:; SSP cena _E_D_E_I.E_
I Uzmanibu

SSP - preces sGkotnéjd cena jaunds sezonas sakumd, kas nav
saistita ar lepriek&éjo sezonu cenam. Si cena tiek zmantota tikal
salidzindganos noldkiem,

P&dé&jo 30 dienu laika pirms &1 pieddvajuma sdkuma zemdka
cena, par kddu prece tika pledavata, bija 40 EUR.

Noslédzoties parbaudém, uzsaktas 11 administrativas lietas par patérétaju maldinasanu.

Elektronisko sakaru pakalpojumu joma tika veikta sazina ar pakalpojuma sniedzé&jiem un SPRK,
ipaSu uzmanibu pievéeroSot elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu noteikumu atbilstibai.
Uzraudzibas ietvaros PTAC novéroja, ka elektronisko sakaru nozare ir pazimes, kas liecina par
likumisko un ligumisko prasibu neievéroSanu. Tadéjadi 2025. gada ir planots veikt uzraudzibas
pasakumus, parbaudot Latvijas elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéju praksi.

Digitalo pakalpojumu akta ievieSana

Ikdiena aizvien vairak lietotaju saskaras ar problemam tieSsaisté — neatlautu vai neatbilstosu
saturu, dezinformaciju, piekluves ierobezoSanu vai neefektivu iesp€ju zinot par parkapumiem
socialajos tiklos un iepirkSanas vietnés. Lai veicinatu digitalas vides parredzamibu, 2024. gada
stajas speka Digitalo pakalpojumu akts, kura mérkis ir nodroSinat drosaku, caurspidigaku un
uzticamaku tieSsaistes vidi visiem tas lietotajiem.

2024. gada PTAC tika apstiprinats par Latvijas Digitalo pakalpojumu koordinatoru,
nodroSinot informacijas sniegSanu un atbalstu lietotajiem stridu gadijumos ar digitalo
pakalpojumu sniedzeéjiem. Vienlaikus tika stiprinata PTAC kapacitate digitalas vides
uzraudzibas joma.

Lidz ar jaunajam pilnvaram un kompetenci PTAC pienakumos ietilpst Eiropas Komisijas un citu
digitalo pakalpojumu koordinatoru informéSana par Latvijas administrativo un tiesas iestazu
izdotajiem informacijas pieprasiSanas un satura blokéSanas rikojumiem.
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Tadeéjadi 2024. gada 28. novembri tika parakstits sadarbibas memorands starp
12 administrativajam iestadem:

PTAC,
Bérnu aizsardzibas centru,
Datu valsts inspekciju,

7
~

IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekciju,
Konkurences padomu,

!
!

Korupcijas novérSanas un apkaroSanas biroju,

Kulttras ministriju,
Latvijas DroSaka interneta centru,
Latvijas Interneta asociaciju,

!
AN
=
J

CERT.LY, @
Nacionalas elektronisko plassazinas lidzeklu padomi,
Veselibas inspekciju.

Memoranda meérkis — nodrosSinat informacijas apmainu un ekspertu sadarbibu Digitalo
pakalpojumu akta ievieSana. Pirmaja darbibas gada iestades ir izdevuSas 288 rikojumus
starpniecibas pakalpojumu ierobezoSanai, no kuriem lielaka dala (282 rikojumi) attiecas uz
nelegalam azartspélu viethém.




PALIDZIBA PATERETAJIEM UN STRIDU RISINASANA

Sudzibas

2024. gada PTAC sanemti kopuma 3 974 rakstveida iesniegumi, kas ir par 311 vairak, neka
2023. gada. Sis pieaugums liecina par pieaugo$u sabiedribas interesi un informétibu par
savam tiesibam. Neskatoties uz iesniegumu skaita pieaugumu, PTAC spéja efektivi izskatit un
risinat patérétaju iesniegtas sudzibas. Veicot strida risinaSanu, PTAC aicinaja komersantus uz
sadarbibu, informé&jot par patérétaju tiesibam, tadeéjadi panakot patéretajiem labveligus
risindjumus.

Visvairak iesniegumu sanemts par:

PreCu un pakalpojumu neatbilstibu liguma noteikumiem;
Aviopasazieru tiesibu parkapumiem;

Komercprakses, reklamas un e-komercijas parkapumiem.

Astonas precu un pakalpojumu grupas, par kuram visbiezak sanemtas sudzibas

2024. gada
250 —
227 Precu grupas:
200 |[—
167
150 |—
100 (— 94
79 69
66 65 60
50 |—
0 J
% N 2 2 Y > O >
& Q‘Z>A # & & & & &
¢ ¥ 9 N O \@ Q0 NS
R 3 NS
QO % O S S



|
WUy,

600 —

545 Pakalpojumu grupas:
500 |—
400 |—
300 |—
200 |—
153 148
100 |— 84 71
38
33 15
0 J
.o@\ .o@\ 6@% > \lg’k\ S o@\ Fe o&\
> > NS 2 L S ° .
R R & S o
> ® 8 ¥ S > o N
X X G ol NN N
db 60 é& K & Qv > PRI d?
.0 > Q 2 o N R 4 <
S N xR R &S & < R ¥
& @ . NS > N N Q
G X & o S S &
Q > & BN e S
& RN N S
v{»‘ \'\' 59

Salidzinot ar iepriekSéjo gadu, PTAC novéroja Sadas butiskakas tendences:

Palielinajas sudzibu skaits par komercprakses parkapumiem - pieaug
negodpratigi tirgotaji socialajos medijos (Facebook, Instagram u.c.), dazadas
e-komercijas platformas un e-veikalos. Biezi vien patérétaji, veicot pirkumus,
neparliecinas par pardevéju uzticamibu un sniegto informaciju vietné, klast par
krapniecibas upuriem, sanemot neatbilstoSas, nekvalitativas vai viltotas preces,
vai nesanemot preci vispar.

Joprojam augsta pateréetaju neuzmaniba precu iegadé klatiené, neparbaudot to
atbilstibu un funkcionalitati savam vélmeém un prasibam. Tas biezi rada vilSanos un
problémas, kas saistitas ar pre¢u kvalitati un atbilstibu, ka ari liguma izpildi.

Samazinajas sudzibu skaits par aviopakalpojumiem, kas skaidrojams dalgji ar
aviokompanija SIA “Smartlynx Airlines” darbibas partraukSanu no starptautiskas
lidostas “Riga”.

Pieaudzis sudzibu skaits par autostavvietu pakalpojumiem, biezi saistiba ar
liguma nosacijumu neievéroSanu, pieméram, automasinas numura neregistréSanu
sabiedribas sistema, un ligumsodu piemérosSanai.



Konsultacijas

2024. gada PTAC sniedza 27 472 konsultacijas, kas ir par 415 vairak neka 2023. gada:

23 670 kosultacijas patéeretajiem,
3 515 konsultacijas uznémeéjiem,

287 konsultacijas iestadem.

Konsultacijas tika sniegtas dazados veidos:

Pa talruni-21 008,
E-pasta-5 962,

Klatiene - 502.

Salidzinot ar iepriek$éjo gadu, pieaudzis e-pasta sniegto konsultaciju ipatsvars, kas liecina par
patérétaju ieradumiem aizvien vairak izmantot digitalus konsultéSanas veidus. Tomeér liela dala
patérétaju un komersantu vél aizvien augstu noverte iespéjas sazinaties pa talruni.

Patérétaji visvairak konsultéjas par savam patérétaju tiesibam, iegadajoties neatbilstoSu preci,
savam tiesibam, iepérkoties tieSsaiste, stridu risinaSanu un aviopasazieru tiesibam.

Pateretaju stridu risinasanas komisijas darbiba

Arpustiesas stridu risinatajs - Patérétaju stridu risinaSanas komisija un tas sastava esosie
priekSsédétaji sadarbiba ar ekspertiem no komersantu un patérétaju biedribam/asociacijam
izskatija visdazadakos patérétaju stridus. 2024. gada tika papildinats komisijas priekSsédétaju
sastavs ar jaunu priekSsédétaju. Tapat 2025. gada planots paplasinat komisijas priekSsédétaju
sastavu, uzrunajot zvérinatus advokatus un bijuSos tiesneSus. Papildinot priekSsédétaju
skaitu, tiks veél vairak stiprinata un efektivizéta komisijas darbiba.

Parskata gada sanemti 217 iesniegumi par stridiem, kas ir par seSiem iesniegumiem mazak
neka 2023. gada.
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102 Patéretaja prasiba apmierinata pilniba
_ 29 Patérétaja prasiba apmierinata dalgji
Pienemti 189 lemumi:
41 Patéréetaja prasiba noraidita
17 Izbeigts pieradijumu trikuma dél

No pienemtajiem 131 labveligajiem lemumiem, ir izpilditi 67 lemumi un nav izpilditi 64
lemumi. 22 gadijumos lemumu izpilde nav iespéjama (komersants likvidéts, faktiski pazudis).
Lidz ar to izpildits 61% lemumu.

PTAC secina, ka kopuma komersanti sadarbojas ar Patérétaju stridu risindSanas komisiju —
sniedz pieprasito informaciju un skaidrojumus, iesniedz pieradijumus, ka ari izpilda Komisijas
pienemtos l&mumus. Sada riciba veicina patérétdju uzticamibu un palidz komersantiem
saglabat savu reputaciju.

Komisijas lemumi:
Atteikuma tiesibas

Problema

Patérétajs sabiedribas interneta veikald iegadajas audumu 1m apmeéra. Audums tika
piegadats, bet patérétajs konstatéja, ka tas neatbilst vina vélmém un véléjas audumu
sabiedribai atgriezt, bet sabiedriba atteicas pienemt audumu atpakal, noradot, ka uz audumu,
kas nogriezts no auduma rulla, netiek piemérotas atteikuma tiesibas, jo, nogriezot audumu, tas
tiek personalizets.

Risinajums

Prece, kas izgatavota péc patérétaja noradijumiem (personalizéta), bus prece, kadu péc
batibas naviespéjams iegadaties sabiedribas interneta vietnég, bet kas ir kaut kada veida arpus
kartas, arpus piedavajuma, pieméram, pasutits auduma veids/krasa, kas nav sabiedribas
interneta vietnes piedavajuma, pasuatits izmérs, kas nav piedavats sabiedribas interneta
vietn€, vai nogriezts kada ipasa forma. Savukart neparprotami personalizéta prece bus
gadijuma, ja, pieméram, uz preces tiek uzdrukats patérétaja vards vai tamlidzigi.

Nemot véra, ka konkrétaja gadijuma patérétajs izveléjas majaslapa piedavatu standarta
izmeéru, formu, krasu, tad Komisija secina, ka patérétaja iegadatais audums nebija tads, kas
izgatavots péc patérétaja noradijumiem vai ka ipasSi personalizéts, un lidz ar to sabiedribai ir
janodrosina atteikuma tiesibas un paterétajs ir tiesigs izmantot atteikuma tiesibas.

Péc lemuma sanemsanas sabiedriba izpildija Komisijas [Emumu, atmaksajot paterétajam
par audumu samaksato naudu.
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NeatbilstoSs matracis

Problema

Patéretajs iegadajas matraci un matraca parvalku. Péc 20 dienam patérétajs iesniedza
sabiedribai pretenziju par matrac¢a miksto slanu sarausSanos. Patérétajam tika piegadats jauns
matracis, tacu péc diviem ménesSiem patérétajs atkartoti konstatéja matracim miksto slanu
sarauSanos. Patérétajs iesniedza sabiedribai pretenziju, prasot sabiedribai atgriezt naudu.
Sabiedriba atteicas izpildit patérétaja prasibu, atsaucoties uz to, ka matraca miksto slanu
sarauSanas lidz 3 cm ir pienemama.

Risinajums

Pardevéja pienakums pirms preces iegades ir informét patérétaju par preces galvenajam
ipaSibam. Nemot véra minéto un sabiedribas noradito, ka $adam matraca veidam iriesp&jama
miksto slanu sarauSanas, Komisijas ieskata sabiedribai bija jainformé patérétajs pirms
matraCa iegades par matraCa galvenajam ipasSibam, tai skaitd par to, ka miksto slanu
sarauSanas maksimalas slodzes zonas var but lidz pat 3 centimetriem vai vairak atkariba no
cilvéka svara.

Nemot véra, ka patérétajs netika informéts par matraca miksto slanu sarauSanos un tadéjadi
matracis neatbilst sabiedribas sniegtajam preces aprakstam, ir uzskatams, ka matracis nav

atzistams par liguma noteikumiem atbilstosu.

Komisija pienéma lemumu, ar kuru uzdeva sabiedribai izpildit patéretaja prasibu par naudas
atmaksu. Peéc lEmuma sanems$anas, sabiedriba izpildija Komisijas lemumu.

Parrobezu stridi (Eiropas Patéeretaju informéesanas centrs)

Pateretajs Pateretaja Tirgotaja Tirgotajs
valsts ECC valsts ECC
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Eiropas Patérétaju centru (ECC) tikls darbojas visas Eiropas Savienibas valstis, ka ari Islandé
un Norveégija. Tas palidz patérétajiem, ja rodas problémas ar pirkumiem vai pakalpojumiem,
kas veikti cita valsti.

ECC tikls piedava bezmaksas padomus un praktisku palidzibu. leguvumi no
ECC tikla darbibas 2024. gada veido gandriz 8 miljonus euro.

Tos veido lidzekli, kas tika atguti patérétajiem. Papildus tam ECC tikls palidz patérétajiem atcelt
netaisnigus ligumus, regulari bridina par jaunam krapnieciskam shémam un, balstoties uz
ikdienas novérojumiem, sniedz ieteikumus patérétaju tiesibu aizsardzibas uzlaboSanai Eiropas
Savieniba.

ECC tikls publicé viedoklus un dokumentus par svarigiem patérétaju jautajumiem. 2024.
gada ipaSa uzmaniba tika pievérsta pasazieru tiesibam un mobilitatei, ka ari biezak
sastopamam problémam iepérkoties tieSsaiste, pieméram, preCu piegadi tieSi no razotaja
(dropshipping) un paku piegadi.

Profesionali juristi no 29 Eiropas valstim cenSas panakt strida risinajumu arpus tiesas cela, kas

batu labveligs patéretajam.

2024. gada ECC Latvia:

apstradaja 1 232 informacijas pieprasijumus;

izskatija 755 sudzibas.

Patéeretaju problémas, galvenokart, saistitas ar Sadam jomam:

1)3 Pirkumi tieSsaisté (interneta veikali, interneta platformas, krapnieciskas timekla vietnes)
2)} Avioparvadajumi (kavéSanas, atcelSana, problémas ar bagazu)

3)9 Auto noma

Kulttra un izklaide (koncerti, turisms
7y ) 2 ( )

Sadarbiba ar citiem ECC 58% stridu tika atrisinati veiksmigi, tadéjadi, pusém panakot
apmierinoSus risinajumus, bez nepiecieSamibas vérsties tiesa. 93% no aptaujatajiem
patérétajiem bija apmierinati ar ECC Latvia sniegto palidzibu.
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Top 3 veiksmes stasti
Abonésanas slazdi

Probléma

Latvijas pateérétajs, iegadajoties Francijas timekla vietné CV paraugu, veica par to
vienreiz€ju apmaksu 1,99 euro. VElak patérétajs sanéma no minétas timekla vietnes
e-pastu ar ikméeneSa apmaksas apliecinajumu par abonementu. Péc minéta, patérétajs
parbaudija savu bankas kontu un secinaja, ka Francijas timekla vietne gada laika ieturéja
no vina ikménesSa maksajumu 29,99 euro apméra. Nemot vera, ka, pasutot pakalpojumu,
patéretajs netika skaidri informéts par abonementu 29,99 euro, patérétajs sazinajas ar
komersantu, tomeér risinajums nesekoja.

Risinajums

ECC Latvia sadarbiba ar Francijas centru panaca, ka Francijas komersants atmaksa visu
gada laika ieturéto naudas summu 391,82 euro apmeéra.

Atcelts lidojums

Problema

Cetriem Latvijas patérétajiem bija planots lidojums no Melnkalnes uz Latviju, kas neilgi
pirms izlidoSanas tika atcelts. Aviokompanija piedavaja alternativu lidojumu nakamaja
diena. Patéretaji versas pie Norvégijas aviokompanijas péc Avioregula paredzétas
standarta kompensacijas, tomér aviokompanija to noraidija.

Risinajums

ECC Latvia sadarbiba ar Norvégijas centru panaca, ka aviokompanija parskatija lietas un
izmaksaja katram patéretajam standarta kompensaciju 400 euro.

Nepiegadata bérnu rotallieta

Problema
Igaunijas patérétaja Latvijas komersanta timekla vietné iegadajas bérnu rotallietu,
veicot apmaksu par pasutijumu un piegadi 58,98 euro apméra. Péc divam nedélam
pardevéjs informéja patérétaju, ka prece nav pieejama un piedavaja davanu karti 70 euro

apmeéra, kam patérétaja nepiekrita un lidza veikt naudas atmaksu. Pardevéjs neveica
atmaksu un parstaja atbildét uz patéréetajas atgadinajumiem par naudas atmaksu.

Risinajums

Péc ECC Latvia iesaistiSanas komersants veica naudas atmaksu patéeréetajai.



TIRGUS UZRAUDZIBAS PARBAUDES

PTAC atbildiba ir lielaka dala nepartikas precu tirgus uzraudziba Latvija, ta pieméram iestades
kompetence ir noteikti 52 no 70 tehniskajiem reguléjumiem, kas uzskaititi Tirgus uzraudzibas
un precu atbilstibas regulas 2019/1020 1.pielikuma. Papildus PTAC atbild ari par Visparejo
precu droSuma regulas 2023/988 pieméroSanu, pakalpojumu droSuma uzraudzibu, t.sk. droSi
spélu laukumi un rekreacijas vietas un droSa gazes balonu apriti. Nemot véera plaso
kompetenci, PTAC tirgus uzraudzibu organizeé, balstoties uz prioritatem - aptuveni 85%
parbauzu ir planotas un aktivi sekojot lidzi sanemtiem signaliem par iespéjamies
parkapumiem.

2024. gada tirgus uzraudziba tika izvirzitas S$adu precu vai prasibu kontrole:

1)) Bérnu precu un rotallietu droSums;

2)) Pakalpojumu droSums;

:’)) Elektroprecu droSums;

4)) Radioiekartu atbilstiba;

5)) Masiniekartu droSums;

6)) Mikromobilitates transportlidzeklu atbilstiba;

'7)) Ritentransporta lidzeklu uzraudziba;

8)) Bavizstradajumu uzraudziba;

9)) Energoefektivitates un ekodizaina prasibu uzraudziba;

10)) E-komercijas uzraudziba attieciba uz piedavato precu droSumu.

2024. gada PTAC veica precu un pakalpojumu parbaudes.

Tirgus uzraudziba PTAC parbaudija | 2086 | precu modelus, no

0 kuriem neatbilstibas konstatétas prec¢u modeliem.
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Lielaka dala neatbilstibu bija:

965 modeli elektropre€u energoefektivitates markéjumu nenoradiSana
123 modeli rotallietu droSuma prasibu neizpildée

93 modeli bavizstradajumu neatbilstibas

73 modeli transportéjamam spiedieniekartam

PTAC ir atbildigs par valsts metrologiskas uzraudzibas veikSanu, attiecigi mériSanas lidzeklu
tirgus uzraudzibu, uzraudzibu lietoSana un faséto precu kontroli. Nemot véera plaso
kompetenci, ari Saja nozaré PTAC stradaja atbilstoSi nospraustajam prioritatém:

Neautomatisko svaru parbaudes;

Udens patérina skaititaji;

Radari;

Degvielas uzpildes stacijas;

Faséto pre¢u kontrole partikas produktiem.

| l | 2024. gada PTAC veicis 51 faséto precu parbaudi 233 precu partijam.

| Neatbilstibas satura faktiskajam daudzumam konstatétas 13 precu
partijam.
80 metrologiskajas parbaudés parbauditi 736 lietoSana esosi mériSanas
lidzekli.
I— ’

= = 209 bija neatbilstosi.

PTAC veicis 116 bistamo iekartu parbaudes, kuru ietvaros novéertéja 387
bistamas iekartas.

231 iekarta neatbilda prasibam, t.sk. 81 iekartai konstatéja butiskas
'@' neatbilstibas:

70 iekartam nebija veikta tehniska parbaude

11 iekartas nebija registrétas Bistamo iekartu registra.



Ekodizains un energomarkéjums

2024. gada PTAC veica apkures iekartu (granulu katlu, siltumstknu, malkas krasnu) un tdens
silditaju ekodizaina un energomarkéjuma parbaudes. Parbaudés tika pievérsta uzmaniba
tehniskas dokumentacijas atbilstibai noteiktajam prasibam. lzvértéjot 15 apkures iekartu un
3 Udens silditaju modelus, 8 apkures iekartu modeliem un visiem tGdens silditajiem konstatéja
nepilnibas attieciba uz piemérojamam prasibam. Neatbilstibas tika novérstas, bet viena
gadijuma prece tika iznemta no tirgus un aizliegta tas turpmaka piedavasSana, jo atklatas
nopietnas neatbilstibas un nav pieradita preces atbilstiba ekodizaina prasibam. Vairaku
granulu katlu energoefektivitate un izmesSu daudzums tiks parbaudits padzilinati, veicot to
testéSanu laboratorija 2025. gada.

2024. gada PTAC, parbaudot atbilstibu ekodizaina un energomarkéjuma prasibam, testéja ari
citas iekartas:

2 profesionalas saldétavas,
2 velas masinas,
3 cepeskrasnis,

1 siltumsuknis.

4 N

TestéSanas rezultata konstatéts, ka no 8 parbauditajam iekartam neatbilstibas

noteiktas 4 iekartam. Divu profesionalo aukstuma iekartu, viena velas masinas
modela un viena cepesSkrasns modela faktiskas vertibas neatbilda razotaja
deklarétajam vertibam - parsniedza reguléjuma noteiktas tolerances vértibas
vai nesasnhiedz kadus raditajus, kas var ietekmét preces veiktspéju, vidi un
tirgu.

- /

PTAC veica interneta veikalu parbaudes attieciba uz energomarkéjuma izvietoSanu un ir

panakts, ka 6 interneta veikali ir pilniba sakartojusi markéjuma norades patérétajiem.
Parbaudot energomarkéjuma noradiSanu ari 15 klatienes sadzives tehnikas veikalos, secinats,
ka energomarkéjums pie precém izvietots atbilstosi.

Secinams, ka uzlabojusies skaidras un patiesas informacijas pieejamiba patérétajiem
energoefektivaku preCu izvelei gan klatienes veikalos, gan tieSsaisté. PTAC turpinas ari
komersantu izglitoSanu par energomarkéjuma un ekodizaina prasibam.



Bavizstradajumi

2024. gada parbauditi 226 buvizstradajumi un neatbilstibas konstatétas 93 gadijumos (41%),
no kuram par batiskam atzitas 19 (20 %), t.i., nav veikta blvizstradajuma ekspluatacijas ipasibu

novértéSana vai buvizstradajuma razotaja deklarétas ekspluatacijas ipaSibas (vértibas)

neatbilst faktiskajam ekspluatacijas ipaSibam.

Izvértéjot peédéjo gadu tirgus uzraudzibas rezultatus, jasecina, ka konstatéto neatbilstibu
ipatsvars saglabajas ap 40 %.

Konstatéto neatbilstibu °o =
ipatsvars a0 |-

41% 42% 41%

2022.gads  2023.gads 2024.gads

Vairumam neatbilstibu ir formals raksturs un tas saistitas ar nepilnigu dokumentaciju
blvobjekta vai veikala, kas tiek operativi novérstas péc sazinas ar atbildigo komersantu. Tomeér
uzsverams, ka bulvizstradajumu joma atbilstibu apliecinoSajiem dokumentiem ir jabat
pieejamiem uz vietas (bUvobjekta/tirdzniecibas vieta), lai varétu parliecinaties par izveéléta
blvizstradajuma ipaSibam.
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PTAC 2024. gada turpinaja logu parbaudes, t.sk. veica 15 logu testéSanu, jo
iepriekSejos gados tika konstatétas augsts neatbilstibu limenis. Neatbilstibas
deklaretajam ekspluatacijas ipasSibam atklatas 7 logu modeliem (47%). Visi
neatbilstoSie logu modeli ir aizliegti Latvijas tirgu. Lai ari neatbilstibas limenis
joprojam ir loti augsts, tomeér tas salidzinoSi ar iepriek$éjiem gadiem ir
samazinajies (2022. gada neatbilstibu limenis bija 86%).

2024. gada tika testéti ari 15 siltumizolacijas materialu modeli, no kuriem visi
atziti par atbilstosiem, lidz ar to secinams, ka situacija Saja tirgus segmenta
ir batiski uzlabojusies (2022. gada 50% bija neatbilstosi) un veértéjama ka loti
laba.

Savukart PTAC 2024. gada noslédza térauda stiegru testéSanas kampanu un
par neatbilstoSiem atzits 1 paraugs no 8. Kopuma situacija vértéjama ka
atbilstosa un konkrétaja neatbilstibu gadijuma bavizstradajumam tika veikta
atkartota pazinotas iestades arpuskartas inspekcija un neatbilstiba tika
noversta.



Mikromobilitates transportlidzeklu (elektrisko skrejritenu un
velosipédu) droSuma un atbilstibas uzraudziba

2024. gada tika istenots mikromobilitates transportlidzeklu - elektrisko skrejritenu un
elektrisko velosipédu - droSuma un atbilstibas uzraudzibas projekts, nemot véra to, ka
2024. gada 1. aprili stajas spéka jauni noteikumi par elektrisko skrejritenu registraciju Celu
satiksmes droSibas direkcija (CSDD), ja lietotaji tos izmantoja uz celiem. Ka ari tiem tika
ierobezots maksimalais atrums, ko tie varétu sasniegt — lidz 25 km/h. PTAC sanéma patérétaju
sudzibas par elektrisko skrejritenu neatbilstibu registracijai CSDD, ka ari informaciju no CSDD
un Satiksmes ministrijas par iesp&jami neatbilstoSiem transportlidzekliem Latvijas tirgu.

Projekta ietvaros e-komercijas - er
vietném, kas tika identificétas bEt
piedavajam elektrisko velosipédus un © Pomatdati

skrejritenus tika nosuatitas informativas
véstules ar aicinajumu izvértét kads
normativais reguléjums attiecas uz s
piedavajuma esoSajam precém un —
ievietot bridinajumus par papildus O L Tanp—

oy

nosacijumiem So precu lietoSanai.

Nemot véra jaunas prasibas un sanemtos signalus, uzraudzibas projekta ietvaros
PTAC parbaudija 135 transportlidzeklu modelus, kas tika piedavati e-veikalos.

Parbaudes atklaja batiskus trukumus: normativo aktu prasibam neatbilda:

ﬁ@:% 56% no - @UD 28% n‘o )
elektriskajiem elektriskajiem
@ skrejriteniem O velosipédiem

Tiem truka atbilstibas deklaraciju, nebija veikta atbilstibas novértéSana un nebija lietoSanas
instrukciju latvieSu valoda, pieméram, elektroskrejriteniem:

4 modeliem netika pieradita atbilstibas novértéSana;

61 modelim attiecigais komersants nevaréja iesniegt EK atbilstibas deklaraciju.



Neatbilstibu gadijumos komersanti 65 skrejritenu un 5 elektrisko velosipédu modelus

iznéma no piedavajuma.

E-komercijas vietnés vairs nav atrodami elektriskie skrejriteni vai velosipédi, kurus nav atlauts
izmantot celu satiksmé un komersanti informé patérétajus par nepiecieSamibu un iespéjam
tos registret CSDD.

Pakalpojumu uzraudziba

2024. gada PTAC turpinaja iekStelpu un artelpu rotalu laukumu uzraudzibu, ka ari veica
parbaudes pie pakalpojumu sniedz€jiem, par kuriem sanemta informacija par notikusSiem
negadijumiem.

Veiktas 32 artelpu laukumu parbaudes:

19 pirmreizéjas parbaudes;

13 atkartotas parbaudes.

18 laukumos, kuros veiktas pirmreizéjas parbaudes, konstatétas iekartas, kas rada augstu vai

nopietnu risku:

Supoles ar cietajam piekarém,

neatbilstoSas konstrukcijas slidkalnini,

iekartas ar galvas iesprisanas riskiem,

neatbilstoSs iekartu novietojums, parklajoties iekartu ietekmes zonam,

daudzviet konstatéts neatbilstoSs triecienu mazinoSais segums.

2024. gada PTAC atklajis nedrosSus vides objektus, kur valditajs nav parliecinajies par So
iekartu atbilstibu spélu un rekreacijas laukumu iekartam izvirzamajam prasibam.

Péc izskanéjusas informacijas par notikusu negadijumu Doma laukuma tika veikti apsekojumi
Rigas Domes uzstaditajos vides objektos un konstatéti droSuma riski ari Vermanes darza
uzstaditajas Supolés un Krasta ielas tiklu rekreacijas objekta. Parbauzu rezultata tika uzsakta
diskusija Rigas Domeé par droSuma prasibu ievéroSanu, t.sk. uzstadot vides, makslas objektus.
PTAC parstavji piedalijas RD organizéta sanaksmé ar meérki izskaidrot noteikto prasibu

piemeéroSanu un jégu.



Lidzigi ka iepriekS8éjos gados, daudzviet konstatéta valditaju nepilniga iekartu

apsaimniekoSana:

salauzti elementi,

trakstosSi elementi,

bojati tiklojumi,

ieplaisajusi iekartu balsta konstrukciju elementi,
metalu korozija,

abrazivi koka elementi,

izvirzitas skraves,

nenosegti skravju gali,

piesarnojums smilSu kastes,

satrupéjusi koka elementi.

Sanemta informacija un veiktas parbaudes par 14 pakalpojumiem, kas saistiti ar
notikuSiem negadijumiem:

slépoSanas traseés,
batutu parka,

iekstelpu rotalu laukuma,
laivu noma,

udens velosipéda noma,
piepuSamaja iekarta,
kempinga,

atrakciju parka, I W
trenazieru laukuma,
virvju trase,

udens atrakciju parka.
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4 pakalpojumos tika konstatéti droSuma parkapumi, kas péc PTAC pieprasijuma ir noversti.
Paréjos gadijumos pakalpojumi ir nepareizi lietoti un nav ievérotas lietoSanas instrukcijas,
tadél PTAC ir veicis informéSanas aktivitates, atgadinot gan patéretajiem, gan pakalpojumu
sniedzéjiem par lietoSanas instrukciju ievéro$anas nozimi.

Starp konstatétajam neatbilstibam iekstelpu laukumos joprojam konstatéti:

iekartu konstrukciju trakumi,
neatbilstoSa pakalpojumu uzraudziba,

pakalpojumu sniedzéjs nav veicis sava piedavata pakalpojuma riska vértéjumu un lidz
ar to nav izstradati atbilstoSi lietoSanas noteikumi patérétajiem,

negadijumi, kas notikusi, patérétajiem neievérojot pakalpojuma lietoSanas noteikumus.

Nemot véra konstatétas neatbilstibas PTAC plano turpinat uzraudzibas pasakumus, ka ari
piedavat pasakumus pakalpojumu sniedzeéju izglitoSanai, lai veicinatu izpratni par
pakalpojumu droSumu.

Rotallietas

2024. gada ka viena no prioritarajam uzraudzibas jomam joprojam bija rotallietu uzraudziba -
veiktas gan administrativas parbaudes, gan rotallietu testéSana. PTAC piedalijies Eiropas
Komisijas organizéta uzraudzibas kopprojekta CASP20242, kura ietvaros 14 ES dalibvalstis
veikusas slaimu testésSanu attieciba uz ierobezotu kimisko vielu klatbatni.

Slaims ir bérnu rotallieta, kas ir staipiga, elastiga masa, ar kuru var izveidot dazadas figlras.

CASP2024 kopprojekta ietvaros 14 dalibvalstis testéti 180 slaimu paraugi, no kuriem
47 (26%) neatbilst prasibam, parsniedzot pielaujamo bora vai svina daudzumu

So vielu izdalianas no rotallietas, parsniedzot pielaujamo daudzumu, var nopietni apdraudét
bérnu veselibu.

Kopa 2024. gada testéSanai iznemti 27 rotallietu modeli - plastilini/veidoSanas masas,
flomasteri, slaimi, pirkstinkrasas, lelles un vannas rotallietas, ka ari stumjamas rotallietas.



No testétajiem paraugiem 8 konstatétas neatbilstibas droSuma prasibam,

t.sk., 4 slaimu modeliem, kas testéti augstak minétakopprojekta ietvaros.

Veiktas 29 rotallietu administrativas parbaudes (markéjums, bridinajumi un lietoSanas
pamacibas valsts valoda), kuru ietvaros parbauditi 144 rotallietu modeli:

® 16 parbaudes veiktas pie komersantiem Riga,
© 13 -dazados Latvijas regionos.

PTAC 2024. gada ir panacis 43 prasibam neatbilstoSu rotallietu modelu iznemsSanu no tirgus,
1191 preces vienibu, ka ari kontroléjot rotallietu importu, nav atlauta 20 prasibam neatbilstoSu
rotallietu laiSana briva apgroziba.

Salidzinot ar 2023. gadu, neatbilstoSo rotallietu ipatsvars un nedroSo rotallietu skaits samazinajies:

0,
L 78% 229
I 20283.gads L
[ 2024.gads a0 - 0
g 30% 290
neatbilstoSo nedroso
rotallietu ipatsvars rotallietu skaits

Neatbilstibu ipatsvars joprojam ir uzskatams par augstu, kas norada uz to, ka komersantu
izpratne par normativo aktu prasibam vél aizvien ir nepietiekoSa.



Tirgus uzraudziba sadarbiba ar muitu

Laika perioda no 2024. gada 9. decembra lidz 13. decembrim PTAC sadarbiba ar Patentu valdi
un Valsts ienémumu dienesta Muitas parvaldi istenoja kopigus kontroles pasakumus ar meérki
parliecinaties, ka no treSo valstu platformam, pieméram Aliexpress, Temu, Shein, Latvija tiek
ievestas tikai patérétajiem droSas, atbilstoSas un originalas preces.

4 )

Kontrolei ar automatizétas sistémas palidzibu izvéles kartiba tika novirziti sttijumi ar
rotallietam, elektroprecém un radioiekartam, ko privatpersonas, izmantojot
vienkarSoto deklaréSanu, importéja no treSajam valstim un kuru vértiba bija mazaka

par 30 eur.

- J

Kontroles laikd PTAC un VID Muitas amatpersonas veica administrativas parbaudes,
parbaudot prec¢u markéjumu, ka ari veica precu testéSanu ar PTAC tehnisko aprikojumu.

1» Administrativas parbaudes bija vérstas uz to, lai parliecinatos par atbilstibas
novertéSanas veikSanu precém, kas apliecina to atbilstibu piemérojamo
normativo aktu prasibam, iespéju identificét preces un/vai to razotajus.

2)} TestésSana tika veikta, lai parliecinatos par to droSu potencialo lietoSanu.

Kopiga kontroles pasakuma laika parbauditas 81 preces:

18 radioiekartas,
24 elektropreces,

39 rotallietas

No parbauditajam precém 43 tika atzitas par neatbilstoS§am normativo aktu prasibam, kas ir
53% no visam parbauditajam precém.

Savukart testéjot 20 preces, 25% no kopéja precu skaita, 10 bija nedrosas jeb 50% no kopé€ja
precu skaita.

Talak - atklato nedroSo precu piemeéri.
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Neautomatisko svaru lietoSanas uzraudziba

2024. gada tika turpinata neautomatisko svaru lietoSanas uzraudziba, ka
rezultata veiktas 33 uzraudzibas parbaudes 96 neautomatisko svaru
lietoSanas vietas un parkapumi konstatéti 22 parbaudés (67%) 33
> lietoSanas vietas, kas ir 34% no parbauditajam neautomatisko svaru

lietoSanas vietam.

Kopuma parbauditi 227 svari un parkapumi konstatéti 59 svariem
jeb 26% gadijumu.

Papildus parbaudés tika veikta neautomatisko svaru metrologiska testéSana ar atsvariem,
kopuma tika parbauditi 116 svari, no kuriem neatbilstibas konstatetas 12 gadijumos jeb 12%,
visos gadijumos, kur mérijumu kluda parsniedza MPK, svari uzradija mazaku masu. Svaru
metrologiska testéSana tika veikta 10 tirdzniecibas kédés un parkapumi konstatéti septinas no
tam jeb 70% gadijumu.



Nemot veéra to, ka neatbilstibas parastas tirdzniecibas vietas neietekmé patérétaju

ekonomiskas intereses, jo svari ar laiku rada mazaku masu neka faktisko, lidz ar to 2024. gada
tika parskatits So meriSanas lidzeklu periodiskums no 1 gada uz 3 gadiem.

Tomér janem véra, ka svaru precizitate tirdzniecibas, pakalpojumu sniegSanas vietas, kur
patérétaji nodod preces, pieméram, lombardi, metalliznu nodoSanas punkti, var nostradat par
sliktu patérétajiem, ja svari uzrada mazaku masu neka faktiski, tapéc PTAC So jomu attieciba uz

svaru parbaudém izvirzija par prioritati 2025. gada.

Degvielas uzpildes stacijas esoso uzpildes
iekartu metrologiska uzraudziba

2024. gada tika veiktas 11 parbaudes no kuram neatbilstibas
konstatétas 5 parbaudés (45 % gadijumu).

Metrologiska uzraudziba tika veikta kopuma 12 degvielas uzpildes stacijas
(turpmak — DUS) un neatbilstibas konstatétas 6 DUS jeb 50%, tai skaita 1
degvielas uzpildes stacija reagéjot uz patérétaja sniegto informaciju par

neatbilstoSa degvielas tilpuma meéritaja darbibu. Kopuma tika
parbauditas 125 Skidruma mérsistemas, no kuram neatbilstibas
konstatétas 35 mérsistemam jeb 28% gadijumu no kuram 32 jeb 26%
Skidruma mérsistémas nebija atkartoti verificétas.

Visos 35 jeb 100% gadijumos tirdzniecibas vietas konstatétos parkapumus komersanti
novérsa, nodroSinot Skidruma mérsistéemu verificéSanu (vai remontu, reguléSanu un
verificéSanu). Papildus parbaudé tika veikta metrologiska testéSana ar kalibrétu 10 litru metala

mertrauku.

Kopuma tika parbauditas 12 Skidruma mérsistémas, no kuram neatbilstibas konstatétas 3
gadijumos jeb 25%, visos gadijumos, kur mérijumu klida parsniedza MPK mérijumu klida bija
par sliktu patérétajam.

Kopuma situacija vertejama ka negativa, nemot véra, ka vairak neka ceturta dala parbaudito
Skidruma meérsistemu neatbilda bltiskajam prasibam - tas nebija verificétas vai tas faktiski
iepildija mazak degvielas daudzumu, tadéjadi tieSi ietekmeéjot patérétajus. Nemot véra augsto
neatbilstibu limeni un degvielas augstas cenas, ka ari sanemtas patérétaju sudzibas, PTAC
plano turpinat DUS uzraudzibu 2025. gada.



Udens patérina skaititaji

Neskatoties uz to, ka valstiski ir izveidota uzraudzibas sistéma, kas paredz regularu skaititaju
verifikaciju un neatbilstosu skaititaju iznemsanu no aprites, PTAC sanem patérétaju sudzibas
un neapmierinatibu par buatiskiem udens zudumiem majas un signalus par negodpratigu
inspicéSanas institlciju un Gdens patérina skaititaju uzstadiSanas pakalpojumu sniedzéju
darbu.

Udens patérina skaititaju radijumu precizitate tiesi ietekmé iedzivotaju majsaimniecibu
izmaksas, taisnigu izmaksu sadalijumu starp majas iedzivotajiem, ka ari visparéjo iedzivotaju
uzticéSanos valsts metrologiskajai sistémai. Tas rosinaja PTAC 2024. gada veikt padzilinatas
individualo udens patérina skaititaju parbaudes gan dzivoklos, gan inspicéSanas
institucijas, veicot slepenus kontrolpirkumus.

Ar merki noskaidrot inspicéSanas institlciju praksi ddens
patérina skatitaju verificéSana, PTAC atlasija 33 skaititajus, no
@ kuriem 22 bija neatbilstoSi prasibam.

PTAC ar atlasitajiem Udens patérina skaititajiem veica slepenus kontrolpirkumus visas
akreditétajas inspicéSanas institucijas. Proti, katra no institucijam tika nodoti izlasé ieklautie
skaititaji un péc tam sanemtie verificéSanas rezultati salidzinati ar sakotnéjiem — atskaites
rezultatiem no Lietuvas Energétikas instittta.

Secinajumi bija parsteidzosi, lielakaja dala gadijumu nederigus skaititajus Latvijas
inspicéSanas institucijas atzina par derigiem lietoSana. Videji tikai katrs treSais
neatbilstoSais skaititajs patieSam tika izbrakeéts, parsvara gadijumos, kad skatitajiem bija
vizuali redzami bojajumi. Lielaka dala neatbilstoSo skaititaju tika atziti par derigiem.

Tas lauj secinat, ka pie lietotajiem dzivoklos péc atkartotas verificéSanas nonak tdens patérina
skaititaji ar butiskam neatbilstibam, kur:

parsniegta maksimali pielaujama kluda Gdens uzskaité;

bojati skaititaji, kuriem iespéjams nonemt uzskaites mehanismu, neatstajot pédas, un
patérét udeni bez uzskaites.

Par to PTAC parliecinajas, parbaudot ari daudzdzivoklu maju dzivoklos uzstaditos udens
patérina skaititajus.
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No 324 parbauditajiem Gdens patérina skaititajiem 85 jeb 26% udens patérina skaititajus
atzina par neatbilstoSiem. Dzivoklos atklajas bojati skaititaju aizsargzimogojumi un
neatbilstoSa uzstadiSana, kur tiek nomainiti tikai uzskaites mehanismi.

Individualo udens patérina skaititaju neatbilstibas rada ne tikai tehniskas nepilnibas, bet ari
risku negodpratibai un parkapumiem. Pieméram, skaititaji ar bojatiem aizsargzimogojumiem
lauj sagrozit radijumus vai patérét udeni bez uzskaites un, protams, par to nenorékinaties. Lidz
ar to norékini gulstas uz paréjo iedzivotaju pleciem.

Nemot véra PTAC uzraudzibas rezultatus, Ekonomikas ministrija izstradaja normativo aktu
grozijumus, atcelot individualo skaititaju atkartotu verifikaciju, tadéjadi samazinot
nevajadzigu administrativu slogu Latvijas iedzivotajiem.

Eskalatoru un konveijeru uzraudziba

2024. gada, nemot vera notikuSos negadijumus, kuros tika gutas
traumas, PTAC veica projektu, kura mérkis bija nodroSinat, lai lietoSana
©) esoSie eskalatori un konveijeri tiek droSi uzturéti un lietoti.

— )

O Parbaudés, kas notika 8 objektos (7 tirdzniecibas centros un 1

veikala), tika parbauditas 13 iekartas (12 eskalatori un 1
konveijers), un visas parbaudeés tika konstatétas neatbilstibas,
no kuram 62% bija butiskas.

- J

Galvenas problémas bija spraugas parsniegSana starp eskalatora pakapieniem un apmalém
(vairak neka 7 mm), neatbilstoSa uzturéSana (ellas limenis, Sahtu tiriba, degoSu priekSmetu
klatblatne), ka ari iepirkumu ratinu tehniska stavokla neatbilstiba.

Negadijumu analizé konstatéts, ka traumas veicina gan tehniskas nepilnibas (pieméram,
parsniegts spraugas platums un nevienmérigas virsmas), gan lietotaju nepareiza riciba. BIR
dati rada, ka no 239 registrétajam iekartam gandriz puse ir vecakas par 20 gadiem, un 84%
uzstaditas pirms droSibas standarta LVS EN 115-1:2017 ievieSanas.

Turpmak PTAC plano veikt atkartotas parbaudes, pieprasit razotaju viedoklus, precizét
normativos aktus attieciba uz droSibas prasibam vecakam iekartam un iepirkumu ratinu
lietoSanu, ka ari veicinat sabiedribas informétibu un valditaju izpratni par atbildibu, nodroSinot
iekartu droSu uzturéSanu un lietoSanu.
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SABIEDRIBAS INFORMESANA UN IZGLITOSANA

Galvenas patérétaju un komersantu informésanas aktivitates 2024. gada bija saistitas ar
vairakiem PTAC prioritarajiem virzieniem - preCu droSums, t.sk. e-komercija saistiba ar treSo
valstu piegadataju precém, rotallaukumi, viedas preces, prasibas ugunsdroSiem logiem,
durvim un aizkariem, ka ari liftu un vertikalo céléjplatformu droSibas prasibas u.c.

Patiess lepnums par to, ka 2024. gada PTAC istenota kampana “Netici brinumiem interneta!”
ieguvusi tris balvas dazados komunikacijas kampanu konkursos.

1}} “Mi:t&Links. Baltic Communication Awards 2024” kategorija “Stasts”.
2}} ICPEN Patéeretaju izglitibas balvu kategorija “E-komercija”.

3}} Galveno balvu Valsts kancelejas valsts parvaldes profesionalu darbu konkursa
“Stratégiska komunikacija drosSakai ritdienai 2024”.

PTAC un Eiropas pateretaju informésanas centra
informativa kampana "Netici brinumiem interneta!"

Nemot véra informéSanas kampanas “Netici brinumiem interneta!” panakumus 2023. gada, ta
tika turpinata, papildinot ar vairakdm aktivitatem ari 2024. gada nogalé un sasniedzot
rekordaugstas auditorijas.
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Kampanas mérkis — informét patérétajus par riskiem iepérkoties tieSsaisté. Mainit patéretaju
uzvedibu, lai tie pirms izvelétos tieSsaistes veikalu, parbauditu ta uzticamibu.

Galvenas aktivitates — preses konference pirms Melnas piektdienas, bridinot patérétajus
iepirkties apdomigi. Kampanas video populariz€Sanas socialajos medijos, fejasveikals.lv ar
parak labiem piedavajumiem, lai bltu patiesiba, digitalais marketings un jaunums 2024. gada

—influenceru iesaiste, TV projekti u.c.

F-rﬁ'?';-—un-"".
-

.-

lesaistitie influenceri Elviss Strazdins (@elnormous), ka ari Aleksejs Stepanovs
(@alexstepanovs) pieskira kampanai jaunu dimensiju, uzrunajot jaunieSu auditorijas
socialajos medijos un sasniedzot augstus auditorijas raditajus.

Elviss Strazdins e (elnormous)
2T Tpdiowars + 48 foBowing

Podts ABstnit Faoly Photou Vidaoa Bocka Mo =

alexstepanws | SUETKAI

alexs A

82 72K 3am

Following Followers Likes

Kampanas rezultati — kop€ja sasniegta auditorija (reach) 13 443

Radio, vides reklama, tieSsaistes banneri, socialie mediji, influenceru marketings, Helio TV. Si
ir PTAC vésturée visaugstakos rezultatus sasniegusi kampana.



Pateretaju finansu pratibas paaugstinasana

2024. gada Finansu pratibas nedélas
ietvaros PTAC katru darba dienu savos
socialo mediju kontos un ar
timeklvietnée skaidroja ricibas
scenarijus gan piemérotaka kreditu
produkta izvéle, gan situacija, kad
radusas paradu atmaksas grutibas, ka
arl atgadinaja par riska momentiem,
kam japievers ipaSa uzmaniba, un
iespéjamam sekam, ja saistibu
atmaksa netiks veikta.

Sadarbiba ar citam valsts parvaldes
iestadem PTAC uzrunaja sabiedribu,
aicinot but uzmanigiem, no juridisko

pannegodpratigiemjuridicko
pokalpojumu eniedz &jilem, kurl

pakalpojumu sniedzéjiem, kas varéetu
maldinat finansialas grutibas
nonakusas fiziskas personas par
noteikumiem, lai sanemtu par nosacijumiam Un to iospdjdm danamt

atbrivojumu no paradsaistibam aririvojumu ndiparddsaistibam

Patérétaju finansSu pratibas paaugstinasana un veicinasana ir butiska, lai patérétjji
veiksmigak planotu savu budzetu, atbildigi uznemtos kreditsaistibas, izvértéjot finanSu
lEmuma sekas un labak orientétos citos finansu darijjumos un tadéjadi spétu aizsargat savus
finansu lidzeklus finansu krapSanas situacijas.

Kampana: Padomi patéréetajiem par tarismu un celosSanu

PTAC regulariisteno dazadus informéSanas pasakumus patéréetajiem par trisma pakalpojumu
iegadi. Ta pieméram, 27.-31.05.2024. nedélas garuma pirms aktivas turisma sezonas PTAC
organizéja informativo kampanu “Padomi patéretajiem par tarismu un celoSanu”,
izstradajot padomus patérétajiem. Tapat PTAC iesaistijas Arlietu ministrijas informativaja
kampanas ”Celo drosSi” pirms skolénu ziemas brivlaika.
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PTAC vérsa patérétaju uzmanibu PTAC PADOMI CELOTAYIEM

attieciba uz celojumu _
piedavajumiem timeklvietnés, jo
$adi piedavajumi nereti tiek pasniegti INFORMACIJA
lidztekus krasSnam fotografijam un PARLIECINIES, VAI:
pozitivam atsauksmém, kas var radit e noradits tdrisma operatora/agenta
iespaidu par izdevigu un drosu nosaukums un kontaktinformacija
¢ noradits nodroginajuma izsniedzgjs
® jetverta visa pirmsliguma informacija
Nemot véera esoSo geopolitisko * ieklauta celojuma cena, nodokli, papildu

situaciju, PTAC aicinaja patérétajus izmaksas
neiegadaties celojumus uz e noradita informacija par apdrosinasanu

Baltkrieviju drosibas risku dél. o< Nk .

Komersantu informésana

PTAC organizéja gandriz 20 klatienes un neklatienes vebinarus, diskusijas un seminarus
komersantiem, gan par aktualitatém tdrisma, kreditéSanas, autostavvietu, precu un
pakalpojumu droSuma, ekodizaina joma, gan dazadiem grozijumiem normativajos aktos,
pieméram, saistiba ar digitalo saturu un PTAC jaunam pilnvaram saistiba ar Digitalo
pakalpojumu aktu.
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Digitalo risinajumu attistiSana pateretaju informésanai un tirgus uzraudzibai

Stiprinat digitalo uzraudzibas metozu izmantoSanu.
Nodrosinat ertu un efektivu patérétaju sudzibu iesniegSanu tieSsaiste.

Pilnveidot iestades iekSéjo informacijas sistému "Uzraugs", stiprinot datu analitiku un
nodrosinatu datos balstitu uzraudzibu (risku vadibu), ka ari izveidot pasapkalpoSanas
portalu bistamo iekartu valditajiem un inspicéSanas iestadem.

Precu un pakalpojumu droSuma uzraudzibas uzlabosana

Pastiprinat precu atbilstibu uzraudzibu e-komercijas platformas, ipasi Temu, Shein un
AliExpress.

Atvert un uzturét jauno Bistamo iekartu registru, nodroSinot piekluvi inspicéSanas
instittcijam un bistamo iekartu valditajiem.

Izstradat priekSlikumus birokratiska sloga mazinasanai metrologijas un gazes balonu
aprites jomas.

Stiprinat reguléjumu un uzraudzibu koplietoSanas transportlidzeklu pakalpojumiem,
un izveidot labo praksi autostavvietu pakalpojumu joma.

Pateretaju un komersantu izpratnes veicinasana (informésana)
par prioritaram un aktualam jomam

Bérniem droSam precém un pakalpojumiem,
Digitalas vides droSibu,

DroSiem pirkumiem tieSsaiste,

Liftu un eskalatoru uzturéSanu un lietoSana,

Influenceru marketingu

ES tiesibu aktu ievieSana un istenoSanas uzraudziba

NodrosSinat Pieklistamibas akta, Regulas par ekodizaina prasibam ilgtspéjigiem
produktiem, Bateriju regulas, Buvizstradajumu regulas, Patérétaju kreditéSanas
direktivas (CCD2) un Remontéjamibas direktivas prasibu ievieSanu, uzraudzibu un
informésanu.

Ka koordinatoram turpinat Digitalo pakalpojumu akta ievieSanu.



