Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra 2012.gada 1.ceturksni sanemto siidzibu par
finanSu pakalpojumiem analize

Siudzibu statistika:

2012.gada 1. ceturksni Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sanemtas
104 rakstveida stidzibas par finansu pakalpojumiem, no tam 7 stidzibas sanemtas par
apdro$inataju ricibu, par kreditiestazu ricibu sanemtas 58 siidzibas, par personu, kas
neatbilst kreditiestades statusam, ricibu sapemtas 25 siidzibas, savukart par paradu
piedzinas sabiedribam sanemtas 14 sudzibas.
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No kreditiestadém visvairak stidzibas ir sanemtas par AS ,,.Swedbank™ darbibu —
8, AS ,,SEB banka” darbibu — 7, ka ar1 par AS ,,ABLV Bank”, AS ,,Citadele Banka” un
,BIGBANK AS Latvijas filiale” darbibu, par kuram ir sanemtas attiecigi 6 stidzibas.

Par personam, kuras neatbilst kreditiestades statusam visvairak siidzibas, t.i., 3 ir
sanemtas par AS ,,GE Money”.

No paradu piedzinas sabiedribam visvairak siidzibu 2012.gada pirmaja ceturksni
ir sanemts par SIA ,, PAUS KONSULTS” — 5, ka ar1 par UAB ,,Gelvora” filiali Latvija

— 4 sudzibas.




Savukart apdroSinaSanas sabiedribu vidi visvairak stdzibu, t.i., 2 ir sanemts par
AAS ,,Balta” darbibu.
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Tomér janem veéra, ka sanemto iesniegumu skaits par kadu konkréto
pakalpojumu sniedz€&ju vél nenorada, ka sanemtas siidzibas ir pamatotas, ka arf tas, ka ir
noveérojama saistiba starp sagpemto siidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu
(pateéretaju) skaitu.




Savukart, ja salidzina PTAC sanemtas siudzibas péc finanSu pakalpojumu
veidiem — 75% no visam PTAC 2012.gada pirmaja ceturksni sanemtajam stiidzibam bija
par kredit€Sanas pakalpojumiem, 12% par paradu piedzinas pakalpojumiem, 7% par
apdro$inasanas pakalpojumiem, bet 6% par citiem finansu pakalpojumiem (piem&ram,
maksajumu pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).
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Lielakaja dala gadijjumu, atbildot uz stdzibam, PTAC sniedza paterétajiem
rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vigu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu
pakalpojumu sniedz€jam. Péc PTAC paskaidrojuma pieprasijumiem vairakas lietas
pateérétaju stidzibas noraditas problémas paterétajam tika atrisinatas pozitivi.

Galvenas tendences 2012.gada sanemtajas siidzibas:

1. Liela dala no PTAC sanemtajam rakstveida un elektroniska pasta stadzibam
saistitas ar to, ka kredita dev@js ir vienpusgji lauzis kredita ligumu, jo patérétajs
nav savlaicigi veicis no liguma izrietoSos maksajumus, un vérsies tiesa vai
nodevis parada piedzinas tiesibas parada piedzinas sabiedribai, pieprasot visa
kredita atmaksu, ka arT ve€rSot piedzinu pret nekustamo ipasSumu vai iekilato
transportlidzekli. Sados gadijumos visbiezak strids rodas saistiba ar kredita
devéja aprékinato parada kop€o summu, kura sastav no nesamaksatas
pamatsummas, procentiem par kredita izmantoSanu un aprékinata ligumsoda par
maksajumu kav&jumiem. Saskaroties ar $adiem gadijumiem, pat€rétaji parasti
lidz netaisnigu liguma noteikumu izvert€Sanu, tai skaita ari nesamériga
ligumsoda izvertesanu.

2. Attieciba uz apdroSinasanas pakalpojumu jomu galvenokart PTAC ir sanemis
patérétaju siidzibas par to, ka apdroSinatajs atteicies izmaksat apdroSinasanas
atlidzibu un pirms apdroSinasanas liguma noslégSanas nav pietickami informéjis
patérétaju par ta nosacijumiem.

3. Saistiba ar komercprakses jomu parsvara sanemtas stidzibas par kredita devgja
vai paradu piedzinas sabiedribas istenotajam darbibam, lai panaktu kredita vai
parada atmaksu.



4. Attieciba uz kreditiestadém vairakas sidzibas sapemtas par liguma noteikumu,
kas paredz procentu likmes parskatiSanu ik p&c noteikta perioda, patérétajiem
izsakot neapmierinatibu ar piedavatas procentu likmes apmeru.

5. Par personam, kas neatbilst kreditiestazu statusam, PTAC ir sanémis vairakas
stidzibas par nebanku krediteétaju darbibu bez attiecigas specialas atlaujas
(licences) patérétaju kreditésanas pakalpojumu sniegSanai.

6. Tapat PTAC ir sanémis siidzibas saistiba ar kltidaini veiktu maksajumu karsu
maksajumu neatmaksaSanu un klidainiem skaidras naudas izgemsSanas
darfjumiem bankas automatos, kreditiestades atteikumu atvért norékinu kontu, ka
ar1 par kreditiestades vai personu, kas neatbilst kreditiestades statusam ricibu,
piemérojot komisijas maksas par kreditsaistibu parkreditaciju un nesniedzot
atbildes uz patérétaja iesniegtajiem iesniegumiem.

Konsultaciju statistika:

Paral€li sanemtajam rakstveida stiidzibam PTAC tiek sanemti patérétaju e-pasti,
tieck sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finansu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz
konsultacijas finanSu pakalpojumu sniedzg€jiem péc to aicindjuma saistiba ar finanSu
pakalpojumu sniegSanu paterétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un
eso$as vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam. Kopuma
2012.gada pirmaja ceturksni1 PTAC ir sniedzis 80 konsultacijas, no kuram 42
konsultacijas ir sniegtas telefoniski, 35 konsultacijas sniegtas ar e-pasta starpniecibu, bet
3 konsultacijas sniegtas klatieng.

No sniegtajam konsultacijam 27 tika sniegtas par nebanku kreditétaju
licenc@$anas jautajumiem, 20 par jautajumiem saistiba paterétaju kredit€Sanas ligumiem,
ka arT 10 par arpustiesas paradu piedzinas pakalpojumu likumprojektu un 9 par finansu
pakalpojumu reklamam.
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