Zinojums par PTAC darbibu saistiba ar Regulas par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiiru
un iek§zemes uidensceliem uzraudzibu

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas Nr.1177/2010 par pasazieru tiesibam, celojot
pa juru un iek§zemes tidensceliem (turpmak — Regula) 26.pants nosaka, ka $o regulu uzraugosa
iestade ik p&c diviem gadiem public€ zinojumu par savu darbibu ieprieksgjos divos kalendarajos
gados, jo 1pasi aptverot darbibas, kas veiktas, lai Tstenotu §is Regulas noteikumus, zinas par
piemérotajam sankcijam un statistiku par siidzibam un piemérotajam sankcijam.

Regula stajas speka 2012.gada 18.decembrT un tas mérkis ir nodrosinat augsta [imena
pasazieru aizsardzibu, nosakot noteiktas tiesibas un pakalpojumu minimalo kvalitati visa
Eiropas Savieniba, izmantojot kugu transportu Eiropas Savieniba.

Saskana ar Jiiras kodeksa 251.1 panta otro dalu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir
Regulas uzraugosa iestade Latvija parvadajumiem, kad iekapSana notiek no Latvijas ostam vai
iekapsana ir notikusi tresaja valsti, bet izkapSana ir kada no Latvijas ostam, un ja kugis atbilst
Regula noteiktajiem kritérijiem (pieméram, kugim ir licence parvadat vairak ka 12 pasazierus;
kugiem, kuru apkalpg ir vairak ka trTs par kuga vadibu atbildigas personas vai kuru kopigais
pasazieru parvadajumu pakalpojuma attalums parsniedz 500 metrus viena virziena; ekskursijas
un ievérojamu vietu apskates braucienos, kas ir kruiza braucieni). Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs ka Regulas uzraugosa iestade savas funkcijas saka veikt 2012.gada
18.decembri.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir atbildigs par to, lai parvadataji un ostu un
terminalu operatori pareizi piemérotu Regulas noteikumus. Savukart Valsts akciju sabiedribas
“Latvijas Juras administracija” kompetencé ietilpst kugu tehniskas atbilstibas normativajiem
aktiem uzraudziba.

Lai inform@tu pasaZzierus, parvadatajus un ostu un terminalu operatorus par Regulas
noteikumiem, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs sava interneta vietné www.ptac.gov.lv ir
ievietojis informaciju par pasazieru tiesibam, celojot pa jiuru un iekSzemes tidensceliem
(https://www.ptac.gov.lv/Iv/pasazieru-tiesibas-celojot-pa-juru-un-iekszemes-udensceliem).

Pasazieru parvadajumi

Latvijas parvadatajs, kas nodroSina pasazieru parvadajumus no Latvijas ostam ar kugi,
kas atbilst Regulas kriterijiem, ir SIA “Stena Line”. Parvadajumi tiek veikti no Ventspils un
Liepajas ostam.

Stridu izskatiSanas kartiba

Pasazierim divu ménesu laika no dienas, kad parvadasanas pakalpojums tika sniegts vai
kad to vajadzg&ja sniegt, ir tiesibas ar rakstveida stidzibu vérsties pie parvadataja vai ostas vai
terminala operatora.

Parvadatajam vai ostas vai terminala operatoram ir pienakums sniegt pasazierim atbildi
péc biitibas uz sanemto siidzibu ménesa laika p&c siidzibas sanemsanas vai informét pasazieri
par stidzibas izskatiSanas procesu. Kopgjais siidzibas izskatiSanas laiks nedrikst biit ilgaks par
diviem ménesSiem no siidzibas sanemsanas dienas.

Ja pasaZzieri neapmierina parvadataja vai ostas vai terminala operatora sniegta atbilde
vai atbilde netiek sniegta vispar, pasazierim ir tiestbas ménesa laika iesniegt siidzibu Patéretaju
tiesibu aizsardzibas centra.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetence

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs izskata pasazieru siidzibas, ka ar1 veic parvadataju,
terminalu operatoru un ostu uzraudzibu saistiba ar Regulas noteikumu ievérosanu.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32010R1177
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:32010R1177
http://www.ptac.gov.lv/

Ja pasazieris ir versies ar rakstveida siidzibu pie parvadataja vai ostas vai terminala
operatora, un pasazieri neapmierina parvadataja vai ostas vai terminala operatora sniegta atbilde
vai atbilde netiek sniegta vispar, pasazierim ir tiestbas ménesa laika iesniegt stidzibu Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centra.

Ja siidzibas izskatiSana nav Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetencg,
Pateéretaju tiesibu aizsardzibas centrs stidzibu parsiita pec piekritibas kadai no uzraugo$ajam
iestadem (https://transport.ec.europa.eu/document/download/0ae26167-3fd5-4125-8092-
32e8987fb125_en?filename=2010_1177_national_enforcement_bodies.pdf). Tapat Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs veic parvadataju un ostu un terminalu operatoru interneta vietnu
uzraudzibu saistiba ar tajas sniegto informaciju par Regula noteiktajam pasazieru tiesibam.

Saskana ar Jiras kodeksa 335. un 336.pantu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir
tiesigs saukt pie administrativas atbildibas parvadatajus, ostu un terminalu operatorus par
pasazieru tiesibu neievéroSanu sakara ar reisa atcelSanu vai aizkavéSanos. Vienlaikus PTAC
veic pakalpojuma sniedz&ju uzraudzibu Negodigas komercprakses aizlieguma likuma ietvaros.

Veiktas darbibas

Ieverojot Regulas noteikumus, PTAC pieprasija parvadatajam SIA “Stena Line”, kas
vienlaikus ir arT Ventspils un Liepajas terminalu operators, sniegt informaciju par Regulas
noteikumu piemerosanu, ka ar1 informaciju par sanemtajam siidzibam no pasazieriem. Tapat,
ieverojot, ka Regulas 14.pants paredz, ka ir jabut apmacibu procediirai darbiniekiem (apmaciba,
tostarp instrukcijas, jautajumos par invaliditates izpratni, apmaciba, tostarp instrukcijas,
jautajumos par palidzibu personam ar invaliditati atbilsto$i Regulas IV pielikumam), ka art
nosaka galvenos apmacibu tematus, PTAC pieprasija SIA “Stena Line” sniegt informaciju par
izstradato apmacibas procediiru darbiniekiem, ka ar1 sniegt informaciju, cik biezi notiek
minétas apmacibas un kads ir apmacibu saturs.

SIA “Stena Line” darbinieki apgtst apmacibu programmu “PRM — People with
Reduced Mobility” tieSsaistes apmacibu platforma SEABLY (www.seably.com). Apmacibu
procediira notiek SIA “Stena Line” darbiniekiem, uzsakot darba attiecibas un gadijumos, ja
regul&josajos normativajos aktos un/vai apmacibu procedura ir notikusas biitiskas izmainas.
Tapat SIA “Stena Line” ir iesniegusi ekranuznémumus no minétas apmacibu programmas.
Izvertjot sniegto atbildi, secinams, ka SIA “Stena Line” ievéro un izpilda Regulas 14.panta
prasibas.

PTAC ir veicis SIA “Stena Line” interneta vietnes izpéti, kur secinats, ka pasazieriem
tiek sniegta nepiecieSama informacija (https://www.stenaline.lv/juridisks/noteikumi), proti, ir
uzskaititi gan piemérojamie tiesibu akti, gan ievietotas saites uz tiesibu aktiem, tostarp saite uz
Regulu. K2 arT ir sniegta informacija par sazinas iesp&jam ar parvadataju, informacija par stridu
risinaSanas kartibu un norade par iesnieguma iesniegSanu PTAC gadijuma, ja strids ar
parvadataju nav atrisinats (noradita PTAC kontaktinformacija un saite uz majaslapu).

Informacija par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra izskatitajam pasazieru siidzibam

Laika posma no 2023.gada 1l.janvara lidz 2024.gada 31.decembrim PTAC no
pasazieriem nav sanémis stidzibas saistiba ar Regulas noteikumu parkapumiem, bet ir sniedzis
5 konsultacijas par pasazieru tiesibam.

Informacija par parvadataju un ostu un terminalu operatoru izskatitajam pasaZieru
sudzibam

Saskana ar SIA “Stena Line” sniegto informaciju laika posma no 2023.gada 1.janvara
lidz 2024.gada 31.decembrim tika sanemta 501 stidziba saistiba ar pasazieru parvadajumiem.
Saskana ar parvadataja SIA “Stena Line” sniegto informaciju nav bijusu gadijumu, kad



personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tikusi atteikta iekapsana drosibas apsvérumu
del (neatbilsto$s infrastruktiiras dizains vai neatbilstoSs, nepietickams aprikojums). Ta ka
PTAC nav sanémis stidzibas, secinams, ka SIA “Stena Line” iesaistas stridu risinasana un
sniedz palidzibu, lai atrisinatu raduSos stridus.

Informacija par Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra parvadatajiem un ostu un
terminalu operatoriem uzliktajiem administrativajiem sodiem

Laika posma no 2023.gada 1.janvara lidz 2024.gada 31.decembrim Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs nav saucis pie administrativas atbildibas parvadatajus un ostu un terminalu
operatorus.



