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Cenas noradisana

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Cena - preces/ pakalpojuma veértibas izteiksme nauda

e ar patiesu informaciju par piedavatas preces/ pakalpojuma

D Pardevéja/pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir iepazistinat
+ cenu.

sniedz&ja sniegtajam pazinojumam par preci/pakalpojumu,

@ Precei/pakalpojumam ir jaatbilst pardevéja/pakalpojuma
tai skaita par preces/pakalpojuma cenu.

Patérétajiem adresétaja piedavajuma, tostarp reklama, kura tiek noradita
cena, tai ir jabut galigajai cenai, ieskaitot nodoklus un nodevas.



Normativie akti

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

= Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums;

= Ministru kabineta 1999. gada 18. maija noteikumi Nr. 178 “Kartiba, kada
noradamas precCu un pakalpojumu cenas" (turpmak - NOTEIKUMI);

= Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 98/6/EK (1998. gada
16.februaris) par patérétaju aizsardzibu, noradot patérétajiem piedavato
produktu cenas;

= Negodigas komercprakses aizlieguma likums.



Korekta un skaidri noradita cena:

<>

= Lauj patérétajiem saprast, cik daudz vini maksas par produktu vai
pakalpojumu, kas palidz pienemt pareizu IEmumu;

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

= Lauj salidzinat dazadu piedavajumu cenas, izvéloties ekonomiski
izdevigako variantu;

= Lauj patérétajiem justies drosakiem par to, ka nav parsteigumu veicot
samaksu;

= |auj izvairities no negodigas tirgus prakses un launpratigas cenu
manipulacijas.
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Cenas noradisanas pamatprincipi

PreCu un pakalpojumu cenu noradiSana veicama, ievérojot NOTEIKUMOS
noteikto kartibu, Tpasi nemot véra NOTEIKUMU 3. punkta noteikto, proti, cena

noradama ta, lai ta butu:

<=

Neparprotama

pie preces noradita gabalcena un
noteiktas mérvienibas cena

X

Skaidri salasama

lai patérétajam butu pilnigi skaidrs, uz
kuru preci, pakalpojumu, tostarp digitalo
pakalpojumu vai digitalo saturu ta
attiecas

Viegli identificejama

noradita attieciga prece ar konkréeto
nosaukumu, uz kuru cena noradita
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Noradita rakstiski

iznemot gadijumu, kad patérétajs
cenu var uzzinat cita vizuali
uztverama veida




Cenas noradisanas pamatprincipi
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Liellopu filejas
STEIKS

ar darzeniem _
un mérci

Uz preces Uz preces Cenu zime / Cita cenas
iepakojuma cenradi informacijas noradé



Piemers

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
= Gabalcena ir cena par vienu preces vienibu, nedalamu preces daudzumu
vai iepakojumu.
= Noteiktas mervienibas cena ir cena par vienu kilogramu, litru, metru,

kvadratmetru vai kubikmetru, vai citu preces daudzuma meérvienibu.

Noteiktas mérvienibas cenu aprékina, gabalcenu dalot ar preces sauso
tirsvaru (Noteikumu 15.punkts).

jabat 1 kg = 6,11 eiro
noradits, ka 1 kg = 3,30 eiro

Pareizi:
1,65 eiro (gabalcena) / 0,270 gr. (tirsvars) = 6,11 eiro




2023. gada veiktais partikas produktu cenu
fEinien monitorings

= Viena veida produktiem tika novérots atskirigs neto daudzums, bet
vienada izmera iepakojums.

=  Produkti ar mazaku neto daudzumu iepakoti pat vizuali lielaka
iepakojuma neka sada pasSa veida produkti ar lielaku neto daudzumu.

= Akcijas cena neatspogulo patiesi izdevigako piedavajumu, jo
zemaka cena produktam biezi vien attieciba pret mérvienibas cenu

(litru/kilogramu) izradas augstaka neka blakus esoSam produktam bez
akcijas.




Iznemumi noteiktas mervienibas cenas

Pate t tiesib _d'v H
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= Nenorada, ja ta ir identiska ar gabalcenu (pieméram, 1l /1kg);

= Var nenoradit precém, kuram sSada norade nav lietderiga vai ta varétu radit
parpratumu:

Dazadam precém, ko pardod viena iepakojuma;

Precém, kuru svars neparsniedz 10 gramu vai kuru tilpums neparsniedz 10
mililitru;

Mazas tirdzniecibas vietas, kuras nav iespéjams sSadu informaciju nodrosinat
redzama un labi salasama veida.
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Pazinojumi par cenas samazinajumu -
akcijas, atlaides, izpardosanas

Galvenie principi:

1 Patiesi, skaidri saprotami,
nav maldinosi

2 Noradita sakotneja un
atlaides cena

3 Speka esamibas
termins, biezums - ne
ilgaks par vienu ménesi

Nav pielaujama
piedavajuma pagarinasana

Netiek parak biezi
organizeti
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Atlaides/izpardosanas/akcijas/
cenas samazinajums/......

SENIORIEM

atlaide tresdienas

-20'%

Sausmigi labas ¢
atlaides!

¥ 4
50%,

Ceturtdienas
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= IZPARDOSAN

40% IZPARDOSANA
ATLAIDES VISAM AR XoDU %

-30%
“PEDEJA IESPEIR”

 TURPMAK
IZDEVIGAK!

11



Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Atlaides/izpardosanas/akcijas/
cenas samazinajums/......

= 2023. gada ES valstu iestades ar maksliga intelekta riku parbaudija atlaizu patiesumu
516 interneta vietnés/veikalos, kopuma 28 000 precém, 72% tika konstatétas
neatbilstibas un gandriz 52% gadijumu cena, no kuras tika dota atlaide, bija
maksligi paaugstinata.

= Vadlinijas preCu un pakalpojumu cenu noradiSanai, noteikts, ka cenu nedrikst
maksligi paaugstinat neilgu laiku pirms specialo piedavajumu izsludinasanas,
tadejadi palielinot parredzamibu, ka, pazinojot par cenu samazinajumu, patérétaji
tieSam faktiski maksa mazak par preci un salidzinama cena ir reala, nevis tikai
marketinga lidzeklis, lai samazinajumu padaritu pievilcigu pircéjiem.

warrs W aeriis W aeaiis

Q AKCLJA
30¢ a0¢ @I

P \N A \ A\
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Prasibas sakotnéjas cenas noradisanai

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Zemaka cena 30 DIENU LAIKA

Jaunam precém - ZEMAKA CENA 7 DIENU LAIKA

AKCLJA
o R

I Y/

00 ‘,‘—/
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Iznemumi sakotnejas un atlaides cenas
Patéré;éju tiesibu nNO ra d i§ na i

aizsardzibas centrs

=  Apjoma pirkuma cenas piedavajumiem, astsimlt?ezliggg
= Pastavigiem un ilgstoSiem piedavajumiem, kas -20'%

adreséti atseviskiem klientiem (piem., pirmdienas 10%
pensionariem),

= Precém, kuras atri bojajas un kuram driz beigsies
deriguma termins norada tikai cenu péc
pazeminasanas (piem., partikai) ,

= Visparigiem pazinojumiem (piem., «labakas/zemakas

cenas»), oD s
= Nekonkrétiem, bet skaitliskiem pazinojumiem - nav DZ|I’7"15’a|'wa

janorada atlaides cena (piem., «20% atlaides visam B’LV%”da |

precém»), IC_Hd.‘ e

= Lojalitates programmam (piem., personalizétiem
piedavajumiem)
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Pazinojumi par preces izpardosanu

= Precdu cenu pazeminasana, lai pilniba izpardotu visas attiecigas preces vai
konkrétas sortimenta dalas

= Piemeri - veikala likvidacija, rekonstrukcija, sezonas precu vai noliktavas
izpardosSana u.c.

= Tiek organizéta ierobezota laika posma — janorada termins (var pagarinat)
= Cenas zemakas neka videjas mazumtirdzniecibas cenas

= Nedrikst pievienot jaunas preces

= Sakotn€ja cena ir zemaka 30 dienu laika, kas bija pirms izpardoSanas

ZIEMAS IZPARDOSANA

MEBELU
EKSPOZICIJAS

IZPARDOSANA
e
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Noraditas cenas neatbilstibu iemesli

-

= Vizuala daudzveidiba (plakati, cenu zimes, informativie materiali)
= Patérétaju loks (lojalitates kartes, vecums, Goda gimene)

= Darbibu veikSana (kuponu aktivizéSana)

= Tiek pieméroti dazadu veidu saukli (Tpasi izdevigi, I'dz 70%)

= Nosacijumi (cena speka pérkot vismaz 2, apjoma cena)

= Slogs darbiniekiem

= Komunikacijas k|tdas
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Cenas noradisana pakalpojumiem
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= Pakalpojumu cenradi janorada galiga pardosanas cena, bet, ja
pakalpojuma galiga cena nav zinama/to nav iesp&jams iepriekS noradit,
cenradi skaidri norada veidu, kada cena tiek apréekinata.

Patérétajs sados gadijumos individuali jainformé par pakalpojuma cenu un

raksturojumu vai apméru, pirms ligums vai attiecigais piedavajums k]ust

saistoss.

= Pakalpojumiem, kuri sastav no atseviskiem pakalpojumiem
(sastavdalam) un kurus iespéjams individuali komplektét, janorada
katra atseviska pakalpojuma cena.
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Piemers

Montaza

Visiem nav jabOt mébelu montaZas specialistiemn, tapéc mébelu salik§anu vari uzticét mums.

MontaZas cenu veido 15 % no pirkuma summas (tadu ne mazak par 48 €) + meistara izsaukums.

Mébelu montaZas un uzstadilanas darbiem ir 2 gadu garantija.

MontaZas pakalpojumi**:

mébelu montaZa (nemainot dizainu);

montaZa pie sienas (ja noradits instrukcija);

skapju ramju montaZa (neattiecas uz virtuves skapiSiem; skat. sadalu "Virtuves iekartas uzstadidana”),
skapju durvju montaZa un regulé3ana;

atvilktnu un citu elementu montaZa;

rokturu, spogulu un citu dekorativo elementu montaZa;

vannasistabas mébelu montaZa;

vannasistabas izlietnes un jaucéjkrana montaZa (bez pievieno3anas);

gaismeklu montaZa.

** Maksu par citiem darbiem un materialiem aprékina atseviski.

Par papildu samaksu:

* vannasistabas izlietnes un jaucéjkrana uzstadidana (ar pievienosanu): 39 €;
+ gaismek|u uzstadiSana: 9 €/gab.

Meistara izsaukums (cena ir ieklauta darba vietas sakarto3ana, atkritumu un materialu parpalikumu izve3ana)

|Vieta Cena (iesk. PVN)
Riga 59,90 €
Rigas apkaime 69,90 €
Tiepaje tan Gropma, Nica, Rude) 49,90 €
Cirava, Dunalka, Durbe, Vecpils 59,90 €
Aizputes, Kalvenes, Kazdangas, Priekules, Vainodes pilséta un Aizkraukles, Bauskas, Césu, Dobeles, Jelgavas, J&ékabpils, LimbaZu, Madonas, Malpils, Siguldas, 94,90 €
S&jas, Tukuma,Valmieras pilséta un novads

149,90 €

Aldksnes, Balvu, Daugavpils, Gulbenes, Kraslavas, Kuldigas, Ludzas, Preilu, Rézeknes, Saldus, Talsu, Valkas, Ventspils pilséta un novads
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Cenas samazinajums pakalpojumam
I S el un digitalam saturam

= Skaidri janorada atlaides cena un cena pirms atlaides piemérosSanas

= Janorada laika posms, kura cenas samazinajums darbojas

= Nav paredzeta prasiba par sakotnéjas cenas, tas ir, pedejo 30 dienu
laika viszemakas pakalpojuma cenas noradiSanu
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Cenu noradisana, pazinojumi par
Sl s cenas samazinajumu

aizsardzibas centrs

Noderiga informacija:

PTAC vadlinijas precu un PTAC vebinars «PreCu un pakalpojumu
pakalpojumu cenu noradisanai cenu noradiSanas normativa reguléjuma
izmainu skaidrojums»



Patéréetaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Paldies par uzmanibu!

www.ptac.gov.lv

£7 @PTACgovLV
{F @ptacgovlv

@ptacgovlv
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