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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

PTAC loma strida risinasana starp
pardeveju/pakalpojuma sniedzeju un
pateretaju

Palidzibas sniegSana patérétajiem stridu risinasana ar

-Ir pardevéjiem/ pakalpojumu sniedzé&jiem

xfé Patérétaju stridu risinasanas komisijas sekretariata
O % funkciju pildigana

m «Melna saraksta» uzturéSana PTAC majaslapa



Biezakie stridi, kas rodas starp pardeveéju un
Pateretiu tesou pakalpojuma sniedzeju

aizsardzibas centrs

= Preces atbilstiba liguma noteikumiem

= Informacijas sniegSana par preci/pakalpojumu pirms tas iegades
(par cenu, funkcijam, neatbilstibam, atteikuma tiesibam, utt.)

= Par preces nolietojuma pakapi, cenas samazinasanu

= Par prasibas izpildes veidu (maina, remonts, naudas atmaksa)

= Par preces stavokli pirms/péc nodoSanas remonta.




N Stridi par preces atbilstibu liguma
Paterétaju tiesibu note i ku m ie m

aizsardzibas centrs

Pardevéja un pakalpojuma sniedzéja pienakums ir nodrosinat
= ___ preces un pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem.

= Divi gadi likumiska garantija;

= Sniegt pamatotu atbildi patérétajam 15 darbdienu
laika;

= Patérétajam ir tiesibas risinat stridu ar pardevéju.

& Ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas gada laika
péc preces piegades, uzskatams, ka ta bija preces piegades
brid1, iznemot gadijumu, kad Sads pienémums ir pretruna ar
preces raksturu vai neatbilstibas veidu.

= Pardevéja/pakalpojuma sniedz€jam pieradiSanas
pienakums

= Pieradijumi par preces atbilstibu liguma noteikumiem



Informacijas sniegsana par

e tes preci/pakalpojumu pirms tas iegades

aizsardzibas centrs

=)

®

Pirms patérétajam klist saistoss ligums vai attiecigs
piedavajums, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzejs skaidra un
labi saprotama veida sniedz patérétajam informaciju:
= Par preces vai pakalpojuma galvenajam ipasibam;
= Preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitala
pakalpojuma galiga cena, ieskaitot nodoklus un
nodevas;

= Informaciju par atteikuma tiesibam.

PieradiSanas pienakums par to, kada informacija tika sniegta
patérétajam gulstas uz pardevéju/pakalpojuma sniedz€ju.



. Stridi par preces nolietojuma pakapi,
pateretsu tiesbu cenas samazinajumu I

aizsardzibas centrs

@ Samazinot cenu vai atcelot ligumu un atmaksajot patérétdjam
par preci samaksato naudas summu, var tikt nemts véra preces
nolietojums vai labums, kadu patérétajs guvis, lietojot preci, un
par kadu ligumslédz€jas puses ir vienojusas.

= Cenas samazinasanu vai liguma atcelsanu var veikt, ja
nav iespéjama preces maina, remonts, vai Sie
risinajumi ir nesameériga un sagada butiskas neértibas;

= Cenas samazinajums vai nolietojums japamato, par to
pusem javienojas.

Cenas samazinajums ir proporcionals precu vértibas
samazinajumam salidzinajuma ar vértibu, kada precém butu
atbilstibas gadijuma.



Stridi par preces nolietojuma pakapi, cenas

Patérétéju tiesibu Sa m a Zi n éj u m u I I

X Atteikuma tiesibas:

aizsardzibas centrs

Patérétajs ir atbildigs par preces vértibas samazinasanos,
ja prece izmantota cita noltuka, nevis preces rakstura,
Tpasibu un darbibas noskaidrosanai;

P&c iesp€jas japierada un japamato, kada apmera preces
vértiba ir samazinajusies (remonta tames, tiriSanas
izmaksas, utt.);

Ja ar pateretaju nav iespejams vienoties par preces
vértibas samazinasanos, patérétajam ir tiesibas
atteikuma tiesibu ietvaros atgut visu samaksato naudu.



E ) Par prasibas izpildes veidu (maina, remonts,
Patérataiu tiesibu naudas atmaksa)

aizsardzibas centrs

Iﬁfl Patérétajs ir tiesigs izvéléties prasibas veidu.

Pardevé€js vai pakalpojuma sniedz€js var atteikties novérst preces
neatbilstibu liguma noteikumiem vai veikt preces apmainu, ja tas nav
iesp€jams vai raditu pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam
izmaksas, kas nav sameérigas, nemot véra preces vértibu bez
neatbilstibas un neatbilstibas nozimibu.

= Var piedavat alternativu prasibas izpildi, bet tas japamato;
= Bez patérétaja piekriSanas nevar veikt citas prasibas izpildi.

= Patérétajam nav pienakums nogadat preci servisa centra.
Pardevejs ir atbildigs par prasibas izpildi.

Preces neatbilstibas novérsana vai apmaina uzskatama par
nesameérigu, ja ta rada pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam
izmaksas, kas nav sameérigas ar citu alternativo lidzekili.



Preces stavoklis pirms/péc nodosanas

Patérétéju tiesibu re m o n ta

aizsardzibas centrs

X3

Prece apmainama vai tas neatbilstiba liguma noteikumiem novérSama
bez atlidzibas (taja skaita bez preces nositiSanas, darba, materialu un
citu izmaksu atlidzinasanas) un sapratiga termina, neradot neértibas
patérétajam un nemot véra preces raksturu, ka ari paredzamo tas
lietoSanas noluku. Patérétaja pienakums ir nodot preci pardevéjam vai
pakalpojuma sniedzéjam neatbilstibu novérsSanai vai apmainai.

= Patérétajam ir tiesibas risinat stridu ar pardevéju, nevis
servisa centru;

= Patéréetajs ir tiesigs prasit nogadat preci neatbilstibas
noveérsanai pardevéjam/pakalpojuma sniedzéjam;

= Pienemot preci péc iesp€jas jafikse tas stavoklis.



Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Informacija par pateretaju tiesibam

PTAC konsultaciju talrunis: 65452554;
PTAC majas lapa www.ptac.gov.lv

Biedriba «Latvijas patérétaju interesu aizstavibas asociacija»:

= Eiropas Savienibas finanséta specializéta apmacibu programma
maziem un vid€jiem uznémumiem «Consumer Law Ready»;

= Apmacibu programma palidz saprast svarigakos patéretaju
aizsardzibas likumdoSanas aspektus, lai varétu izvairities no dargam
tiesvedibam vai mulkigiem stridiem ar patérétajiem;

= Témas: Pirms liguma noslégSanas sniedzama informacija; Atteikuma
tiesibas; Neatbilstiba liguma noteikumiem; Negodiga komercprakse;
Netaisnigie liguma noteikumi; Patérétaju stridu izskirSana;

= Registréeties apmacibu kursam var rakstot uz e-pastu
info@pateretajs.lv. Vairak informacijas: www.consumerlawready.eu
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Patéréetaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Paldies par uzmanibu!

Inta Bérante - Sukaruka
Patérétaju konsultaciju un stdzibu departamenta
Rigas dalas vaditaja
Talrunis: +371 67388630;
Inta.Berante-Sukaruka@ptac.gov.lv



mailto:Lelde.Springe@ptac.gov.lv
mailto:Lelde.Springe@ptac.gov.lv
mailto:Lelde.Springe@ptac.gov.lv

	Slide 1: Risiniet gudri: kā novērst sūdzības,  pirms tās kļūst par reputācijas risku
	Slide 2: PTAC loma strīda risināšanā starp pārdevēju/pakalpojuma sniedzēju un patērētāju
	Slide 3: Biežākie strīdi, kas rodas starp pārdevēju un pakalpojuma sniedzēju
	Slide 4: Strīdi par preces atbilstību līguma noteikumiem
	Slide 5: Informācijas sniegšana par preci/pakalpojumu pirms tās iegādes
	Slide 6: Strīdi par preces nolietojuma pakāpi,  cenas samazinājumu I
	Slide 7: Strīdi par preces nolietojuma pakāpi, cenas samazinājumu II
	Slide 8: Par prasības izpildes veidu (maiņa, remonts, naudas atmaksa)
	Slide 9: Preces stāvoklis pirms/pēc nodošanas remontā
	Slide 10: Informācija par patērētāju tiesībām
	Slide 11

