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Negodigas komercprakses aizlieguma likums

Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums

Izstradé Direktiva par vides pazinojumiem




Kas ir vides pazinojumi un zalmaldinasana?
Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs

Vides pazinojumi

(anglu val. «green claims», «environmental claims»,
«sustainability claims» u.tml.)

jebkada prakse (pazinojumi), kas norada vai ka citadi
rada iespaidu, ka precei vai pakalpojumam vai tirgotajam
ir pozitiva ietekme, nav ietekmes vai ir mazak kaitiga
ietekme uz vidi neka citam precém vai pakalpojumiem
vai tirgotajiem vai ari ar laiku tiek uzlabota ietekme.

«Zalmaldinasana»
(anglu val. «greenwashing»)

Vides pazinojumi, kuri nav patiesi vai tos nevar
parbaudit




Vides pazinojumu veidi un to izplatisanas
Patérétaju tiesibu fO ras

aizsardzibas centrs

UESE = Apgalvojumi, saukli teksta formata
pazinojumi = Mark&ums

» Vizualie, grafiskie attéli
Netiedie = Audio, video
. . . = Simboli
pazinojumi = Krasas (zala, zila u.c.)

= Dabas skati

" = Reklama interneta socialajos tiklos,
Izplatisanas medijos, vidé u.c.

formas » Mark&jums uz preces vai preces
iepakojuma




Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Galvenie principi vides pazinojumu
veidosana

ISO 14021:1999 pamatprasibas:

Konkreti, precizi izteikti skaidra, preciza un patiesa veida, kas nav
un neparprotami: maldinoss patérétajiem

Pamatoti, pieradami komercprakses istenotajam jaspe€j pieradit pazinojumu
un parbaudami: patiesumu ar neatkarigiem, parbaudamiem un visparéji
atzitiem pieradijumiem

Visparéji vides pazinojumi — «zalS», «videi draudzigs», «ilgtsp&jigs»
u.tml., var but maldinosi, ja tie tiek sniegti neskaidri, nekonkréti un tos
nevar pamatot



Galvenie principi markéjuma izmantosanai
Pateretaju tiesibu komercprakse

aizsardzibas centrs

= Precizs, konkréts, neparprotami skaidri saredzams un viegli nolasams

= Parbaudams, patiess un pamatots ar attiecigiem pieradijumiem

= Simbolu un attélu izmantoSana markéjuma ir skaidra un atbilstosa

= Informacija, kas pamato markéjuma izmantosanu, ir aktuala

= Informacija, kas attiecas uz proceduru, metodiku un kritérijiem, kas izmantoti
markéjuma lietojuma pamatojuma, ir pieejama uzraugosajam iestadém péc
pieprasijuma

= Markéjums atspogulo preces / pakalpojuma butiskakos dzives cikla aspektus

= Patérétajiem pieejama skaidrojosa informacija par markéjuma nozimi
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Norade uz produkta (ta iepakojuma)
vai tirgotaja ilgtspeju

Jabiat pamatojumam, kura ir izvértéti Sadi aspekti*:

Ekonomiskie Ietekme
aspekti uz vidi

Socialie aspekti

*ANO Vadlinijas produktu ilgtsp&jas informacijas sniegsanai



ES Zalas parkartosanas akts

Patérétaju tiesibu Grozijumi Negodigas komercprakses aizlieguma likuma,
aizsardzibas centrs - = —_ = -
stasies speka 2026.gada 27.septembri

= definéti vairaki jauni komercprakses istenoSanas gadijumi, kas turpmak
uzskatami par negodigiem un aizliegtiem

= informacija uz preces vai produkta par vidi, kas nebls pamatota ar
izméramiem raditajiem

= nebdtisku ieguvumu reklama, kas nekada veida nav saistiti ar kadu no preces,
pakalpojuma vai komercprakses istenotaja iezZimém

= patiesibai neatbilstoSa informacija par preces ilgizturibu un remonté&jamibu

= jlgtsp&jas markéjums, ja tas nav balstits uz sertifikacijas shému vai
nepierada atzitu izcilu vides sniegumu

= preces raksturojums ka tads, ko ir iespéjams remontét, lai gan remonts
faktiski nebus iesp&jams

= tadu Tpasu iezimju piedévésSana precei, ja tadas pasas bus jau noteiktas
Eiropas Savieniba



ES Zalas parkartosanas akts

Paterétaju tiesibu Grozijumi Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma,
aizsardzibas centrs - . = w -
apstiprinasana

= pienakums tirgotajiem atgadinat patérétajiem par precu juridiskas atbilstibas
garantijas esamibu, tai skaita par minimalo divu gadu periodu, izmantojot
saskanoto pazinojumu un pienakumu atgadinat par
ilgizturibas komercgarantiju, ja tada tiek piedavata, izmantojot saskanoto
markéjumu, ka ari pa citiem pécpardoSanas pakalpojumiem un to
nosacijumiem, ierobezojumiem

= (saskanotais markéjums un saskanotais pazinojums tiek izstradats ES
ietvaros)

= pienakums tirgotajiem informét patérétajus, ja razotajs sadu informaciju ir
sniedzis, par preces rezerves dalu pieejamibu, aprékinatajam remonta
izmaksam un citiem ar preces remontu saistitajiem aspektiem
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Vadlinijas par vides pazinojumiem

komercprakse

PTAC vadlinijas ANO vadlinijas
https://www.ptac.go https://globalecolab
v.lv/Ilv/media/124/d elling.net/wp-
ownload?attachment content/uploads/202

3/07/UN-
Environment-
Guidelines.pdf

Eiropas Komisijas
vadlinijas

https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/LV/ALL/?uri
=CELEX:52021XC12

29(05)
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https://www.ptac.gov.lv/lv/media/124/download?attachment
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/124/download?attachment
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/124/download?attachment

Patéréetaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Paldies par uzmanibu!
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