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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Precu drosuma reguléjums

Savienibas saskanoSanas

tiesibu akti

Regula (ES) 2019/1020 par tirgus uzraudzibu
un produktu atbilstibu

Produktu specifisks reguléjums

Nesaskanotas jomas

Visparigi tiesibu akti par produktu drosSibu
(2023/988)

—

Produkti, kuriem nav specifiska
reguléjuma

Aspekti un riski, kas saistiti ar
produktiem, uz kuriem attiecas
Savienibas saskanoSanas tiesibu
akti un uz kuriem neattiecas regula
par konkrétiem produktiem
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

x Uz saskanotajiem produktiem neattiecas:

IT nodala DroSuma prasibas
IIT nodalas 1. iedala Uznemeju pienakumi

\/ Uz saskanotajiem produktiem attiecas:

I nodala Visparigi noteikumi

III nodalas 2. jedala ZinoSana par negadijumiem un talpardosana
IV nodala TieSsaistes tirdzniecibas vietu pienakumi

VI nodala Safety Gate sistema

VIII nodala Precu atsauksana
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Piemérojama no 2024. gada 13. decembra
Pieméro produktiem, kas laisti tirgu péc sa datuma

Atcel:
Direktivu 2001 /95 - PreCu un pakalpojumu drosuma likums
Direktivu 87 /357 (partikas imitacijas produkti)

= Grozijumi likuma «Par atbilstibas novértésanu»
= Pakalpojumu drosuma likums
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i Kapéec nepieciesams atjauninats
e regulejums?
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Jauni produkti, tehnologijas

Jauni riski

Pieaugosa tiessaistes pardosana

Sarezgiti tirgus uzraudzibas noteikumi
Neefektivi produktu atsauksSanas noteikumi
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

x Neattiecas:

Farmaceitiskie lidzekli;
Medicinas ierices;
Partika;

Antikas preces

\/ Attiecas:

Paterina preces

Materiali, nemateriali vai jaukti produkti, tostarp lietotnes un programmatdra
Jauni produkti

Lietoti produkti; remontéts, atjaunots; parstradati produkti

Bezmaksas produkti, «davanas»; nav nepiecieSama naudas kompensacija
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Razotajs Tirgotajs Izplatitajs

Pilnvarotais TieSsaistes tirdzniecibas
parstavis Produkts vietas nodrosinatajs

Importetajs Izpildes pakalpojumu sniedzé&js

Vienam uznémumam var bit dazadas lomas
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Tehniskas

AIICIES [PE]7 dokumentacijas

Risku analize
(9.panta (2))

drosumu, laiZzot

preci tirg izstrade (9.panta

)




Patérétaju tiesibu
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Drosuma noveéertésanas galvenie aspekti

Preces ipasSibas Ietekme uz citam Preces izskats
~ precem

Pateretaju Noformejums,
kategorijas markejums
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Pienemums par atbilstibu

Pienemams, ka produkts atbilst droSuma prasibam, ja tas atbilst
ES saskanotajiem standartiem

Tomer prezumpcijai ir izneémumi

Produktu droSuma nodrosinasanai var izmantot ari citus
standartus / dokumentus
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Tehniska dokumentacija

Technical documentation — model template

Brand:

Name of product:

Model type/ batch / serial number or other
identification element:

Product description:

Picture of product:

Packaging description:

Picture of packaging:

Characteristics:
Material:
Composition:

Potential risk 1:

Description of potential risk:

Measures to address this potential risk:

- All substances used in the product and packaging
comply with [...]

- The[...] complies with European standard [...]
- Warnings and instructions for use provided

Potential risk 2:
Description of potential risk:
Measures to address this potential risk:

[..]

https://ec.europa.eu/safety-gate/ #/screen/pages/obligationsForBusinesses
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Citi razotaju pienakumi

O[O Tikai digitalais
Produktu izsekojamiba = :ﬂ.' marké&jums nav
(el | o pietiekami!

Instrukcijas un droSibas informacija

Uzraudziba un korektivie pasakumi

Patérétaju atsauksmes un zinosSana
par negadijumiem
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Importetaju pienakumi

Produkta
Atbilstibas parbaude izsekojamiba un
kontaktinformacija

Uzglabasana un
transportésana

Razojuma Sadarbiba ar Uzraudziba un

dokumentacija iestadém zinoSana

Ieksé&jie kontroles

Atsaukumi :
procesi
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Izplatitaju pienakumi

Marké&juma atbilstibas Uzglabasana un
parbaude transportésana
Informacija Monitorings un

patérétajiem sadarbiba ar iestadém

NedrosSie produkti

IeksSéjie kontroles
procesi
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”’ﬁ% Precu piedavasana tiessaisté (19.p.)

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Informacija par atbildigo

Informacija par razotaju personu ES

Bridinajumi / drosSibas
informacija

Produkta identifikacija




I A
__\% e |
g I

-

iy

L2y

= Il__-I s
B,

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Nedrosas preces sl
Safety Gate portals (RAPEX) = - :j
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts = o ®& ..

Informacija patérétajiem un citam ieinteresétajam personam par
iesp€jamiem bistamiem produktiem:

= produkta identifikacija;
riska veids;
veiktie pasakumi

AtsevisSka sadala portala, kura patérétaji un citas ieinteresétas
personas var informét par produktiem, kas var radit risku

Business Gateway

https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway

xxxxx

17


https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts
https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway
https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway
https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway
https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway
https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway

I

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Precu atsauksana

Precu atsauksSana, izmantojot
Business Gateway

Produkta droSibas atsaukSanas

gadijuma:

= AtsaukSanas pazinojuma veidne
AtsaukSanas pazinojuma obligatie
elementi

https://ec.europa.eu/safety-
gate/#/screen/pages/effectiveRecalls

[Uznémuma nosaukums| atsauc [ralojums)

HACTOWT /ANy GO UL ot Sttenpd PASnd Sl oA b WO
radgurne metie? rafouemg e tfkdcye mumane

ABSAISNCS PESAYIND BEfICANS rengd ¥ vaig A8 00N whvered Dl
OO L B G [0 0D DI RSO SNNA T PR 0RO WSO Ravan. Dty
Prrapdine gri makndndmd farmoed

Meblaupet shaudny atsauktd ralopuma a0fakstu, bt Of 1a20{umd I0ent Ak 30 INfOrmICys

ralopema nosaukums vn rimols

ralogerss identf Rboyas numun, pleméram, partyas un sérgas nemurs, Teuativi - setriods
wn o, kurd ralojuns REALMNOTS «, un M) Eadijumd grafisks nordde pav 10, kur
04 atrast wx ralojuma,

wformicija par to, kur un kad ralojems tika pdedots un kurd 10 pirdeva (ja tida r peejamal

Kipéc bis raiojums ir bistams?
Shaidrl norddiet ralopemas bistamitu un tis emesivs.

= Netrmastofiet termings vial formuliumus, Kas var marindt patdrdedju niska watverl,

prambram, "Sehvpritip”, "plesaedsBas Labad”, “péc saviem snlatienm”, “reths utudciis” v
“honkeétis studciils”
Nanor bt ba Aav Jinots par negadpumien

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'

s\\\“\\‘\\\“‘\‘\\\\\‘\\\

Ko darit

Skt norddiet, A3 roiRs Dasdiumy patéréthpem bty Jive & nordde etver
EATNACE A iotet P aUkT 2120k ratopema hetadanu, 13 Vien Aav igdpama
pagaide drofa betolara, leviropot konkrétus nosaciumes, kas, 32 lespéams, bity jdnordda
Patdrdtijam paredi Ul paraojumld

Shdn pankadropet dabtu] 35|, kas patdrdtigem Pves (premdeam, ralojums JBnogIcs
pirdolanas waetd, petakas ralojuma tavikians migis / ralojemms remonts, datjiaunng
programnatirs. ). Ja remonts jvec patéedehjom palam, Iidzy, ieldaufet iratrukcipy
P5eviiad dobuventd, Las prrvienots L atiaut Laas padioojumam

Tiesiskds aizsardzibas lidrekli patérétijiem

SENAN IPARIDOT PAtMITAPOm PIOIIMOL Besishas MreaedzDas §arehius wuidand ar Regudas
(£S) 2021/988 ¥7. partu (remonts, srntiana, stmaisa)

Norddot jebilbdus Citun tiesnkds snardsien Bdaeh i vl papidy stimaius, plomdram,
3des val vawdens, 3 130 ir pleegami

Uplatiet informacyu par Lo atiadhiany, jo Ipabl 1ad, 3 Tindt ka Jtsavhtan
raloperm ir piedivity, slrdoty vai pardoty kidam citam
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RaZojumu atsauk$ana droy ow
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Company logo

(aptiona RaZojumu atsauk3ana dro3y vaums

[Uznémuma nosaukums] atsauc [razojums]

levietojiet razojuma attélu(-us) un attieciga gadijuma grafisku noradi, kur uz
razojuma meklét razojuma identifikacijas numurus.

Atsauksanas pazinojuma tiessaistes versija ir svarigi, lai attéla ietverta batiska
informacija, jo 1pasi, ja ta nepieciesama atsaukta razojuma identificésanai, batu
pieejama art masinlasama formata.

leklaujiet skaidru atsaukta razojuma aprakstu, ieskaitot raZzojuma identifikacijas informaciju:

e razojuma nosaukums un zimols;

e razojuma identifikacijas numuri, pieméram, partijas un sérijas numurs, fakultativi — svitrkods
un laikposms, kura razojums izgatavots —, un attieciga gadijuma grafiska norade par to, kur
tos atrast uz razojuma;

e informacija par to, kur un kad razojums tika pardots un kurs to pardeva (ja tada ir pieejama).

Kapéc Sis razojums ir bistams?

e Skaidri noradiet razojuma bistamibu un tas iemeslus.

¢ Neizmantojiet terminus vai formuléjumus, kas var mazinat patérétaju riska uztveri,
pieméram, “brivpratigi”, “piesardzibas labad”, “péc saviem ieskatiem”, “retas situacijas” vai
“konkretas situacijas”.

e Nenoradiet, ka nav zinots par negadijumiem.
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PPV VIV
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Ko darit

Skaidri noradiet, kadi dro&ibas pasakumi patérétajiem batu javeic. ST norade ietver
instrukciju nekavéjoties partraukt atsaukta raZzojuma lietosanu, ja vien nav iespéjama
pagaidu drosa lietosana, ievérojot konkrétus nosacijumus, kas, ja iesp&jams, butu janorada
patérétajam paredzetaja pazinojuma.

Skaidri paskaidrojiet darbibu(-as), kas paterétajiem javeic (pieméram, razojums janogada
pardosanas vieta, japiesaka razojuma savaksana majas / razojuma remonts, jaatjaunina
programmatira ..). Ja remonts javeic patérétajam pasam, ludzu, ieklaujiet instrukciju
atseviska dokument3, kas pievienots Sim atsauksSanas pazinojumam.

Tiesiskas aizsardzibas lidzekli patéretajiem

Skaidri aprakstiet patéréetajiem pieejamos tiesiskas aizsardzibas lidzek|us saskana ar Regulas
(ES) 2023/988 37. pantu (remonts, aizstasana, atmaksa).

Noradiet jebkadus citus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus vai papildu stimulus, pieméram,
atlaides vai vaucerus, ja tadi ir pieejami.

Izplatiet informaciju par So atsauksanu, jo Tpasi tad, ja zinat, ka
atsauktais raZojums ir piedavats, aizdots vai pardots kadam
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Patérétaju tiesibu ~ e ~ v
aizsardzibas centrs (optional) RaZOJumu atsaUksana drOStI Datums
. = Kontaktinformacija

e Noradiet interaktiva tieSsaistes pakalpojuma adresi (pieméram, timekla vietni ar sazinas
veidlapu vai e-pasta adresi) un/vai bezmaksas talruna numuru, kur patérétaji var iegut
vairak informacijas attiecigaja(-as) Savienibas oficialaja(-as) valoda(-as).

e Noradiet uznémuma pasta adresi (fakultativi).

[Atvainosanas (fakultativi)]
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[Saites uz socialo mediju ierakstu/timekla vietni, kas sniedz informaciju par atsauksanu

g
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(fakultativi)]

[QR kods vai cits tehnisks risinajums, kas aizved uz atsaukSanas pazinojuma
lapu / papildinformaciju (fakultativi)]
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Atsaukuma organizésana
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

= Patérétaji, kurus var identificet, tiek nekavéjoties un tiesi
informeéti

- lespéja patérétajiem sniegt kontaktinformaciju ar drosibu
saistitos noltkos, izmantojot lojalitates programmas vai
registracijas sistémas

= Skaidrs un pamanams atsauksSanas pazinojums vai drosibas
bridindjums nodrosSinot péc iespéjas plasaku sasniedzamibu
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Tiesiskas aizsardzibas lidzekli
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Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Izvele starp vismaz diviem:

= remonts O /9
aizstasana ar [idzigu produktu o
kompensacija

Iznémuma gadijuma patérétajam var piedavat patéretajam tikai
vienu tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Patéretajs nesedz izmaksas, kas saistitas ar preces nosatiSanu vai
citadu atdoSanu atpakal

Attieciba uz produktiem, kas to ipaSibu dél nav parnésajami,
uznémeéjs nodroSina produkta savaksanu



Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Paldies par uzmanibu!
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