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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak - PTAC) 2007.gada
20.decembr1 sanemts (...) 12.decembra iesniegums (turpmak — lesniegums) ar
lugumu izvertét SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” patérétajiem piedavata remonta kvits
noteikumu 6.punkta nosacijumu atbilstibu Pateérétaju tiesibu aizsardzibas likumam
(turpmak — PTAL). PTAC, izskatot lietas materialus,

konstate:

1. 2006.gada 27.septembri veikala ,,Elkor Trade” (...) ir iegadajies datoru HP
Pavilion 6003, sérijas Nr. (...) (turpmak — Prece), kas tiek apliecinats ar SIA ,,Elkor
Trade” izsniegto darijuma apliecinoSa dokumenta (EKA-¢eka) kopiju (...).

2. 2007.gada 3.septembri Prece sabojajas un tika nodota remonta SIA
»Baltijas Servisa Centrs”, kas ir ,,Elkor Trade” parstavis sadzives tehnikas remonta.

3.2007.gada 12.septembr1 dators tika salabots.

4. 2007.gada 29.oktobr1 Prece atkal sabojajas un atkartoti tika nodota SIA
»Baltijas Servisa Centrs”. Péc 14 dienam, sazinoties ar SIA ,Baltijas Servisa
Centrs”, (...) tika informéts, ka Preces bojajums ir noversts, tacu (...) ir jamaksa Ls
21,00 apmera par Preces instaléSanu.

5. 2007.gada 27.novembr1 (...) griezas ar iesniegumu SIA ,Baltijas Servisa
Centrs”, kura noradija, ka atsakas maksat SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” Ls 21,00
apmera par Preces instaléSanu, jo Precei vél nav beidzies garantijas termins, un
SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” (...) nebija bridinajis, ka Preces remonts varétu tikt
veikts par samaksu. Informacija, ka Preces remonts ir veikts par maksu, (...) tika
sniegta, kad (...) ieradas SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” sanemt datoru.
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6. 2007.gada 4.decembri SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” sniedza atbildi uz (...)
2007.gada 27.novembra iesniegumu, noradot, ka Precei konstatetais defekts
neatbilda garantijas noteikumiem, tad€jadi SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” veica
parinstalaciju, par kuru (...) javeic samaksa Ls 21,00 apméra saskana ar remonta
kvits (turpmak - Remonta kvits) 6.punktu.

7. 2007.gada 27.decembri PTAC veica parbaudi SIA ,,Baltijas Servisa Centrs”
datoru pienemsanas nodala Brivibas gatvé 201, Riga, kuras laika tika konstatéts, ka
cenradis par sniegto pakalpojumu izcenojumiem izvietots datoru pienemsanas
nodala patérétajiem redzama vieta.

8. 2008.gada 7.janvari PTAC sanemts SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” 2008.gada
3.janvara paskaidrojums, kura noradits, ka SIA ,,Baltijas Servisa Centrs”, nododot
uz remontu sadzives tehniku, tiek noforméta remonta kvits, kura ir noraditi remonta
noteikumi. Konkrétaja gadijuma paterétajs (...) ir apliecinajis ar savu parakstu, ka
ar Remonta kvits noteikumiem ir iepazinies un tiem piekrit. Lai konstatétu
paterétaja pieteikto klépjdatora defektu, SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” griezas HP
autorizétaja servisa centra SIA ,ServiceNet LV”. SIA ,ServiceNet LV”
kleépjadatoram tika konstatéts operetajsisttmas Windows defekts, kur§ radies
lietotaja vainas d€l. Sakara ar to, ka minétais defekts neatbilda garantijas
noteikumiem, servisa centrs veica maksas parinstalaciju, par ko (...) piestadija
rekinu Ls 21,00 apméra. Saskana ar Remonta kviti noradito remonta noteikumu
6.punktu garantijas anuléSanas gadijuma klientam jaapmaksa iekartas diagnostika
saskana ar SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” apstiprinato cenradi vai raZotaja autorizeta
servisa centra rekinu.

9. 2008.gada 1.februari PTAC sagemts (...) 2008.gada 29.janvara
paskaidrojums, kura noradits, ka, nododot Preci garantijas remontam, SIA ,,Baltijas
Servisa Centrs” (...) tika iepazistinats ar garantijas remonta visparigajiem
noteikumiem. SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” darba procesa ne mutiski, ne rakstiski
neinformgja (...), ka remonts biis par maksu, 1idz ar to atpéma (...) izv€les tiesibas.
(...) norada, ka SIA ,Baltijas Servisa Centrs” parkapa (...) ka patérétaja tiesibas,
veicot maksas remontu bez (...) piekriSanas. Tapat (...) norada, ka no 2007.gada
29.oktobra (...) ir atnemtas tiesibas lietot Preci, jo Prece atrodas SIA ,Baltijas
Servisa Centrs”.

10. 2008.gada 8.februart PTAC sanemta papildus informacija no SIA ,,Baltijas
Servisa Centrs”, kura noradits, ka paterétajs (...), nododot Preci, tika informéts par
SIA ,Baltijas Servisa Centrs” pakalpojuma sniegSanas noteikumiem. Minéto
apliecina (...) paraksts uz precu pienemsanas dokumenta Nr.16358. (...) remontam
nodotajai Precei netika konstatéts paterétaja pieteiktais defekts, bet gan
programmatiiras defekts. Nemot véra remonta noteikumu 5.punktu un to, ka
programmatiira un pats dators ir atsevisSkas lietas, bet garantijai ir paklauts tikai pats
dators, SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” pieprasija attiecigu samaksu par datora
programmatiiras parinstaléSanu.

11. 2008.gada 14.februari PTAC sanemts SIA ,Baltijas Servisa Centrs”
skaidrojums attieciba uz Remonta kvits 6.punkta noteikumiem, kura noradits, ka
SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” nav ne razotajs, ne pardevejs.

SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” norada, ka Remonta kvits 6.punkts atbilst
PTAL noteikumiem sekojoSu apstaklu dél:
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1) remonta izcenojumu cenradis servisa centra ir izvietots redzama vieta un to
apstiprina PTAC veikta parbaude;

2) paterétajiem tiek dota iesp€ja ar savu parakstu apstiprinat vai neapstiprinat
pakalpojuma remonta noteikumus;

3) liguma noteikumi ir taisnigi, jo paterétaju prasibu nepamatotibu ir apstiprinajusi
razotaju autorizetie servisa centri, kuri nav saistiti ar pre¢u pardeveju un, kuri ir
kompetenti sniegt Sadus pakalpojumus;

4) maksa par diagnostiku tiek prasita tikai nepamatotu prasibu gadijumos;

5) maksas apmeéru nosaka razotaja autoriz€tais servisa centrs vai SIA ,,Baltijas
Servisa Centrs”;

6) veicot bezmaksas nepamatotu diagnostiku, pakalpojumu sniedz€jam rodas
zaud&jumi, ko nevar uzskatit par ligumslédz€ju vienlidzigam tiesibam;

7) patéretajiem tiek dota iespja versties pie preCu pardevEja, razotaja vai
pakalpojumu sniedz€ja ar prasijumiem.

Tapat SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” norada, ka nepiekrit PTAC uzskatam, ka
patérétajam nav jamaksa par pakalpojumu, kuru vin$ nav sanémis, jo veikt preces
remontu bez diagnostikas nav iesp&jams. Paterétajs ir pasiitijis remontu un, lai to
veiktu, ir nepiecieSams veikt diagnostiku, kas nosaka defekta rasanas c€loni. Ja
c€lonis nav razoSanas defekts, tad garantija tiek atteikta.

Sadi liguma projekti ka Remonta kvits tiek piedavati visiem pakalpojuma
pieprasitajiem. Garantijas (servisa) talonus izsniedz precu pardevejs, kur§ uznemas
garantijas saistibas.

SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” ludz PTAC paskaidrot, kuriem no majas lapa
noraditajiem ekspertizes veicgjiem ir autoriz€tas tiesibas veikt razotaju SONY un
HP razoto precu diagnostiku.

PTAC kompetenceé saskana ar PTAL 25.panta ceturtas dalas 4.punkta
noteikumiem ietilpst par paterétaju tiesibu parkapumiem sanemto patérétaju
iesniegumu izskatiSana, palidzibas sniegSana patérétajiem konfliktu risinasana ar
razotajiem, pardev€jiem vai pakalpojumu sniedzg€jiem, ka ar1 patérétaju likumigo
prasibu izpildes pieprasiSana.

Izskatot lieta esoSos materialus, PTAC secina:

(...) ir uzskatams par pateérétaju PTAL 1.panta 3.punkta izpratng, lidz ar to
patérétajam piedavatajam Remonta kvitim ir jaatbilst patérétaju tiesibu aizsardzibu
reglament€josajiem normativajiem aktiem.

Tadgjadi, nemot veéra to, ka lesnieguma ir sniegta informacija par netaisnigu
liguma noteikumu ietverSanu patérétajiem piedavatajas Remonta kvitis,
pamatojoties uz PTAL 25.panta ceturtas dalas 6.punkta noteikumos paredzeto
pienakumu uzraudzit patérétaju tiesibu ievérosanu ligumos, kurus patérétajs slédz
ar razotajiem, pardev€jiem un pakalpojumu sniedz€jiem, PTAC ir izvertejis SIA
,Baltijas Servisa Centrs” paterétajiem piedavatajas Remonta kvitis ietverto
noteikumu_atbilstibu PTAL prasibam:
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1. PTAC norada, ka, lai ar1 Remonta kviti Patéretajs ir parakstijis, tomer
PTAL ir paredzeti iznp€mumi no vispargjiem ligumu noslégSanas noteikumiem: ka
netaisnigs liguma noteikums, kur§ nav ticis apspriests, var tikt atzits par spéka
neesoSu. Turklat PTAL 6.panta piekta dala paredz, ka ,,/liguma noteikums vienmer ir
uzskatams par savstarpéji neapspriestu, ja ligums sastadits ieprieks un patérétajam
nav bijis iespéjams ietekmét attieciga liguma noteikumus”. Pie tam PTAL 6.panta
sestaja dala noteikts: ,ja ir apspriesti atseviski liguma noteikumi vai atsevisku
noteikumu attiecigi aspekti, tad nevar uzskatit, ka savstarpéji apspriesti ir ari
paréjie liguma noteikumi”. Turklat, lai konstatétu, vai attiecigais liguma noteikums
ir apspriests, ir janem véra PTAL 6.panta piektaja un septitaja dala noteiktais. PTAL
6.panta septita dala nosaka, ka ,ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
apgalvo, ka liguma noteikumi ir savstarpéji apspriesti ar patérétdaju, vina
pienakums ir to pieradit”. PTAC norada, ka PTAL izpratn€ pat skaidri izteikts
patérétaja apliecinajums, ka vins ir iepazistinats ar liguma standartnoteikumiem un
vienojies par tiem, neizsledz PTAL piemé&roSanu (skat. Zadraks G. Netaisnigu
noteikumu direktivas reforma. Likums un Tiesibas, 2005., 4). Ja apsprieSana ir
formala (piemé&ram, personas paraksts liguma), tad to nedrikstetu pienemt ka
apsprieSanu PTAL izpratné. Vert€jot to, vai konkréta liguma noteikumi ir tikusi
apspriesti, janem veéra tas, vai patérétajam ir bijusi reala iesp€ja ietekmet min&tos
noteikumus. Konkrétaja gadijuma SIA ,Baltijas Servisa Centrs” 2008.gada
14.februara paskaidrojuma norada, ka ,,Sadi liguma projekti ka Remonta kvits tiek
piedavati visiem pakalpojuma pieprasitajiem”.

Vadoties no iepriek§ minéta, PTAC uzskata, ka starp SIA ,,Baltijas Servisa
Centrs” un (...) noslégta vienoSanas par Remonta kvits noteikumiem ir atzistama par
tipveida ligumu, kas sastadits ieprieks, un §adi liguma noteikumi saskana ar PTAL
6.panta piekto dalu vienmér uzskatami par savstarp&ji neapspriestiem.

2. Remonta kvits noteikumu 6.punkts nosaka, ka , Atteiksanas no maksas
remonta gadijumd, garantijas anuléSanas gadijuma vai gadijumd, ja klienta
pieteiktais defekts netika noverots, klientam jaapmaksa iekartas diagnostika
saskana ar SIA ,, Baltijas Servisa Centrs” apstiprindto cenradi vai razotdja
autorizetd servisa centra rekinu”.

Saskana ar PTAL 28.panta pirmo dalu patérétajs, kuram pardota vai nodota
lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, ir tiesigs pieprasit, lai razotajs vai
pardevéjs veic vienu no $adam darbibam:

1) attiecigi samazina preces cenu,

2) bez atlidzibas novers preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzina

patérétajam izdevumus par neatbilstibu novérsanu;

3) apmaina preci pret tadu pasu vai ekvivalentu preci, ar kuru bitu

nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem;

4) atcel ligumu un atmaksa patérétajam par preci samaksato naudas summu.

Savukart saskana ar minéta panta treSo dalu, ja preces neatbilstiba liguma
noteikumiem atklajas vélak neka seSus méneSus pec preces pardosanas, paterétajs ir
tiesigs vispirms pieprasit, lai razotajs vai pardevéjs bez atlidzibas novers preces
neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzina patérétajam izdevumus par
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neatbilstibas noveérSanu, vai apmaina preci pret tadu pasu vai ekvivalentu preci, ar
kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem.

No iepriek§ min€tajam tiesibu normam izriet, ka gadijumos, kad patérétajam
pardota liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, pardevéjam ir pienakums bez
atlidzibas noveérst preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzinat
patérétajam izdevumus par neatbilstibas novérSanu, vai apmainit preci pret tadu
pasSu vai ekvivalentu preci, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem.

3. 2006.gada 1.augusta Ministru kabineta noteikumu Nr.631 ,Kartiba, kada
piesakams un izskatams patéretaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu
preci vai pakalpojumu” (turpmak — MK Noteikumi) 18.punkts nosaka, ka, ja
razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js atsakas izpildit patérétaja prasibu, tas
rakstiski sniedz pat€rétadjam pamatotu atteikumu. Savukart saskana ar MK
Noteikumu 19.punktu, ja paterétajs prasijuma pieteikuma nav izteicis v€lmi
patstavigi pieteikt preces vai pakalpojuma ekspertizi, tad pec prasibas izpildes
atteikuma sanemsanas patérétajs sniedz rakstisku atbildi razotajam, pardevéjam vai
pakalpojuma sniedzgjam, informgjot, ka:

1) pateretajs velas patstavigi pieteikt preces vai pakalpojuma ekspertizi;

2) razotajs, pardeveéjs vai pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs pieteikt preces vai
pakalpojuma ekspertizi.

Attiecitba uz SIA ,Baltijas Servisa Centrs” 2008.gada 14.februara
paskaidrojuma noradito, ka Remonta kviti ietvertie noteikumi ir taisnigi, jo
paterétaju prasibu nepamatotibu ir apstiprinajusi raZotaju autoriz&tie servisa centri,
kuri nav saistiti ar preCu pardevéju un, kuri ir kompetenti sniegt min&tos
pakalpojumus, PTAC informé, ka saskana ar MK Noteikumu 25.punkta noteikto, ja
paterétajs nav izteicis velmi patstavigi pieteikt preces vai pakalpojuma ekspertizi,
tad triju darbdienu laika no patérétaja atbildes sanemsSanas razotajs, pardevejs vai
pakalpojumu sniedzgjs izvélas vienu no MK Noteikumu 48.punkta minétas iestades
datu bazé noraditajiem un ieteicamajiem ekspertizes veicgjiem un piesaka preces
vai pakalpojuma ekspertizi.

2008.gada 14.februara paskaidrojuma SIA ,Baltijas Servisa Centrs” ludz
PTAC sniegt informaciju, kuri no MK Noteikumu 48.punkta minétas iestades datu
bazé noraditajiem un ieteicamajiem ekspertizes veic€jiem ir autorizétas tiesibas
veikt razotaju Sony un HP raZoto precu diagnostiku. PTAC norada, ka pardevejam
vai pakalpojuma sniedzg€jam, piesakot preces ekspertizi, ir pienakums sazinaties ar
iepriek§ minétaja datu bazé noraditajiem ekspertizes veic€jiem un vienoties par
1esp€ju veikt konkrétas preces diagnostiku.

Tadejadi PTAC norada, ka no iepriek§ min€tajiem normativajiem aktiem
neizriet, ka gadijumos, kad pardevejs vai raZotajs nevar vienoties ar patérétaju un
atsakas izpildit pat€rétaja prasibu, razotajs vai pardevéjs ir tiesigs veikt preces
defektu diagnostiku par paterétaja Iidzekliem. Konkrétaja gadijuma preces
diagnostikas veikSana ir SIA ,Baltijas Servisa Centrs” paSiniciativa, kuras
1izdevumus ir jasedz SIA ,,Baltijas Servisa Centrs”. Savukart patérétajam atteikuma
gadijuma ir tiesibas paSam izvéleties ekspertizes veic€ju saskana ar MK Noteikumu
48.punkta minétas iestades datu bazé noraditajiem un ieteicamajiem ekspertizes
veicgjiem.
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Saskana ar PTAL 4.panta pirmo dalu, stajoties ligumattiecibas ar razotaju,
pardev€ju vai pakalpojuma sniedz€ju, pat€rétajam jadod iesp€ja pilniba realizét
savu izveli un gribu, iegadajoties tieSi tadu preci vai sanemot tieSi tadu
pakalpojumu, kadu paterétajs vélas. Minéta panta otra dala nosaka, ka pirms
paterétajs iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, tam jadod iesp&ja novertét
attiecigas preces vai pakalpojuma derigumu un atbilstibu. Patérétajam jasanem
pilniga informacija par preci vai pakalpojumu, norékinasanas veidu, ligumu
izpildijjumu un atbildibu, ja ligumsaistibas tiek parkaptas. Savukart saskana ar
PTAL 4.panta treSo dalu patérétajam nav pienakums pienemt preci vai
pakalpojumu, ja prece ir piegadata vai pakalpojums sniegts, patérétajam neizdarot
pasitijumu.

Tadejadi attieciba uz Remonta kvits noteikumu 6.punktd noteikto, ka
atteikSanas no maksas remonta gadijuma klientam jaapmaksa iekartas diagnostika,
PTAC norada, ka $ads nosacijums ir pielaujams tikai gadijuma, kad precei defekts
ir radies péc PTAL 25.panta pirmaja dala noteikta divu gadu termina no preces
iegades briza, un paterétajs ir izteicis v€lmi konkrétajai precei veikt defekta
diagnostiku, atsakoties no iesp&jas veikt maksas remontu. Saskana ar PTAL 4.panta
treSo dalu paterétajam nav jamaksa par pakalpojumu, kuru pat€rétajs nav pasutijis.

Nemot véra to, ka ,,paterétajs” gan likumdosana, gan ari tiesibu doktrina tiek
uzskatits par “vajako ligumslédzéjpusi”, kurai nepiecieSama ipasa aizsardziba,
PTAC uzskata par nepamatotu SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” 2008.gada 14.februara
paskaidrojuma noradito, ka, veicot bezmaksas nepamatotu diagnostiku,
pakalpojuma sniedz€jam rodas zaud€umi, ko nevar uzskatit par ligumslédzgju
vienlidzigam tiesibam. Papildus PTAC norada, ka komercdarbibas méerkis ir pelnas
giiSana, kas ir saistita ar risku.

Lidz ar to PTAC norada, ka Remonta kvits 6.punkta noteikumi paterétaju
nostada neizdeviga stavokli un ir pretruna ar labticiguma prasibam, un saskana ar
PTAL 6.panta treSas dalas 1.punktu (konteksta ar PTAL S5.panta otras dalas
S.punktu) ir vert€jami ka netaisnigi liguma noteikumi. PTAC norada, ka Remonta
kvits 6.punkta noteikumi ir izslédzami no Remonta kvits satura, lai neveidotos
situacija, kad patérétajam ir jamaksa par SIA ,,Baltijas Servisa Centrs” veikto
preces defekta diagnostiku, un japalaujas uz SIA ,Baltijas Servisa Centrs”
diagnostikas slédzienu. Tad€jadi konkrétaja gadijuma SIA ,,Baltijas Servisa Centrs”
nebija tiesigs veikt Precei maksas diagnostiku Preces garantijas laika, ieprieks
nebridinot (...) par iesp&jamo maksu par sniegto pakalpojumu.

Izvertejot Remonta kviti, PTAC secina, ka Remonta kvits 6.punkta noteikumi
saskana ar PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta tresas dalas 1.punktu ir
uzskatami par netaisnigiem.

PTAC norada, ka saskana ar PTAL 6.panta astotas dalas noteikumiem,
razotdja, pardev€ja vai pakalpojuma sniedz€ja un paterétaja noslégtaja liguma
ietvertie netaisnigie liguma noteikumi p€c paterétaja prasibas atzistami par speka
neesosiem, bet ligums paliek speka, ja tas var pastavét ari turpmak, kad izslégti
netaisnigie liguma noteikumi.

Nemot vera visu iepriek§ minéto, PTAC saskana ar PTAL 3.panta 2.punktu,
4.panta pirmo un treSo, dalu 5.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta treSas dalas 1.
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punktu, 6.panta astoto dalu, MK Noteikumu 25.punktu, pamatojoties uz PTAL
25.panta ceturtas dalas 4. un 6.punktu un astotas dalas 1.punktu, ka ari desmito

dalu:

uzdod Sabiedribai:

1) partraukt pildit ar (...) Remonta kvits 6.punkta noteikumus, t.sk.,
partraukt pieprasit (...) maksu par Preces remontu un atgriezt Preci;

2)  partraukt pildit ar citiem paterétajiem noslégtajas Remonta kvitis
identiska satura noteikumus ka Remonta kvits 6.punkta noteikumi,

3) méneSa laika no 1€émuma speka staSanas dienas grozit patérétajiem
piedavatajos remonta kvits projektos identiska satura liguma
noteikumus ka Remonta kvits 6.punkta noteikumi;

4) sniegt informaciju PTAC par administrativa akta nolemjosas dalas

izpildi meéneSa laika no administrativa akta pazinoSanas briza
adresatam, atbilstoS1 PTAL 25.panta desmitas dalas noteikumiem.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta
pirmo dalu un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma 25.panta pirmo dalu So administrativo aktu adresati var apstridét Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija viena meéneSa laika kop§ ta pazinoSanas
adresatiem, iesniedzot iesniegumu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, Riga,
K.Valdemara iela 157.

Direktore

(paraksts) B.Vitolina

(zZTmogs)
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