IETEIKUMI

istermina (koplietoSanas) transportlidzeklu nomas pakalpojumu sniedzéjiem

Pirmsliguma informacija

Reklama/piedavajuma, kas tiek adres€ta paterétajam ka iesp€ja izmantot
1stermina (koplietoSanas) transportlidzekla nomas pakalpojumus, jabit sniegtai
skaidrai un patiesai informacijai par piedavato pakalpojumu un pakalpojuma
sniedzgju.

Izteiktajiem piedavajumiem ir jabit patiesiem, bez maldinajuma, ar iespgju
izmantot piedavajumu ar konkrétajiem nosacijumiem.

Informacija jasniedz ta, lai patérétajs var€tu izdarit uz informaciju balstitu
lemumu — izpetit un salidzinat pakalpojumu cenas ar citiem pakalpojumu
sniedz€jiem, izpétit informaciju par pakalpojuma sniedz&ju, ta noteikumus u.c.
informaciju, kas patérétajam var€tu biit noderiga pirms izvéle tiek izdarita par
labu konkrétajam pakalpojuma sniedz&€jam un ta piedavatajam pakalpojumam.

Mingtais attiecas ar1 uz pakalpojuma sniedz€ja public€to informaciju socialajas
platformas, ttmeklvietngs, lietotnés (mobilajas aplikacijas).

Liguma noslégSana

Patérétajam pirms liguma noslégSanas jabit iesp&jai iepazities ar liguma
noteikumiem un citiem vinam saistoS$ajiem noteikumiem valsts valoda. Jabut
nodroSinatai iespgjai liguma noteikumus saglabat (pieméram, iespgja
lejupieladet, tiek nosiititi uz paterétaja e-pasta adresi), lai pater€tajam bitu
iespejams pieradit un pamatot savus prasijumus pret pakalpojuma sniedzgju,
atsaucoties uz piedavajuma bridi izteikto Iiguma noteikumu saturu vai citu
informaciju.

Maksai par pakalpojumu jabit skaidrai un saprotamai, var noradit maksas
aprekinasanas kartibu (ka veidosies kopg&ja cena par pakalpojumu). Sniedzot
informaciju par pakalpojuma cenu, ja pakalpojuma cena sastav no vairakiem
elementiem (pieme&ram, maksa par pakalpojuma izmantoSanas laiku un maksa
par nobrauktajiem kilometriem), ta janorada vienkopus, lai patérétajs saprot, ka
tiks aprékinata cena par pakalpojumu.

Ja patérétajam tiek noteikta minimala pakalpojuma izmantoSanas maksa (vai
pakalpojuma izmantoSanas periods), ta skaidri janorada. Godigai
komercpraksei neatbilst, ja tick sadalita minimala pakalpojuma cena, no kuras
paterétajs nevar izvairities (pieméram, tiek noradita minimala pakalpojuma
izmantoSanas maksa un vél papildus maksa par brauciena uzsakSanu, kas ir
obligata).

Ja paterétajam jamaksa par kadiem papildu pakalpojumiem (b&rnu s€deklis,
papildu Soferis), §1 informacija jasniedz pirms patérétajs uzsak liguma
noslégSanu (pienem l@mumu iegadaties So pakalpojumu). Informacija par
papildus maksas pakalpojumiem noradama cenradi.

Patérétajam jabiit nodrosinatai iesp€jai sanemt vina rezervéto transportlidzekli
(automaSinu) vai, ja pamatotu iemeslu dél konkrétais transportlidzeklis nav
pieejams, tad sanemt citu lidzvertigu (Iidzigas klases) transportlidzekli uz
paterétaja izveleéto nomas periodu. Godigai komercpraksei neatbilst
pakalpojuma sniedzgja riciba pédgja bridi atcelt paterétaja veikto rezervaciju
vai mainit transportlidzekli uz citu.




Liguma noteikumi un netaisnigi liguma noteikumi

Ligumos ar patérétaju nedrikst ieklaut netaisnigus liguma noteikumus. Netaisnigi liguma
noteikumi uzskaititi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 6.panta treSaja dala. Netaisnigi
liguma noteikumi arT noslégta liguma nav spéka un tos nevar piemé&rot pret paterétaju.
Paterétajs ar1 pec liguma noslégsanas (ar1 formalas piekriSanas visiem liguma noteikumiem)
drikst apstridet [iguma noteikumu, ja uzskata, ka liguma noteikums, kas konkré&taja strida tiek
pret vinu piemérots, ir netaisnigs.

Liguma noteikumiem jabuit skaidriem un saprotamiem un vidusmera
patérétajam viegli uztveramiem. Tiem jabit tadiem, lai pateérétajs saprastu, uz
kuru tiesisko situaciju tie tiks attiecinami. Neskaidri liguma noteikumi tiek
verteti par labu paterétajam.

Ja paterétajam ir saistoSi kadi citi noteikumi/nosacijumi, pakalpojuma
sniedz€jam par to jainformé pat€rétajs un janodroSina paterétajam iesp&ja ar
tiem iepazities (informacija par ligumsodiem un citi noteikumi papildus
ligumam, ja tadi ir).

Ja ir kadi konkréti ierobeZojumi pakalpojuma izmantoSanai, tie uzskatami
janorada (vecums, autovaditaja stazs).

Liguma noteikumos janorada, kada apdroSinasana ir transportlidzeklim, kadas
summas patérétajam jamaksa saistiba ar apdrosinasanu un kadi apdroSinaSanas
riski taja ir ietverti, uz kadiem gadijumiem apdroSinasana neattiecas.

Paredzot liguma noteikumos pasrisku/patérétaja maksimalo atbildibu, ta
janorada skaidri, ka arT janorada, uz kadiem gadijumiem pasriska summa nebiis
attiecinama un patérétajam ir/var biit pienakums segt zaud€jumus (pieméeram,
gadijuma, ja transportlidzeklis tiek vadits agresivi, alkohola reibuma).

Ja pat€rétajam ir pienakums iemaksat droSibas naudu/rezervacijas maksu, tas
noradams skaidri. Noradams, ka patérétajs to var sanemt atpakal un kados
gadijumos patérétajs to var zaudgt.

Liguma noteikumos jaatruna iesp&ju sanemt atpakal pilnu patérétaja iemaksato
naudas summu uz savu bankas kontu, ko paterétajs ir iemaksajis sava e-
macina/lietotaja konta, kas nav tikusi izmantota (piem&ram, patérétajs iemaksa
sava e-macina konkrétu naudas summu, tomeér neizvélas sanemt nevienu no
piedavatajiem pakalpojumiem, vai ir iemaksajis lielaku naudas summu, neka ta
bija nepiecieSama pakalpojuma sanemsanai).

Ar liguma noteikumiem pakalpojuma sniedzgjs nedrikst samazinat savu
atbildibu, tostarp pienakumu sniegt droSu (normativajiem aktiem atbilstosu)
pakalpojumu, nemot véra pakalpojuma specifiku.

Ar liguma noteikumiem pakalpojuma sniedz€js nedrikst ierobezot patérétajam
likuma paredzétas tiesibas iesniegt pretenziju par liguma noteikumiem
neatbilstoSu pakalpojumu (pat€rétajam ir tiesibas to darit 2 gadu laika péc
pakalpojuma sanemsanas).

Ligumsodiem (jebkadam summam, kas péc bitibas uzskatama par ligumsodu)
ir jabiit ekonomiski pamatotiem (pieprasot pat€rétajam ligumsodu, jabit
pamatojumam (pieradijumiem)). Patérétajam ir tiesibas apstridét piemeérota
ligumsoda apméru.

PTAC ieskata pozitivi veértgjama ir tada prakse, ka liguma noteikumi par
ligumsodu esamibu un apméru ir apkopoti viena vietd (tabuld). Tapat




pielaujams, ka blakus (uzskatami) vispargjiem liguma noteikumiem ir noradits
atsevisks dokuments, kura tabulas veida ir apkopoti ligumsodi.

Ligumsodi (papildus maksas/naudas sodi) janorada ar visiem nodokliem un
nodevam, kas uz to attiecinami.

Ja pusém nav strida par ligumsoda apméru, to var ieturét no iemaksatas drosibas
naudas (pirms tam patérétajam noradot, ka no vina droSibas naudas tiks ieturéts
ligumsods, noradot konkrétu liguma punktu, kura ligumsods paredzgts).

Ja pusém ir strids par ligumsoda piem&ro$anas pamatotibu vai ta apméru, tad
strids risinams tiesa. Ligumsodus un zaudéjumus nevar vienpusé€ji ieturét no
pateérétaja norekinu konta.

Katram ir pienakums atlidzinat otram zaud&jumus, ko tas ir radijis. Lai pieprasitu zaud&jumus
no patérétaja, ir jabiit patérétaja darbibai/bezdarbibai (vainai). NejauSs zaud&jums nav

jaatlidzina.

Katri zaud@umi, ko pieprasa no patérétaja, ir japierada. To var izdarit,
pieméram, ar konkrétiem rekiniem, uzradot tos paterétajam. Godigai
komercpraksei neatbilst, ja patérétajam tikai e-pasta tiek nosutits rékins ar
summu, kada jamaksa par parkapumu, nesniedzot nekadus pieradijumus par
parkapuma esamibu vai citus papildus dokumentus. Ja vienoties par
zaud€jumiem un to apméru neizdodas, strids risinams tiesa.

Zaudéjumu pieprasisanas gadijuma (ja paterétajs nepiekrit to pamatojumam vai
apmeéram), stridu nevar nodot arpustiesas paradu piedzinai.

Ja starp pus€m ir strids par zaud&umu izdariSanu vai apmeéru, tas risinams tiesa.
Nav pielaujams, ka no patérétaja iemaksatas droSibas naudas vai no bankas
konta vienpersoniski tiek ieturétas naudas summas par zaudéjumiem.

Patéretajam jadod sapratigs laiks ligumsoda un/vai zaud&umu apmaksai. Ja
piemérota maksa ir liela, jaizverte iesp€ja laut paterétajam pieprasito maksu
sadalit vairakos maksajumos.

Liguma noteikumu neatbilstoSa piemé&roSana var tikt vértéta ka negodiga
komercprakse.

Transportlidzekla pienemsana — nodoSana

Pakalpojuma sniedz€jam janodroSina, lai pakalpojuma uzsakSana un
pabeigSana tiktu fikséta (piem&ram, automasinam pienemsanas — nodoSanas
akts, citiem transportlidzekliem atzime lietotn€). Jaatgadina pateretajiem par
iespéju veikt foto un/vai video fiksaciju par transportlidzekla vizualo stavokli.

Janem vera, ka patérétajs, pienemot lietoSana transportlidzekli, var novertet
tikai transportlidzekla vizualos bojajumus un/vai tadas tehnikas neatbilstibas,
ko var konstatét uzreiz (redzami bojajumi, gaze, bremzes, sasists stikls).
Specifiskas neatbilstibas transportlidzeklim vidusméra paterétajs nevar
konstatet, Iidz ar ko nevar tikt ierobezotas patérétaja tiesibas iesniegt pretenziju
par liguma noteikumiem neatbilstoSu transportlidzekli.

Jabiit skaidrai informacijai, kur transportlidzekli var novietot (konkr€ta adrese,
konkréti stavlaukumi, konkrétas zonas, aizliegtas zonas).

Gadijuma, ja pakalpojuma sniedz€ja riciba ir iesp&ja fikset, ka patéretajs ir
pabeidzis pakalpojuma sanemsSanu, tomér pakalpojuma noslégSana nav
atbilstosi nofikséta, izvertet iesp&ju nosiitit pateérétajam attiecigus bridinajumus
(piem&ram, zina lietotn&), ka ari zinu, ka patérétajam $ada situacija ir jarikojas.




Stridu risinasana

Strids vispirms risinams, savstarp&ji vienojoties, censoties panakt abam pusém
pienemamu risindgjumu (noslégt vienoSanos, izligumu). Pakalpojuma
sniedz€jam ir savlaicigi jasniedz atbilde uz paterétaja pretenziju, ka ari
jaizsniedz dokumenti, kas nav patérétaja riciba, bet pamato prasijumu un ta
apmeru.

Ieteicams izstradat iesniegumu un stidzibu izskatiSanas kartibu, kura paredzéta
strida risinasanas kartiba starp ligumslédzgjiem. Atsauce uz So kartibu
ieklaujama liguma noteikumos.

Ja stridu neizdodas atrisinat, savstarp€ji vienojoties, tad patérétajam ir tiesibas
versties ar iesniegumu PTAC (pievienojot sarakstes dokumentus u.c.
dokumentus, kas attiecinami uz konkr&to stridu) vai strids risinams tiesa
civilprocesuala kartiba.

......

Lietotne un

timeklvietne (majas lapa)

Timeklvietné un lietotn€ informacijai jabit viegli un skaidri uztveramai,
izlasamai un atrodamai.

Timeklvietn€ un lietotné jasniedz visa informacija atbilstosi Informacijas
sabiedribas pakalpojumu likumam (piemé&ram, identificEjams pakalpojuma
sniedz€js, taja skaita kontaktinformacija).

Liguma noteikumiem gan timeklvietn€, gan lietotn€ ir jabut vienadiem.

JanodroSina savlaiciga patérétaju informésana, ja tiek groziti l[iguma noteikumi,
lai ar grozijumiem paterétajs var iepazities pirms pakalpojuma izmantoSanas.

Ja noteikumi tiek groziti/atjauninati, noradams konkréts datums, kad izmainas
ir tikuSas veiktas. Vienlaikus pakalpojuma sniedzgjam butu janodroSina, ka
patérétajam ir pieejama ta Iiguma noteikumu redakcija, kas ir attiecinama uz
konkréto stridu (uz laika posmu, kad izmantots pakalpojums).

Aicinam nodroSinat paterétajam iesp&ju sanemt lietotn€ svarigakos
pazinojumus, kas saistiti ar pakalpojuma izmantoSanu (pieméram, paredzot, ka
paterétajs var piekrist visiem pakalpojuma sniedzgja izsiititajiem pazinojumiem
vai tikai svarigakajiem).

Paterétajs nevar uznemties atbildibu par situacijam, kad probléma radusies
saistiba ar lietotnes darbibu (ja taja nav saskatama patérétaja vaina).

Jabiit nodroSinatai €rtai un, nemot véra pakalpojuma specifiku, pietiekami
savlaicigai sazinai ar pakalpojuma sniedz€ju. Aicinam izvertet iesp&ju
nodro§inat sazinas iesp&jas jebkura diennakts laika ar pakalpojuma sniedz&ja
darbinieku, kas operativi sp&j risinat nestandarta situacijas.

Izstradajot timek]vietnes un lietotnes, aicinam nemt véra normativos aktus, kas
regul@ jautdjumus par piekliistamibas prasibam.




