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Executive summary

2024 Annual activity report of the Consumer Rights Protection Centre as the
Digital Services Coordinator in Latvia pursuant to Article 55 of the Digital
Services Act

On June 21, 2024, amendments to the Law on Information Society Services came into force,
designating the Consumer Rights Protection Centre (Coordinator) as the Latvia's Digital Ser-
vices Coordinator, granting the powers and competencies specified in the Digital Services Act
(DSA).

In 2024, the Coordinator established a cooperation system with other Latvian administrative
institutions, culminating in a Memorandum of Institutional Cooperation signed on November
28, 2024, by 12 authorities, whose competence is related to digital services. The Memorandum
established a framework for cooperation aimed at leveraging DSA opportunities effectively
and enhancing the online information space.

The Coordinator has also developed a system for registering participants of the digital services
ecosystem, including procedures for registration of legal representatives, trusted flaggers, and
for certification of out-of-court dispute settlement bodies. Additionally, the procedure for DSA
complaint handling was developed and implemented.

In 2024, the Coordinator received 3 complaints under Article 53 of the DSA and received notifi-
cations of 288 orders according to Article 9 of the DSA, with 286 fully executed. Information on
2 orders' status remained unprovided. No orders of Article 10 of the DSA were reported to the
Coordinator.

Furthermore, in 2024, the Coordinator did not receive any applications for the registration of
legal representatives, trusted flaggers, vetted researchers, or for the certification of
out-of-court dispute settlement bodies.

During 2024 the Coordinator took participation in all 12 meetings of the European Board for
Digital Services and 31 of its working group meetings, discussing key DSA-related issues and
contributing to the unified and effective implementation of the DSA.

Moreover, the Coordinator organized numerous activities, complemented by various interna-
tional and national initiatives aimed at raising awareness, improving cooperation, and ensur-
ing the effective implementation of the DSA. These included 16 informational presentations for
administrative institutions and two events aimed at educating businesses: a lecture at a
university and a webinar. The latter was published on the CRPC's YouTube channel.
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levads

Digitalo pakalpojumu akts (turpmak - DPA) ir reguld', kas vérsta uz starpniecibas
pakalpojumu (turpmak - pakalpojumu) vides un Eiropas Savienibas informativas telpas
uzlaboSanu, nodrosinot pakalpojumu lietotaju intereses, personu, organizaciju un iestazu
iespejas versties pret nelikumigu saturu un nelikumigu pakalpojumu izmantoSanu.

DPA paredz butiskus piendkumus pakalpojumu, tai skaita interneta piek|uves pakalpojumu
sniedzéjiem, tiessaistes platformu un citu mitindanas pakalpojumu sniedzéjiem. Ipasas
prasibas un profesiondla rupiba ir paredzeta |oti lieldm tiessaistes platformam un |oti lieldm
tiessaistes mekletajprogrammam.

DPA ieklauj regulejumu attiecbd uz pakalpojumu pdrredzamibu, to noteikumiem, t.sk.
pakalpojumu ierobeZosanu, ierobezojumu pamatojumiem, pakalpojumu sanemeju tiesibdm
sanemt atbilstosu sudzibu risindsanu, personu un iestazu tiesibdm zinot par nelikumigu
saturu un sagaidit atbilstosu pakalpojumu sniedzeju ricibu, prasiba@m saistib@ ar satura
moderesanu, ieteikumu sistému izmantosanu, tiessaistes reklamu, nepilngadigo personu
interesu aizsardzibu, patérétaju aizsardzibu tiessaistes tirdzniecibas platformas, lietotaju
aizsardzibu pret maldinosu saskarnu izmantosanu. DPA paredz ari ipasus noteikumus, kas
reglamente uzticamo signalizétaju, parbauditu pétnieku un arpustiesas stridu risinasanas
iestdzu registresanu un darbibu.

DPA uzraudzibu Eiropas Savienibas dalibvalstis veic regula paredzetas kompetentads iestades.
Katra dalibvalsti viena no kompetentajam iestadem veic digitalo pakalpojumu koordinatora
pienakumus. Latvijas digitalo pakalpojumu koordinators (turpmak - Koordinators) un vieniga
DPA kompetenta iestade ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak - PTAC), kura no
2024. gada 21. janija darbojas struktdrvieniba, kura pilda Koordinatora funkcijas®.

Digitalo pakalpojumu koordinators un kampetentas iestades veic DPA uzraudzibu, tiesa veida
neapkarojot nelegalo saturu vai nelegadlu pakalpojumu izmantosanu. Pasakumus konkrétas
jomas nelegdla satura piek|uves ierobezosanai veic DPA naraditas administrativas un tiesu
iestades, izdodot nelegala satura piekluves ierobezosanas rikojumus, par ko informe ari
digitalo pakalpojumu koordinatoru. Piemeéram, noteikta veida nelegalo saturu, kas tiek
izplatits elektronisko plassazinas lidzek|u vide, uzrauga Naciondld elektronisko plassazinas
lldzeklu padome, nelegadlu azartspelu organizesanu tiessaistes vide - Izlozu un azartspelu
uzraudzibas inspekcija, saturu, kas maldina pateretdjus - citas, no Koordinatora noskirtas
PTAC strukturvienibas, cilvekiem paredzetu zalu joma - Veselibas inspekcija, satury, kurs skar
fizisko personu datu apstradi - Datu valsts inspekcija, savukart saturu, kurs apdraud
nepilngadigo intereses - Valsts policija. AtbilstosSi DPA prasibadm pakalpojumu sniedzejiem ir
pienakums zinot ari par noziedzigu nodarijumu, ja ir aizdomas, ka tas ir izdarits, tiek izdarits
vai varéetu tikt izdarits un apdraud personas vai personu dzivibu vai drosibu. Latvija par to ir
jazino Valsts palicijal.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par digitdlo
pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo pakalpojumu akts)

2 PTAC uzsdk Digitdlo pakalpojumu akta ieveérosanas uzraudzibu Latvija




DPA 55, panta ir noteikts, ka katram digitalo pakalpojumu koordinatoram ikgadu ir jdsagatavo
un japublice darbibas zinojums, kura izkldstitas ta aktivitates iepriekseja gada. Darbibas
zinojuma ir jasniedz informacija par sudzibam, kas sanemtas saskana ar DPA 53. pantu, un
detalizeta informacija, piemeram, pazinoto rikojumu skaits un veidi attiecibad uz nelikumiga
satura noversanu vai informacijas sniegsanu, ko saskana ar DPA 9. un 10. pantu ir izdevusi
attiecigad digitdlo pakalpojumu koordinatora dalibvalsts administrativa vai tiesu iestade.
Tapat darbibas zinojuma jaietver informacija par to, kada iedarbiba ir pieskirta minetajiem
rikojumiem, kas ir pazinoti digitalo pakalpojumu koordinatoram saskana ar DPA 9. un
10. pantu.

Lai nodrosindatu parredzamibu, digitalo pakalpojumu koordinators ikgadejo darbibas zinojumu
sniedz Eiropas Komisijai un Eiropas Digitdlo pakalpojumu padomei.




| Sudzibas (DPA 53, pants)

DPA 53. pants nosaka, ka pakalpojuma sanemejiem un  strukturam, organizacijam un
apvienibam, kas pilnvarotas to vdrda istenot DPA pieskirtas tiesibas, ir tiesibas iesniegt sudzibu
pret pakalpojumu sniedzejiem par iespéjamiem DPA noteikumu pdrkadpumu. Sudzibas tiek
iesniegtas tas dalibvalsts digitalo pakalpojumu koordinatoram, kurd atrodas vai ir iedibindts
pakalpojuma sanemejs. Digitdlo pakalpojumu koordinators sudzibu izverte un, ja nepieciesams,
to parsuta tas dalibvalsts digitalo pakalpojumu koordinatoram, kura ir iedibindts pakalpojumu
sniedzejs, pievienojot savu atzinumu, ja uzskata to par nepieciesamu. Ja par sudzibas
izskatisanu dalibvalsti ir atbildiga cita kompetenta iestdde, tad sudzibu sanemusais digitalo
pakalpojumu koordinators to parsuta attiecigajai iestadei.

Lai iesniegtu DPA 53. panta sudzibu PTAC, sudzibas iesniedzejam jabut identificejamam. Ja
iesniedzejs nav identificejams vai nav sniegta kontaktinformacija, sudziba var tikt uzskatita par
zinojumu par iespejamu DPA parkapumu. Tapat sudzibai jabuat skaidri formuletai un pamatotai
ar pieradijumiem, lai PTAC varetu izvertet, vai pakalpojuma sniedzeja riciba ir atbilstoSa un
sudziba tiek izskatita atbilstosSi pakalpojuma noteikumiem un DPA prasibam. Pirms versands pie
digitalo pakalpojumu koordinatora, sudzibas iesniedzejam vispirms jasazinds ar pakalpojuma
sniedzeju. Ja pakalpojuma sniedzejs sudzibu nerisina vai nenodrosina atbilstosu sazinu saistiba
ar tas iesniegsanu un izskatisanu, iesniedzejs ir tiesigs versties pie digitdalo pakalpojumu
koordinatora.

2024. gada Koordinators sanema un izskatija 3 sudzibas.



pi Rikojumi (DPA 9. un 10. pants)

DPA S, panta ir noteikti pakalpojumu sniedzeju pienakumi attieciba uz rikojumiem versties pret
vienu vai vairakiem konkretiem nelikumiga satura elementiem, kurus tie sanem no
administrativajam vai tiesu iestadem. Kad pakalpojumu sniedzejs sanem sadu rikojumu, tam ir
jazino rikojuma izdevejiestadei (vai citai iestadei, kas nordadita rikojuma) par rikojuma izpildi,
informejot, vai un kad tas ir izpildits., DPA S, panta ir paredzeti ari nosacijumi attieciba uz valsts
iestazu izdotajiem rikojumiem.

lzdevejiestadei vai citai iestadei, ja ta ir noradita rikojuma, ir jasniedz rikojums un visa
informacija par ta istenoSanu savas dalibvalsts digitalo pakalpojumu  koordinatoram.
Koordinators savukart par to informe Eiropas Komisiju un citu Eiropas Savienibas dalibvalstu
digitalo pakalpojumu koordinatorus.

Lidzigi, DPA 10. pants nosaka pakalpojumu sniedzeju pienakumu nekavejoties informet attiecigo
administrativo vai tiesu iestadi, vai jebkuru citu rikojuma noradito iestadi, tiklidz tiek sanemts
rkojums sniegt kankretu informaciju par atseviskiem vinu pakalpojumu sanemejiem. Tapat ka
DPA 9. panta, art DPA 10. panta ir paredzeti nosacjumi attieciba uz valsts iestdzu izdotajiem
rikojumiem. Izdevejiestadei vai citai iestadei, ja ta ir noradita rikojuma, ir jasniedz rikojums un
visa informacija par ta istenosanu savas dalibvalsts digitalo pakalpojumu koordinatoram, kurs
par to informé Eiropas Komisiju un citu Eiropas Savienibas dalibvalstu digitdlo pakalpojumu
koordinatorus.

2024, gada Koordinators no administrativajam iestadem sanéma zinds par 288 rikojumiem

saskana ar DPA 9. pantu (piek|uves ierobeZosanas rikojumi). bet zinas par rikojumiem saskanad
ar DPA 10. pantu (informacijas sniegsanas rikojumi) nav sanemtas.

Sanemtie rikojumi:

Rikojumi azartspelu joma 282
Rikojumi pateretaju tiesibu joma 3
Rikojumi elektronisko plassazinas lidzek|u joma 2
Rikojumi sabiedribas veselibas joma 1

286 no sanemtajiem rikojumiem ir uzskatami par izpilditiem.



5 Arpustiesas stridu iz§kirSanas iestades (DPA 21, pants)

DPA paredz, ka arpustiesas stridu izskirsanas iestades piedava pakalpojumu sanemejiem
papildu iespeju atrisindt satura moderdcijas stridus ar tiessaistes platformam. TieSsaistes
platformam ir jainforme pakalpojumu sanemeji par so iespeju stridu risindsanai, ka ari tam
janodrosina  sadarbiba ar  sertificeto  stridu  izskirsanas iestdZu proceddrdm. Sanemot
pieprasijumu, digitalo pakalpojumu koordinators sertifice stridu izskirsanas iestadi, kas atrodas
ta dalibvalsti, ja ta atbilst BPA 21, pantd noteiktgjam prasibam. Piemeram, stridu izskirsanas
iestadem jabut neatkarigam. Turklat tam jabudt pietiekamai ekspertizei kada konkréta veida
nelikumiga satura jomd. Stridu izSkirsanas iestadem jdizskata stridi vismaz viena oficidld ES
valoda.

2024. gada Koordinators nav sanemis pieprasijumus stridu izskirsanas iestazu sertifikacijai,
tapec neviena iestade nav sertificéta.



4 Uzticamie signalizetaji (DPA 22. pants)

Uzticamie signalizetaji ir zinotdji, kuriem attieciba uz pakalpojumiem ir fpasas tiesibas un
piendkumi. Proti, uzticamie signalizetdji darbojas ka eksperti, kuri zino platformu pakalpojumu
sniedzejiem par nelegdlu saturu vai nelegdlu pakalpojumu izmantosanu un vinu zinojumiem ir
Ipasa nozime, jo tie platformu pakalpojumu sniedzéjiem ir izskatami prioritara kartiba.
Vienlaikus uzticama signalizetaja statuss ta sanemejam uzliek pienakumu sagatavot ikgadejus
zingjumus un nodrasindt atbildigu zinosanu par problemam platformas. Uzticama signalizetdja
statusu var sanemt, piemeram, nevalstiskas organizacijas, kuru atbilstibu DPA 22, panta
kritérijiem ir parbaudijis un atzinis digitalo pakalpojumu koordinators.

2024. gada Koordinators nav sanemis pieteikumus uzticama signalizetaja statusa pieskirsanai.
Lidz ar to paslaik Latvijd nav registréts neviens atzits uzticamais signalizétdjs.



3 Parbauditie pétnieki (DPA 40. pants)

Parbauditi petnieki ir zinatnieki vai citi petjumu veicgji, kuriem DPA paredz ipasas tiesibas
piek|ut konkretu platformu pakalpojumu sniedzeju datiem, lai veiktu petijumus visas sabiedribas
intereses, tai skaitd, apzindtu un novertétu platformu pakalpojumu vides sistemiskos riskus,
platformu pakalpojumu ietekmi uz politiskajiem, socidli ekonomiskajiem procesiem un
pakalpojumu lietotdju uzvedibu. Lai iegutu piek|uvi attiecigiem datiem, konkretas dalibvalsts
digitalo pakalpojumu koordinators, kurad iedibindts |oti lielas tiessaistes platformas vai |oti lielas
tiessaistes mekletajprogrammas nodrosindtadjs, pec petnieka pieteikuma sanemsanas var
pieskirt petniekam sadu statusu, ja petnieks ir pieradijis savu atbilstibu DPA 40. pantd
noteiktajiem nosacjumiem. Saskanda ar DPA |oti lielam tieSsaistes platformam un
mekletdjprogrammam ir pienakums nodrosindt piek|uvi datiem tiem petniekiem, kuriem ir
pieskirts pdrbaudita pétnieka statuss.

2024. gada Koordinators nav sanemis nevienu pieteikumu pdrbaudita petnieka statusa
pieskirsanai.



© Sadarbiba, publiskad komunikdacija

2024, gada Koordinators izveidoja sadarbibas sistému ar citam Latvijas administrativajam
iestadem DPA Istenosanai. Sistémas izveides ietvaros PTAC organizeja un sniedza individualas
prezentdcijas 16 dazadam Latvijas administrativajam iestadem par DPA piemerosanu un
interpretaciju. Atbilstosi PTAC iniciativai, 2024. gada 28. novembri tika parakstits iestazu
sadarbibas memorands®, kuram pievienojds 12 iestades.

Papildus Sim aktivitatem, PTAC piedalijas Saeimas komisiju sedes, skaidrojot BPA nozimi cind
pret nelegalu tiessaistes saturu un SI tiesibu akta iespéjam.

2024, gada PTAC izstradaja procesualas kartibas parbaudita petnieka, uzticama signalizetdja
statusa pieskirsanai, juridisko parstavju registrésanai, drpustiesas stridu risingsanas iestazu
sertificeSanai un sddzibu izskatisanai, tadejadi izveidojot So digitalo pakalpojumu vides
dalibnieku registracijas sistému.

Lai stiprinatu izpratni par DPA prasibam un informetu uznemejus, 2024. gada tika istenati divi
pasakumi - 6. novembri augstskolas “Turiba" organizétaja konference "Tiesiskie aspekti biznesa:
aktualitates" sniegts referats, savukart 4. decembri tika rikots tiessaistes semindrs
uznemejiem. Tiessaistes pasakuma ieraksts pieejams PTAC tTmek!vietné4 un socialas sazinas
vide,

Shttps://vavv.ptac.gov.lv/lv/juunums/porukstits—memorunds—pur—digitalo—pukolpojumu—okto—ef
eltivu-istenosanu-latvija

Ahttps://youtu.be/QOBFHKh8gg




"/ Daliba Digitalo pakalpojumu padomeé un darba grupas

Eiropas Digitdlo pakalpojumu padomes (turpmak - Padome), kas izveidota saskand ar DPA
61. pantu, merkis ir veicinat drosu, paredzamu un uzticamu tiessaistes vidi, kas sekme inovacijas,
vienlaikus nodrosinot pamattiesibu aizsardzibu. Ar Padomes starpniecibu Eiropas Komisija un
digitalo pakalpojumu koordinatori darbojas ka vienota komanda, kam ir batiska nozime DPA
konsekventas piemerosanas nodrosinasanad visa Eiropas Savieniba, sniedzot labumu Eiropas
iedzivotajiem, sabiedribai un ekonomikai kopuma.

Padome piedalas dalibvalstu digitalo pakalpojumu koordinatori un Eiropas Komisija parstavji, lai
apspriestu aktudldkos DPA jautdjumus un Kkolektivi pienemtu lemumus par uzraudzibas
prigritdtém. 2024. gada kopuma tika aizvaditas 12 sédes®.

Padomes ietvaros ir izveidotas darba grupas par

horizontaliem un juridiskiem jaut@jumiem

sadarbibas jautajumiem

satura maoderdcijas un piek|uves datu jaut@jumiem

informacijas telpas integritates jautajumiem

patéerétaju un tiessaistes tirdzniecibas vietu jaut@jumiem

nepilngadigo aizsardzibas jautdjumiem

rikojumu un zinoSanas par aizdomadm par noziedzigu nodarjumu jautgjumiem

DPA IT informacijas koplietosanas sistémas jautajumiem

ololololololole

2024, gada Koordinators piedalijas visas Padomes sedes, ka ari 31 tas darba grupas sede.

° https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-board - European Board for Digital Services




Secinajumi

2024, gada 21. junija stajas speka likums “Grozijumi Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma", ar kuru PTAC tika noteikts par Latvijas digitalo pakalpojumu koordinatoru, pieskirot tam
DPA noteiktas pilnvaras un |<0mpetenti6.

Saskana ar pieskirtajam pilnvaram 2024. gada jalija PTAC uzsaka intensivu darbu pie DPA
noteikto koordinatora funkciju un uzdevumu izpildes.

Piedaloties Padomes seédés un darba grupads, Koordinators art sadarbojas ar citu dalibvalstu
digitalo pakalpojumu koordinatoriem un Eiropas Komisiju, lai péc iespéjas efektivak ieviest
vienotus DPA pieméroSanas principus.

Izstradajot registracijas sistéemu digitalo pakalpojumu vides dalibniekiem, pieméram, proceddru
parbaudrtu pétnieku, uzticamo signalizétdju registracijai, stdzibu izskatisanai, un parakstot
sadarbibas memorandu ar 12 iestadem, PTAC ir veicis prieksdarbus, lai nacionald limenrt uzsaktu
un veicinatu DPA Tstenosanu.

2025, gada PTAC turpinas Koordinatora funkciju izpildi, ka galveno darbibas prioritati nosakot
tie$saistes tirdzniecibas platformu uzraudzibu. Sajd kontekstd tiks veicindta koordinéta
sadarbiba ar uzraudzibas iestazu parstavjiem, nodrosinot vienotu un starpdisciplinaru pieeju.

Papildus tam, PTAC ka koordinators iesaistisies 2025. gada 7. junija gaidamo pasvaldibu
velgésanu uzraudzibad. Saja joma tiks sekméta cie$dka sadarbiba starp tiessaistes platformam,
Latvijas uzraudzibas iestadem wun Eiropas Savienibas institdcijam, noluka sekmet
dezinformacijas ierobezoSanu un sudzibu par nelegala saturu izskatisanu.

Vienlaikus 2025. gada ir paredzets optimizet informacijas apriti saskana ar DPA 9. un 10. pantu,
sadarbojoties ar rikojumu izdevejiestadem un veicinot vienotas informacijas apmainas sistemas
izstradi.

Pamataojoties uz 2024. gadad parakstito sadarbibas memorandu, PTAC merkis ir
izstradat un pilnveidot sadarbibas instrumentus ar memoranda parakstitajam
institucijam, informet sabiedribu par DPA reguléjumu un ta iespejam.

® Digitdlo pakalpojumu akta ievie$anai Latvija valdiba apstiprina grozijumus Informdcijas
sabiedribas pakalpojumu likuma




