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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2024. gada sanemto
iesniegumu un sudzibu par finansu pakalpojumiem analize

lesniegumu un sudzibu statistika

2024. gada Pateretdju tiesibu aizsardzibas centrd (turpmak - PTAC) sanemtas 342 rakstveida
sudzibas vai iesniegumi par finansu pakalpojumiem. 252 gadijumos PTAC versusies pateretaji,
45 gadijumos juridiskas personas un 45 gadijumos valsts institdacijas (t.sk. arvalstu).

Pateretaji PTAC 88 gadijumos sudzejusies par paradu atgusanas jomu, 67 gadijumos par
citiem finansu pakalpojumiem, 60 gadijumos sudzejusies par kreditésanas jomu un 37 gadiju-
mOos par apdrosindsanas jomu.

No pateretgjiem sanemto iesniegumu un sudzibu skaits, un to
Ipatsvars dalijuma péc finansu pakalpojuma jomas 2024, gada

% skaits
= & 0,
6% 24% Paradu atgusana 35% 88
Citi finansu pakalpojumi 26% 67
un cita joma
Kreditésana 24% 60
B Apdrosinasana 15% 37
1.att. No pateretajiem sanemto iesniegumu un sudzibu
Ipatsvars dalijuma péec finansu pakalpojuma jomas 2024, gada.
Tabula 1
Pateréetaju
iesniegumu un
- . 2022.gads/ 2023.gads/ 2024.gads/
2021. 2022. 2023. 2024.
. suc.lnbu Skilta ) 021.gads 022.gads 2021.gadu 023.gads 2022.gadu 024.gads 2023.gadu
izmainas dalljuma
péc jomam
Iesm_egu_mu Iesnu_egu_mu Skaita Iesnu_egu_mu Skaita Iesnu_egu_mu skaita
un sudzibu un sudzibu . . un sudzibu . . un sudzibu . .
. K izmainas % . izmainas % . izmainas %
Joma skaits skaits skaits skaits
Kreditéiana 104 49 -52.88% 78 59.18% 60 -23.08%
Citi finansu. 76 57 -25.00% 62 8.77% 67 8.06%
pakalpojumi
Kopa 315 220 -30.16% 277 25.91% 252 -9.03%




2024, gada salidzingjuma ar 2023, gadu kopuma par 25 jeb 9,03% ir samazindjies patéretaju
iesniegto iesniegumu un sudzibu skaits, t.sk.. par kreditésanu (-) 23,08%, apdrosindsanas jomu
(-) 21,28%, par paradu atgusanas jomu (-) 2,22% un tikai par citiem finansu pakalpojumiem un
Citu jomu patéretaju iesniegumu un sudzibu skaits 2024, gada salidzinajuma ar 2023, gadu ir
pieaudzis (+) 8,06%.

lesniegumu un sudzibu skaits, un 1patsvars 2024, gada dalijuma
pec pakalpojuma sniedzéjiem

% skaits
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Par paradu arpustiesas atgu- 279 83

27% sanas pakalpojumu sniedzejiem 0

Par citiem finansu 0
] pakalpojumu sniedzejiem 23% N
Par patéretaju kreditetajiem 20% 63

/’ un kreditu starpniekiem
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€
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19% o Par apdrosinatajiem M% 36

2. att. lesniegumu un sadzibu Tpatsvars pec pakalpojumu sniedzeju darbibas veidiem 2024. gada.

2024, gada lidzigi ka ieprieks patéretajiem raksturigi bija viend iesnieguma ietvert vairakus
pakalpojumu sniedzejus, ka rezultata 252 patérétaju iesniegumos PTAC sniegta informacija
kopuma par 312 pakalpojumu sniedzejiem.

2024, gada patéeretaju iesniegumu skaitam salidzinajuma ar 2023, gadu samazinoties par
9,03%, pakalpojumu sniedzeju skaits, par kuriem sniedza informaciju, samazindjies par 10,87%.

Paradu drpustiesas atgusanas pakalpojumu sniedzeji (lidzigi ka ieprieksejos tris gados) 2024,
gada patéretdju iesniegumos mineti visvairak - 83 reizes (27% no kopéja ipatsvara, skaita
izmainas salidzingjuma ar 2023. gadu (-) 6 jeb 6,74%, pateretdju kreditetaji un kreditu
starpnieki mineti 63 reizes (20% no kopeéja ipatsvara, skaita izmainas salidzinajuma ar 2023.
gadu (-) 17 jeb 21,25%).

59 reizes pateretaji noradija uz kreditiestazu ricibu ((-) 13 jeb 18,06%, kreditiestades patéretaju
iesniegumos minot 19% no kopgja ipatsvara), 71 reizes iesniegumos 2024, gadd mineti citi
finansu pakalpojumu sniedzeji (23% no kopeja ipatsvara, izmainas salidzingjuma ar 2023. gadu
(+) 9 jeb 14,52%), 36 reizes iesniegumas mineti apdrosinatdji (12% no kopeja skaita, izmainas
pret 2023. gadu ir (-) 11 jeb 23,40%).




Tabula 2
Patérétaju iesniegumu un
sudzibu skaita izmainas 2022.gads/ 2023.gads/ 2024.gads/
dalijuma péc pakalpojuma 2021.gads | 2022.gads 2021.gadu 2023.gads 2022.gadu 2024.gads 2023.gadu
sniedzéja darbibas veida
Darbibas veids Skaits Skaits . Skélta Skaits . Skélta Skaits . Sk.alta
izmainas % izmainas % izmainas %
Paradu arpustiesas atgisanas 112 93 116.96% 89 4.30% 83 6.74%
pakalpojumu sniedzgji
Patérétaju (nebanku) kreditétaji | 4 56 47.17% 80 42.86% 63 21.25%
un kreditu starpnieki
Kreditiestades 73 58 -20.55% 72 24.14% 59 -18.06%
Apdrosinasanas sabiedribas un 28 23 117.86% 47 104.35% 36 -23.40%
starpnieki
Citi finansu pakalpojumu 71 69 2.82% 62 110.14% 71 14.52%
sniedzé&ji un visparéji jautajumi
Kopa 390 299 -23.33% 350 17.06% 312 -10.86%
Tabula 3
Par kreditiestazu Par Par patérétaju Par paradu Par citu finanSu
darbibu apdroSinataju un (nebanku) arpustiesas pakalpojumu
apdroSinataju krediteSanas atgiSanas sniedzéju vai
starpnieku pakalpojumu pakalpojumu iestazu darbibu un
darbibu sniedzeéju un sniedzeéju darbibu | visparéeja rakstura
kredita starpnieku jautajumi
darbibu
Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti — Kopa sanemti —
59 36 63 83 71
iesniegumi iesniegumi iesniegumi iesniegumi iesniegumi

Par netaisnigiem
liguma
noteikumiem —
0 iesniegumi

Par netaisnigiem
liguma
noteikumiem -
0 iesniegumi

Par netaisnigiem
liguma
noteikumiem —
0 iesniegumi

Par netaisnigiem
liguma
noteikumiem —
2 iesniegumi

Par netaisnigiem
liguma
noteikumiem —
1 iesniegums

Par negodigu
komercpraksi —
21 iesniegums

(maldinosa
informacija un/vai
reklama,
informacijas
nesniegsana, par
maksatspejas
neizvertéSanu, par
kontu atvérSanu /
aizverSanu, par
kredita kop&jam
izmaksam
neatbilstosas
procentu likmes
noteikSanu, par
dazadu komisijas
maksu
piemerosanu)

Par negodigu
komercpraksi —
4 iesniegumi

(par atlaizu
piemérosanu
polisém, par

nepietiekamas
informacijas
izvertéSanu, par
laika vilcinasanu
lémuma
pienemsana)

Par negodigu
komercpraksi —
25 iesniegumi

(par neatbilstosu
maksatspéjas
izvertesanu, kreditu
kop€jo izmaksu
aprobezojumu, par
restrukturizacijas
maksu lielumu, par
kreditu noforméSanu
treSajam personam,
maldinoSas
informacijas
sniegSanu u.c.)

Par negodigu
komercpraksi —
26 iesniegumi

(par nesamerigu
ligumsodu, parada
pamatotibu,
normativajos aktos
noteiktas
informeésanas
kartibas
neieveroSanu,
agresivu
komercpraksi)

Par negodigu
komercpraksi —
34 iesniegums

(par reklamam

socialajos tiklos, par

pakalpojumu tarifu
celSanu bez
bridinajuma, par
iesp€jamo darbibu
bez atbilstoSas
licences, par
nepietieckamas
informacijas
sniegSanu)




Citas pretenzijas —
28 iesniegumi

(par maksajumu
novirzisanas
kartibu, krapnieku
piekluvi kontiem,
par neatbilstosa
maksajumu
grafika
piemeéroSanu
hipotekarajam
kreditam u.c.)

Citas pretenzijas —
32 iesniegums

(par atteikumu
1zmaksat
apdroSinasanas
atlidzibu, par
samaksatas
prémijas
atgrieSanu, par
regresa prasibas
piemeérosanu u.c.)

Citas pretenzijas —
19 iesniegumi

(par parada
pamatotibu, par
cenrazos noradito
tarifu pamatotibu,
par paradu piedzinu
un cesiju, par
liguma
pirmstermina
lauSanu, saistibu
dzesanas kartibu,

Citas pretenzijas —
41 iesniegums

(par atbildes
nesniegSanu,
piemérotajam
paradu piedzinas
izmaksam, par
piedzenama parada
aprékinu, par
informacijas
ievietoSanu datu
bazes, u.c.)

Citas pretenzijas —
17 iesniegumi

(par kreditoru
sadarbibu ar
arpustiesas paradu
piedzingjiem, par
paradu pamatotibu,
citas personas
saistibam, u.c.)

u.c.)

PTAC norada, ka ne visi no pateretajiem sanemtie iesniegumi ir pamatoti, ka ari to, ka, analizejot
sanemto iesniegumu skaitu par kadu konkreto pakalpojumu sniedzeju, ir janem vera to sniegto
pakalpojumu Kklasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novergjama saistiba starp sanemto
iesniegumu skaitu un pakalpojumu sniedzeja klientu (patéretaju) skaitu. lesniegumos ietverto
komersantu skaits un pretenziju skaits var nesakrist, jo viena iesnieguma par vienu un to pasu
pretenziju var but ietverti 2, 3 un vairaki komersanti.

Visbiezak patéeretaji viena iesnieguma, kura ietverti vairaki kamersanti, vienlaikus sudzas gan
par pakalpojuma sniedzeéja ricibu, gan par parada atguveja ricibu, kuram pakalpojuma sniedzejs
nodevis pateretgja paradu atgusanai. Savukart iesniegumos, kuros pateretaji apsauba vinu
maksatspejas izvertesanu pirms aizdevumu izsniegsanas vai ari norada, ka Kkluvusi par
telefonkrapnieku upuriem, var but ietverti gan patéretaju kreditétaji, gan banku sektora kredita
deveji vienlaikus.

Par kreditiestadem sanemtie iesniegumi

2024. gada no pateretdjiem attiecibd uz kreditiestadem visvairak iesniegumu sanemts par
Swedbank AS - 1, kas attiecigi par 5 iesniegumiem mazak neka iepriekseja 2023. gada, kad
tadu bija 16. lesniegumu skaits no patéerétajiem 2024, gada salidzingjuma ar 2023. gadad nav
mainijies par Multitude Bank p.l.c. (ex.Ferratum Bank p.l.c.) (9 iesniegumi), par vienu iesniegumu
(no 10 lidz 9) samazingjies iesniegumu skaits par Luminor Bank AS Latvijas filiali, savukart par
Citadeli Banka AS iesniegumu skaits samazindjies par 55% (no 11 iesniegumiem 2023. gada lidz
5 iesniegumiem 2024, gada).

5 iesniegumus no pateretgjiem 2024. gada PTAC sanema ari par SEB Banka AS, kas ir (-) 3
iesniegumi salidzin@juma ar 2023. gadu (no 8 lidz 5) un TF Bank AD Latvijas filiali ((+) 1 (no 4 ldz
5)). 2024.gada salidzingjuma ar 2023. gadu samazindjies iesniegumu skaits par Bigbank AS
Latvijas filiali ((-) 2 (no 6 lidz 4).

Lidzigi ka gadu ieprieks par virkni kreditiestazu, t.sk., kuras atrodas reorganizacijas stadija vai
jau likvidetas, sanemts pa 1iesniegumam (skatit 3. att).



No patérétajiem par kreditiestadém sanemto iesniegumu skaits 2024.gada

Swedbank AS

Luminor Bank AS Latvijas filidle

Multitude Bank p.l.c. (ex.Ferratum Bank p.l.c.)
Citadele banka AS

SEB Banka AS

TF Bank AD Latvijas filiale

o1 o1 o1

BIGBANK AS Latvijas filiale D
Industra Bank AS I 2
Rietumu Banka, AS B 2
Luminor Bank AS (Igaunijo) | 2

ABLV Bank LAS

GE Money Bank AS (LIKV)

Magnetig Bank AS (ex LPB Bank AS)
Baltic International Banlk, SE (LIKV)
Revolut bank UAB
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3. att. Par kreditiestadem' sanemto iesniegumu skaits 2024. gada

Par kreditiestadem sanemtie iesniegumi

2024, gada, saldzinot ar ieprieksejo 2023. gadu gadu, ir samazingjies to pateretdju
kreditesanas pakalpojumu sniedzeju skaits, par kuriem PTAC sanemis patéretaju iesniegumus.

Ja 2023. gada pateretdji 80 iesniegumos bija sudzejusies par 33 sabiedribam, tad 2024. gada
63 iesniegumos noradits uz 25 komersantu ricibu, 2024, gada (lidzigi ka gadu ieprieks) visvairak
pateretaji savos iesniegumas minejusi 4Finance AS grupas uznemumus, kas reorganizeti viena,
- kopuma 11 iesniegumi, tomer tas ir par 7 iesniegumiem jeb 39% mazak neka 2023. gada.

2024, gada salidzinajuma ar 2023. gadu par 3 (no 4 2023. gada lidz 7) iesniegumiem palielingjies
iesniegumu skaits par Extra Credit SIA, par 1iesniegumu (no 6 lidz 5) samazindjies iesniegumu
skaits par DelfinGroup, par 4 iesniegumiem [idz (1iesniegumam) samazindjies iesniegumu skaits
par VIA SMS SIA (gadu ieprieks 5), 2024, gada salidzinajuma ar 2023. gadu par 2 iesniegumiem
(no 3 lidz 5) palielingjies iesniegumu skaits par ViziaFinance SIA un par 2 iesniegumiem (no 2 lidz
4) par Finanza SIA, savukart nemainigi (4) saglabadjies iesniegumu skaits par IPF Digital Latvia

SIA.

2024, gada bija 1 sabiedriba, par kuram pateretaji sudzejas 3 reizes, 4 sabiedribas, par kuram

iesniegti 2 iesniegumi un 13 sabiedribas, par kuram iesniegts 1 iesniegums par katru

Tt.sk. kreditiestddes, kuras ir rearganizétas vai kuru darbiba ir izbeigta.

—
—
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No patérétajiem par nebanku kreditétajiem un kreditu starpniekiem sanemtie iesniegumi 2024. gada

Afinance AS (iesk. rearg. Ondo SIA un Vivus SIA) 1"
Extra Credit SIA

ViziaFinance SIA (ex MoneyMetro SIA)
DelfinGroup AS (ex.ExpressCredit, SIA)

Avafin Latvia, SIA (ex. Creamfinance Latvia SIA)
IPF Digital Latvia SIA

Finanza SIA

Holm Bank Latvia SIA

Aizdevums.lv SIA

Bondora AS

Altero SIA

Swedbank Lizings SIA

LK Capital, SIA

VIA SMS SIA

West Kredit AS

Incredit Group SIA

INSERVISS GROUP SIA (LIKV)

Inbank Latvia SIA

ESTO LV AS

Digital Investment MGMT SIA

eLizings.lv SIA

Latvijas kreditnemeju palidzibas programma SIA
Luminor Lizings Latvija SIA

Luminor Lizings SIA

MC Finance AS
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4, att, Par pateretdju (nebanku) kreditetajiem un kreditu starpniekiem sanemto iesniegumu
skaits 2024, gada@?

Par arpustiesas paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéjiem sanemtie iesniegumi

2024, gada visvairak pateretagju iesniegumu sanemts par paradu arpustiesas atguveju Julianus
Inkasso Latvija SIA - 30 iesniegumu, kas ir par 13 iesniegumiem jeb 76,47% vairak neka gadu
ieprieks, kad tadu bija 17. Savukart 17 iesniegumi no pateretajiem 2024. gada sanemti par Paus
Konsults SIA, kas ir par 2 iesniegumiem jeb 13,33% vairak neka 2023. gada.

Par 1iesniegumu (no 17 2023. gada l1dz 16 2024, gada) jeb 5,88% samazindjies iesniegumu skaits
par GelvoraSergel SIA un |oti batiski - 3 reizes (no 12 iesniegumiem 2023. gadad lidz 4
iesniegumiem 2024, gada) par Konsultativo sabiedribu "Conventus” SIA.

Nemainigs iesniegumu skaits - 4 iesniegumi, salidzinot 2024. gadu ar 2023.gadu, saglabdjies
par Creditreform Latvija SIA, ka ari tikpat - 4 iesniegumi sanemti vel par 2 sabiedribam: GS Core,
SIA un Melna lapa SIA.

Z Apkopojuma ietverti ne tikai specialo atlauju (licenci) sanemusie pakalpojumu sniedzeji, bet ari tadi
saimnieciskas darbibas veicgji, par kuriem iesniedzéjam pastavejusas aizdomas par darbibu bez
specialas atlaujas (licences) pateretaju kreditesanas pakalpojumu sniegsand un komercsabiedribas,
lkuram licence anulétas / partrauktas.



No pateretajiem par paradu arpustiesas atgusanas pakalpojumu sniedzejiem
sanemtie iesniegumi 2024. gada

PAUS KONSULTS SIA 17

GelvaraSergel SIA (ex.Gelvora SIA un ex.Sergel SIA) 16

Konsultativa sabiedriba "Conventus" SIA
Melna lapa SIA

CREDITREFORM LATVIJA SIA

~ & B~ b

GS Core, SIA

Legal Balance SIA

OU "Plus Plus Baltic" filiale Latvija

|
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5. att. Par parddu drpustiesas atgusanas pakalpojumu sniedzejiem sanemto iesniegumu
skaits 2024, gada

Par apdrosinasanas sabiedribdm sanemtie iesniegumi

2024. gada no pateretajiem iesniegumi tika sanemti kapuma par 15 dazadiem apdrosin@sanas
pakalpojumu sniedzejiem. Visvairdk iesniegumu - 7 PTAC 2024. gadad no pateretdjiem sanema
par Balta AAS, kas salidzingjuma ar iepriekSéjo gadu ir samazinajums par 41,67% (no 12
iesniegumiem 2023. gada idz 7 2024. gada).

Savukart par 1iesniegumu vairak ka gadu ieprieks 2024, gada - 6 reizes patéerétaji iesniegumos
noradija uz Compensa Vienna Insurance Group AD Latvijas filiale ricibu. BTA Baltic Insurance
Company AAS patéretdju iesniegumos 2024, gadd minéta 4, kas ir par 3 iesniegumiem vai
42,86% mazalk un 3 iesniegumos noradits uz Balcia Insurance SE, kas ir par 1iesniegumu vairak
neka gadu ieprieks.

Butiski - no 6 iesniegumiem 2023, gadad lidz 2 iesniegumiem 2024. gadd samazindjies
iesniegumu skaits par Ergo Insurance SE Latvijas filiales ricibu un no 5 iesniegumiem lidz 2
samazindjies iesniegumu skaits par IPF&C Insurance AS Latvijas filiali, Vienlaikus jaatgadina, ka
2024. gads apdrosinatajiem bijis daudz mierigaks un pateicigaks no laika apstaklu viedokla,
pludiem un vetru postijumiem lokalizejoties atseviskds apdzivotajas vietds, nevis izplatoties
plasaka teritorija, ka tas tika piedzivots 2023. gada. Tapat saistiba ar lokalo julija beigu vetru
apdrasinataji veiksmigi sadarbojas ar apdrosinasanas nemejiem un stridus nereti atrisindja
neiesaistot PTAC.



No patérétajiem par apdrosindsanas sabiedribdm sanemto iesniegumu skaits 2024. gada

Balta AAS

Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filidle

.h|
(=)}

BTA Baltic Insurance Company, AAS

w

Balcia Insurance SE

ERGO Insurance SE Latvijas filiale

If P & C Insurance AS Latvijas filiale
Baltijas ApdrosSinasanas Nams, AAS

Gjensidige ADB Latvijas filiale

NN N NN

Swedbank P & C Insurance AS Latvijas filidle
Compensa Life Vienna Insurance Group SE Latvijas filidle
Nationale-Nederlanden TUnZ S.A

Latvijas Transportlidzek|u apdrosinasanas birojs
Swedbank Life Insurance SE Latvijas filidle

SEB Life and Pension Baltic SE

OCTA24 SIA
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6. att. Par apdrosinasanas sabiedribam un apdrosindsanas starpniekiem sanemto
iesniegumu skaits 2024, gada

Pateretaju iesniegumu un sudzibu izskatisana finansu pakalpojumu joma

PTAC uzrauga pateretaju tiesibu ieverosanu visa finansu pakalpojumu nozare, taja skaita veic
patéretaju iesniegto iesniegumu un sudzibu izskatisSanu, ka arl iespéjamo padrkapumu
izvertesanu. 2024, gada kopuma sanemti 252 pateretgju iesniegumi un sudzibas par finansu
pakalpojumiem, kas ir par 25 iesniegumiem jeb 9,03% mazak neka gadu ieprieks.

Butiskakais sudzibu skaita samazinajums no pateretajiem verojams par kreditésanas jomu (-)
23,08% un apdrosinasanas jomu (-) 21,28%, nedaudz ((-) 2.22%) iesniegumu skaits 2024, gada
salidzinajuma ar 2023.gadu samazindjies par arpustiesas paradu atgusanas jomu. Savukart par
citiem finansu pakalpojumiem 2024, gada salidzingjuma ar 2023. gadu verojams iesniegumu
skaita pieaugums par 8,06%.

Kreditesanas joma 2024. gada PTAC turpingja sanemt iesniegumus par maksatspejas
vertesanu, par ligumos piemerato aiznemuma (procentu) likmju un restrukturizacijas maksu
atbilstibu kredita kopejam izmmaksam. Nedaudz mazak ka ieprieksejos gados, bet joprojam PTAC
sanema pateretaju sudzibas saistiba ar pirmskietamo klusanu par talrunu un interneta
krapnieku upuriem, t.sk. saistiba ar kreditu noformesanu, izmantojot patéretaju identitati.



parddu, nomas auto paradu, telekomunikaciju maksu un komundlo maksajumu paradu
atgusana).

Vienlaikus janorada, ka saistiba ar citiem finansu pakalpojumiem pateretaji tradicionali turpinaja
sudzeties par kreditiestdzu ricibu saistibad ar norekinu kontu slegsanu, vai par to, ka
kreditiestades krapniekiem nodrosina piekluvi kontiem, ka ari par maksgjumu pakalpojumu
sniegsanu.

Lielakaja dala gadijumu iesniedzejiem sniegts skaidrojums ar konsultdciju par vinu tiesibam, tacu
36 gadijumos, izskatot sudzibas, PTAC ir pandcis patéretajam pozitivu risingjumu. Tie ir 14% no
visam 2024. gadd no patérétaju iesniegtajam sudzibam vai iesniegumiem un par sesiem
pozitiviem risinajumiem vairak neka 2023. gada, kad tadu bija 30.

11 gadijumos (jeb ~ 30,55% no 36) 2024, gadad pozitivs risindjums panakts kreditésanas jomas
lietds (piemeram, panakot butisku saistibu apmeéra samazinajumu vai radot iespeju pateretajam
savas saistibas nokartot pakapeniski uz labveligakiem noteikumiem neka to paredz aizdevuma
llgums), savukart 15 gadijumos ( ~ 41,67% no 36) 2024, gada pozitivs risindjums panakts paradu
atgusanas joma, 5 gadijumos saistiba ar apdrosindsanas jomu un 5 gadijumos saistiba ar citiem
finanSu pakalpojumiem. Jaatzime, ka panakto pozitivo risingjumu skaits gadu no gada
pakapeniski pieaug.

KreditéSanas joma pateretdajiem visbiezak pozitivs risingjums panakts gadijumos, kad PTAC,
izskatot patéretaju iesniegumus, konstatéjis normativajiem aktiem neatbilstoSu maksatspejas
izvertesanu. Gadijumos, kad kreditu deveji atzist savu kljudu un piekritot veikt labpratigas
darbibas saistibu parrekind no liguma noteiktajiem procentiem uz Civilllkuma noteiktajiem
likumiskajiem procentiem (seSiem procentiem no simts gada), pateretdjiem atgustamas
summas dazreiz meramas simtos euro.

Tapat 2024, gada kreditésanas joma aktualizejas patéretaju iesniegumi par pareizu kredita
lkopejo izmaksu piemerosanu gan sakotneéjos aizdevuma ligumos, gan restrukturizacijas ligumos.

Paradu atgusanas joma lielakoties visi pozitivie risingjumi patérétajiem ir panakti, kreditoram
un/vai paradu atguvejam partraucot turpmako paradu atgusanas procesu, nespejot pamatot
parada izcelsmi un/vai lielumu, ka art iestajoties parada noilgumam, savukart apdrosindsanas
joma, panakot apdrosinatdja sakotneja lemuma - neizmaksat apdrosindsanas atlidzibu, viedok|a
mainu.



Sniegtas konsultacijas

Paraléli sanemtajiem iesniegumiem (oficialgjam sudzibam), PTAC tiek sanemti ari pateretaju,
lkomersantu un citu valsts iestazu e-pasti ar sudzibam un jautdjumiem, uz kuriem tiek sniegtas
neoficialas atbildes jeb konsultacijas gan mutvardos, gan rakstveida sarakste.

Kopejais konsultaciju skaits par finansu pakalpojumu jomu péc samazinajuma ieprieksejos divos
gados 2024. gada ir pieaudzis. Kopuma 2024. gadad interesentiem tika sniegtas 1947
lkonsultacijas, kas ir par 15,41% vairak neka 2022. gada, kad PTAC par finansu pakalpojumu jomu
sniedza 1687 konsultacijas, un faktiski ir atgriesanas 2022. gadu limeni, kad kopéjais konsultaciju

skaits bija 1940.

Tabula 4
Izmainas Izmainas Izmainas
2021.gads | 2022.gads % 2023.gads % 2024.gads %
2022./2021. 2023./2022. 2024./2023.
Patérétaju kreditéSana
un pateréetaju ) 0 _ o 0
krediteanas ligumu 1035 717 30.72% 688 4.04% 731 6.25%
noteikumi
Paradu arpustiesas 729 653 -10.43% 534 -18.22% 34.46%
atgiiSanas pakalpojumi 718
Dazada veida finansSu
pakalpojumi un 305 241 -20.98% 282 17.01% 20.21%
finanSu pakalpojumu 339
Iigumi
ApdroS$inasana un
apdroSinasanas ligumu 236 329 39.41% 183 -44.38% 159 -13.11%
noteikumi
Kopa 2305 1940 -15.84% 1687 -13.04% 1947 15.41%
Sniegtas konsultacijas 2024. gada
Patéretaju kreditéSana un patérétaju kreditesanas | |
_ . : 731 38%
[flgumu noteikumi
Paradu arpustiesas atgusanas pakalpojumi 718 37%
Apdrosinasana un apdrosSinasanas ligumu noteikumi 17%
Dazada veida finansu pakalpojumi un finansu 89
pakalpojumu ligumi W °

7. att. Sniegto konsultaciju skaits 2024. gada




Tapat ka ieprieksejos divos gados art 2024, gada PTAC visvairak, proti, 731 konsultacija (38% no
visu konsultaciju par finansu pakalpojuma jomu 1patsvara) sniedza par patéretaju kreditésanu
un pateretaju kreditésanas ligumu noteikumiem, kas salidzingjuma ar 2023. gadu ir
palielinajums par 6,25%.

Ka nakamas seko 718 (37%) konsultdcijas par paradu arpustiesas atgusanas pakalpojumiem, un
par Siem pakalpojumiem salidzingjuma ar 2023. gadu verojams vislielakais konsultaciju skaita
palielinajums ((+)34,46%).

339 (17%) konsultacijas 2024. gada sniegtas par dazada veida citiem finansu pakalpojumiem un
finansu pakalpojumu ligumiem, kas ari salidzinot ar iepriekséjo gadu ir palielingjums par 20,21%,
un 159 (8%) konsultacijas sniegtas par apdrosSinasanu un apdrosinasanas ligumu noteikumiem
(samazinajums par 13,11%).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un kolektivo
lietu izskatiSan@ un interesu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi
noversusi parkapumus, tadeéjadi ieguveji ir gan patéeretaji, gan komersanti,
rupejoties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkapojums un analize nesatur datus par PTAC ierasindtajam un izskatitajam
administrativajam un administrativo parkapumu lietam finansu pakalpojumu joma, ka art
nesatur informaciju par PTAC darbibas rezultatiem Kkolektivo interesSu uzraudziba.



