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2024. GADA PAR FINANSU
PAKALPOJUMIEM SANEMTIE
IESNIEGUMI UN SUDZIBAS

2025. gada 3. aprili [ )




Kopejais sanemto iesniegumu .
skaits 2024. gada

Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

@ PTAC ir sniedzis 1947 konsultacijas par finansu pakalpojumiem
(pieaugums par 15% salidzinajuma ar 2023. gadu).

® PTAC sanemis 252 iesniegumus saistiba ar finansu pakalpojumiem.
Salidzinot ar 2023. gadu, pateretaju iesniegumu skaits samazinajies par 25
jeb 9 procentiem.

@ Pateretajiem raksturigi bija viena iesnieguma ietvert vairakus pakalpojumu
sniedzejus, ka rezultata 252 pateretaju iesniegumos PTAC sniegta
informacija kopuma par 312 pakalpojumu sniedzejiem.



aizsardzibas centrs

Paradu atgusana

Citi finansu pakalpojumi
un cita joma

Kreditesang

B Apdrosinasana

No pateretajiem 2024. gada sanemto
iesniegumu un sudzibu dalijums péec
Patérataiu tiesu finansu pakalpojuma jomas
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Pateretaju iesniegumu un sudzibu
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lesniegumu un sudzibu ipatsvars pec
pakalpojumu sniedzeju darbibas
PatérjesTbu Veidiem 2024. gadé

aizsardzibas centrs

%o

Par paradu arpustiesas atgu- 279
sanas pakalpojumu sniedzeéjiem 0

O] Eglr<[giltpigjr8r;igus?1§igdzéjiem 23%
Par patéretaju kreditetajiem 20%
un kreditu starpniekiem
® Par kreditiestadem 19%
o Par apdros$indtdjiem 1%
®
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Pateretaju iesniegumu un sudzibu skaita
izmainas 2018. -2024. gads dalijuma péec
pakalpojuma sniedzeja darbibas veida

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
lesniegumu |lesniegumu|lesniegumu|lesniegumu|lesniegumu|lesniegumu|lesniegumu
Darbibas veids un sudzibu | un sudzibu | un sudzibu | un stdzibu | un stdzibu | un studzibu | un sudzibu
skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
Paradu arpu_stlesas .:;\tgu_anas g5 98 109 112 93 39 33
pakalpojumu sniedzéji
Nebanku kFEdItEFajl.un kreditu 59 36 112 106 56 30 63
starpnieki
Apdrosinasanas s.ab!edrlbas un 18 25 30 28 23 a7 36
starpnieki
Citi flnanSL.u pa!k:i\!P.OJun_\.u Sn.ledZEjl 66 =7 73 71 69 62 71
un vispareji jautajumi
276 340 395 390 299 350 312

Kopa
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Pakalpojumu sniedzeéeji pec darbibas

veida, par kuriem pateretajiir
sudzejusies 2024. gada



No pateretajiem par
kreditiestadem sanemto
iesniegumu skaits 2024. gada

F_’atérétéju tiestbu
aizsardzibas centrs swedbank AS
Luminor Bank AS Latvijas filiale
Multitude Bank p.l.c. (ex.Ferratum Bank p.l.c.)
Citadele banka AS 5
SEB Banka AS 5
TF Bank AD Latvijas filiale 5
BIGBANK AS Latvijas filiale 4
Industra Bank AS 2
Rietumu Banka, AS 2
Luminor Bank AS (Igaunija) 2
ABLV Bank LAS
GE Money Bank AS (LIKV)
Magnetig Bank AS (ex LPB Bank AS)

Baltic International Bank, SE (LIKV)

Revolut bank UAB
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No pateretajiem par nebanku o
kreditetajiem un kreditu starpniekiem °
" sanemtie iesniegumi 2024. gada

aizsardzibas centrs 4finance AS (iesk. reorg. Ondo SIA un Vivus SIA)
Extra Credit SIA

ViziaFinance SIA (ex MoneyMetro SIA)
DelfinGroup AS (ex.ExpressCredit, SIA)
Avafin Latvia, SIA (ex. Creamfinance Latvia SIA)
IPF Digital Latvia SIA

Finanza SIA

Holm Bank Latvia SIA

Aizdevums.lv SIA

Bondora AS

Altero SIA

Swedbank Lizings SIA

LK Capital, SIA

VIA SMS SIA

West Kredit AS

Incredit Group SIA

INSERVISS GROUP SIA (LIKV)

Inbank Latvia SIA

ESTO LV AS

Digital Investment MGMT SIA
elizings.Ilv SIA

Latvijas kreditnémeju palidzibas programma SIA
Luminor Lizings Latvija SIA

Luminor Lizings SIA

MC Finance AS
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No pateretajiem par paradu arpustiesas ¢ ¢ o
atgusanas pakalpojumu sniedzejiem ° ° °
sanemtie iesniegumi 2024. gada
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JULIANUS INKASSO LATVIJA SIA

PAUS KONSULTS SIA
GelvoraSergel SIA (ex.Gelvora SIA
un ex.Sergel SIA)

Konsultativa sabiedriba
"Conventus" SIA

Melna lapa SIA
® CREDITREFORM LATVIJA SIA
o GS Core, SIA
® Legal Balance SIA

® OU "Plus Plus Baltic" filidle Latvija




No pateretajiem par apdrosinasanas
sabiedribam un brokeriem sanemto
iesniegumu skaits 2024. gada

\\<‘:7 2~ =
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Balta AAS
Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale
BTA Baltic Insurance Company, AAS 4
Balcia Insurance SE 3
ERGO Insurance SE Latvijas filiale 2
If P & C Insurance AS Latvijas filiale 2
Baltijas Apdrosinasanas Nams, AAS 2
Gjensidige ADB Latvijas filiale 2
Swedbank P & C Insurance AS Latvijas filiale 2
Compensa Life Vienna Insurance Group SE Latvijas filiale 1
® Nationale-Nederlanden TUnZ S.A 1
Latvijas Transportlidzek|u apdrosinasanas birojs 1
Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale 1
SEB Life and Pension Baltic SE 1

OCTA24 SIA 1




2024. gada pateretaji sudzejusies:
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@ Par maldinosas informacijas sniegsanu un dazadu komisijas
piemerosSanu

® Parada pamatotiba, piedzinas izmaksas

® Parkrapnieku piekluvi kontiem

@ Parbanku ricibu saistiba ar norékinu kontu parvaldibu un slegsanu

© Paragresivu komercpraksi paradu atgtsana

@ Parapdrosinasanas atlidzibu izmaksas atteikumiem

@ ParneatbilstoSu maksatspéjas izvertesanu

® Par pakalpojumu tarifu celSanu bez bridinajuma u. c.

maksu
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Konstatetas neatbilstibas
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Maksatspejas izvértesana netiek ieguti dati par patérétaja esosajam saistibam no
visiem kreditinformacijas birojiem

Atkartotas maksatspéjas izvertéSanas beztermina kreditliniju gadijuma tiek konstatetas
papildu saistibas, ka rezultata butiski tiek parsniegtas pielaujamas DSTI attiecibas

Pie esoSajam saistibam netiek nemts vera kreditlinijas un kreditkartes limits, kurs
pieskirts, bet navizmantots

Ja kredits izsniegts esoSo saistibu apvienosSanai, kredita deveéjs neparliecinas un
neprasa pieradijumus, ka saistibas tiek dzestas

Tiek piemérotas un pieprasitas nepamatoti lielas/biezas maksas par bridinajumiem par
maksajumu kavejumiem

Parsniegts PTAL 8. panta 2.3. dala noteiktais kredita kopéjo izmaksu ierobezojums
0,07% diena



2024. gada
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Patérétaju kreditésana un patérétaju kreditésanas
llgumu noteikumi

Paradu arpustiesas atgusanas pakalpojumi

Apdrosinasana un apdrosinasanas ligumu noteikumi

Dazada veida finansu pakalpojumi un finansu m

pakalpojumu ligumi

PTAC sniegtas konsultacijas

731

AL

V%

8%

38%

37%




Palidziba stridu risinasana

Patéréetaju tiesibu

TR G2 Arpustiesas stridu risinasana:

@ Latvijas Finansu nozares asociacijas ombuds
(8 sudzibas 2024. gada)

@ Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuds
(62 sudzibas 2024. gada)

Konsultacijas/sudzibas:

@ Latvijas pateréetaju interesu aizstavibas asociacija
@ Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs

Tiesa
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Paldies! JAUTAJUMI?

Andis Prieditis Brivibas iela 55, Riga, LV-1010
Pateretaju tiesibu uzraudzibas Talr.: 67388650
departamenta direktora vietnieks E-pasts: Andis.Prieditis@ptac.gov.lv
www.ptac.gov.lv

f Do Jalin
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