Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra 2012.gada sanemto siidzibu par finanSu
pakalpojumiem analize

Sudzibu statistika:

2012.gada Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sapemtas 358
rakstveida stidzibas par finanSu pakalpojumiem, no tam 33 siidzibas sapemtas par
apdros$inataju ricibu, par kreditiestazu ricibu sanemtas 176 siidzibas, par personu, kas
neatbilst kreditiestades statusam, ricibu sanemtas 100 stidzibas, savukart par paradu

piedzinas sabiedribam sagemtas 49 stdzibas.
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PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas siidzibas ir
pamatotas, ka ar1 to, ka, analiz§ot sanemto siidzibu skaitu par kadu konkr&to
pakalpojumu sniedz&ju, ir janem véra fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto
stidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzg&ja klientu (patérétaju) skaitu.




No kreditiestadém visvairak stidzibas ir sanemtas par AS ,,Swedbank’ darbibu
— 32, AS ,,ABLV Bank” darbibu — 21 siidziba, Nordea Bank Finland PLC Latvijas
Filiales darbibu — 17 sudzibas, AS ,,Citadele banka” un AS DNB Banka darbibu — 16
stidzibas, ka ar1 par VAS ,,Latvijas Hipoteku un zemes banka” un AS ,,SEB banka”
darbibu, par kuram ir sanemtas attiecigi 15 siidzibas.

Par kreditiestadém sanemtas siidzibas
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Alciju sabiedriba "Baltic International Bank"
Danske Bank A/S filidle Latvija
AS "GE Money Bank"
AS "NORVIK BANKA"
AS "Latwijas Krajbanka"
RIGRANK AS T.atvijas filiale
VAS "Latvijas Hipoteku un zemes banka"
AS "SEB banka"
AS DNB banka
Akeciju sabiedriba "Citadele banka"
NORDEA BANK FINLAND PLC LATVIJAS FILIALE
ABLV Bank, AS
Swedbank, AS

0 5 10 15 20 25 30

Par personam, kuras neatbilst kreditiestades statusam visvairak stidzibas, t.i.,
15, ir sanemtas par AS ,4finance” darbibu, ka ari par AS ,,GE Money” darbibu — 11
stidzibas.




Par personu, kas neatbilst kreditiestades statusam (t.sk., saistitie

pakalpojumu sniedzeji) sanemtas sudzibas
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No paradu piedzinas sabiedribam visvairak siidzibu 2012.gada ir sanemtas par
UAB ,,Gelvora” filiales Latvija darbibu — 18 stidzibas un SIA ,,PAUS KONSULTS”

darbibu — 15 stidzibas.

Par paradu piedzénéjiem sanemtas sodzibas
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Savukart apdrosinasanas sabiedribu vidii visvairak stidzibu, t.i., 6 ir sanemts par AAS
»Balta” darbibu, BTA Insurance Company SE darbibu — 5 siidzibas, ka ar1 AAS ,,LKB
LIFe” darbibu, par kuru ir sanemtas 4 siidzibas.

Par apdroSinasanas sabiedribam sanemtas siidzibas

Swedbank P & C Insurance AS Latvijas filiale
Seesam Insurance AS Latvijas filial=

Compsensa Lite Vienna Insurance Group SE Latvijas..
BTA Insurance Company SE

AAS "Gjensidige Baltic"

"ERGO LATVIJA" Apdro&ina%anas akciju sabiedriba

Latvijas Transportlidzeklu apdroinaSanas birojs
Baltijas Apdro&inasanas Nams, apdroginasanas akciju..
"BALVA" Apdroginasanas akciju sabiecriba
Apdrofinaganas akciju sabiedriba "SEB Dzivibas..

AAS "BAT.TTKTIMS"

Apdrosinasanas akciju sabiedriba "LKB LIFE"

BTA Insurance Company SE

AAS"BALTA"

Savukart, ja salidzina PTAC sapemtas sitidzibas péc finanSu pakalpojumu
veidiem — 65% no visam PTAC 2012.gada sanemtajam sidzibam bija par
krediteSanas pakalpojumiem, 15% par paradu piedzinas pakalpojumiem, 10% par
apdro$inasanas pakalpojumiem un 10% citiem finanSu pakalpojumiem (pieméram,
maksajumu pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).

Sanemto sudzibu ipatsvars dalijuma péc finanSu
pakalpojumu veidiem

ApdroSinasana
10%

Citi finan3u
pakalpojumi
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Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz siidzibam, PTAC sniedza paterétajiem
rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vinu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu
pakalpojumu sniedz&jam. Péc PTAC paskaidrojuma pieprasijjumiem vairakas lietas
patérétaju sudzibas noraditas problémas paterétajam tika atrisinatas pozitivi.

Paraleli sanemtajam rakstveida stidzibam PTAC tiek sapemti patérétaju e-
pasti, sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz
konsultacijas finansu pakalpojumu sniedzgjiem p&c to aicinajuma saistiba ar finansu
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un
es08as vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

PTAC sniegtas konsultacijas
86;5% 32;2%

®

56;4%
m Nebanku kreditétaju licencésana m Patérétaju kreditéSanas ligumu noteikumi
B Citu finan su pakalpojumu 1igumu noteikumi B Apdrodinasanas lfgumu noteikumi
m Dazada veida finan%u pakal pojumi = Parddu piedzinas pakalpojumi
B Apdrodinasanas pakalpojumiem B Finan&u pakal pojumu reklama

2012.gada no PTAC sniegtajam konsultacijam visvairak, proti, 450
konsultacijas (28%) tika sniegtas par patérétaju kredit€Sanas ligumu noteikumiem,
343 (21%) par dazada veida finanSu pakalpojumiem (pieméram, noguldijumi,
maksajumu pakalpojumi, nor€kinu kartes u.c.), ka arT par parddu piedzinas
pakalpojumiem, par kuriem tika sniegtas attiecigi 301 konsultacijas (19%).

Galvenas tendences 2012.gada sanemtajas siidzibas:

1. Liela dala no PTAC sanemtajam rakstveida un elektroniska pasta stidzibam
saistitas ar to, ka kredita dev@js ir vienpus€ji lauzis kredita ligumu, jo
patérétajs nav savlaicigi veicis no liguma izrietoSos maksajumus, un veérsies




tiesa vai nodevis parada piedzinas tiesibas parada piedzinas sabiedribai,
pieprasot visa kredita atmaksu, ka ar1 vérsSot piedzinu pret nekustamo TpaSumu
vai iekilato transportlidzekli. Sados gadijumos visbiezak strids rodas saistiba
ar kredita dev€ja aprékinato parada kopg&o summu, kura sastav no
nesamaksatds pamatsummas, procentiem par kredita izmantoSanu un
aprekinata ligumsoda par maksajumu kav€umiem. Saskaroties ar Sadiem
gadijumiem, paterétaji parasti lidz netaisnigu liguma noteikumu izverte€sanu,
tai skaita arT nesameriga ligumsoda izveértésanu.

Attieciba uz apdrosinasanas pakalpojumu jomu galvenokart PTAC ir sap€mis
patérétaju stidzibas par to, ka apdroSinatajs atteicies izmaksat apdroSinaSanas
atlidzibu un pirms apdroSinaSanas liguma noslégSanas nav pietiekami
inform¢&jis paterétaju par ta nosacijumiem.

Saistiba ar komercprakses jomu parsvara sanemtas siidzibas par kredita devgja
vai paradu piedzinas sabiedribas Tstenotajam darbibam, lai panaktu kredita vai
parada atmaksu.

Attieciba uz kreditiestadém vairakas stidzibas sanemtas par [iguma noteikumu,
kas paredz procentu likmes parskatiSanu ik p&c noteikta perioda, paterétajiem
izsakot neapmierinatibu ar piedavatas procentu likmes apméru, kreditiestazu
ricibu, to radito klidu seku novérSanu wuzliekot patérétajam, butisku
pakalpojuma maksu izcenojumu iek]ausanu cenradi, ka ar neinforméSanu par
izcenojumu izmainam, kuras ir tiesiski ieklaujamas pakalpojumu cenradi.

Par personam, kas neatbilst kreditiestazu statusam, PTAC ir sanémis vairakas
studzibas par nebanku kreditétaju darbibu bez attiecigas specialas atlaujas
(licences) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai un par kredita
devgju prettiesisko ricibu, nesamazinot aprékinato procentu vai maksas par
kapitala lietoSanu apméru kredit€Sanas liguma dalgjas vai pilnigas
pirmstermina dz&Sanas gadijuma. Gada otraja pus€ pieauga elektroniska pasta
stidzibas par nepietickamu maksatsp€jas izvertéSanu gan attieciba pret personu
ka kreditneméju pasu, gan tresajam personam (radiniekiem), ka arT reklamam,
kas veicina bezatbildigu aiznemsanos.

Tapat PTAC ir san€mis siidzibas saistiba ar kliidaini veiktu maksajumu karsu
maksajumu neatmaksasanu un kludainiem skaidras naudas iznemsSanas
darfjumiem bankas automatos, kreditiestades atteikumu atvert norekinu kontu,
ka arT par kreditiestades vai personu, kas neatbilst kreditiestades statusam
ricibu, pieme@rojot komisijas maksas par kreditsaistibu parkreditaciju un
nesniedzot atbildes uz patérétaja iesniegtajiem iesniegumiem.



