Patéréetaju tiesibu
aizsardzibas centrs

PATERETAJU STRIDU
RISINASANAS
KOMISIJAS DARBIBAS

PARSKATS

20
24




PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA (turpmadk - Komisija) ir @rpustiesas stridu risingsanas
mehanisms, kas izveidots, |ai patérétajiem butu iespéja savu stridu ar pardeveju vai pakalpojuma sniedzéju
risindt bez maksas, atrak un efektivak salidzingjuma ar strida izskatisanu tiesa.

Komisijas sastavu veido:

' komisijas priekssedetdjs un kokapstrade, mébeles un kokrapniecibas
» komisijas locek|i, produkti

kas ir komersantu biedribu un paterétaju tiesibu
aizsardzibas biedribu parstaviji. optika un optometrija

Komisijas priekssedetaju saraksta ir iek|auti
3 komisijas priek§sedétdji. logi un durvis, tai skaita montaza

Patéretaju tiesibu aizsardzibu Komisija nodrosina
biedriba "Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas
gsociacija”.  Komisijas  darbibu  nodrosina
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC).

bavizstradajumi un jumika pakalpojumi

finanSu pakalpojumi, bavniecibas pakalpojumi

Lai gan Komisijas |[émumiem ir tikai rekomende-

joss raksturs, ja komersanti lemumu neizpilda <adzives tehnika un dazada déarza tehnika
30 dienu laika, informacija par komersantiem,

kas nav izpildijusi léemumus, tiek ievietoti PTAC

majaslapad publicétajd MELNAJA SARAKSTA. bavniecibas pakalpojumi

U

2024. gada Komisiju bija iespéjams sasaukt
sadas jomas:

sporta un atpdtas preces

plastmasas izstradajumi

mabilie telefoni un datortehnika

2024. gada Komisija darbu turpingja veikt
attalinati, tas ir, Komisijas sedes norisinajas
tiessaiste. lespéja Komisijas sedes organizet

distances ligumi un juridiskie jautajumi

galanteérija tlfassu|sté veicina Komisija izskatito lietu skaitu
pieaugumu,
quto tirdznieclba un autoremonts Komisija tika sanemti 217 iesniegumi, kas ir par

6 iesniegumiem jeb 3% mazak ka 2023. gada
(223 iesniegumi). Salidzinot sanemto iesniegu-
avio pakalpojumi un tarisms mu skaitu kops Komisijas darbibas uzsaksanas
2016. gada, secinams, ka pateretaji ir izteikusi

o o ~uzticibu Komisijai ka alternativam drpustiesas
telekomunikacijas un elektroniskie sakari stridy risinatajam.



Komisija sanemto iesniegumu skaits no 2016. lidz 2024. gadam
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2024, gada Komisija sanémusi patérétaju pretenzijas par Sadam temam:

120 par preces atbilstibu liguma noteikumiem
36 par preces nepiegadasanu vai pakalpojuma nesniegsanu termind
22 par pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem
18 par atteikuma tiesibam
13 par avio pakalpojumiem
E 3 par rekiniem
E” 2 par citdm pretenzijam
1 par tarisma pakalpojumiem
1 par cenu noradisanu
1 par liguma noteikumiem




2024, gada, saldzinot ar 2023. gadu,

samazinajas stridi par precu
nepiegadasanu vai pakalpojumu
nesniegsanu termind (2023. gada bija 57
sudzibas).

2024. gada pieauga avio lietu skaits, no 5 lietam
2023. gada lidz 13 lietam 2024. gada. Lielako
Komisija iesniegto iesniegumu skaitu veido
preces neatbilstiba liguma noteikumiem.

No Komisija sanemtajiem 217 iesniegumiem 17
gadijumos stridi tika atrisinati pirms Komisijas
sedes sasauksanas, proti, komersants izpildija

patéretaja prasibu vai piedavaja alternativu
risingjumu, kam patéretajs piekrita; 7 gadijumos
jeb 3% gadijumu strida izskatiSana Komisija tika
atteikta.

Gadijumi, kad strida izskatisana tika atteik-
ta, bija saistiti ar to, ka Komisija saskana ar
Pateretaju tiesibu aizsardzibas likumu
neskata stridus par rekiniem un dzivojamo
telpu lietosanu.

2024. gada Kaomisija tika pienemti 189 lemumi, 66
lemumi tika pienemti par 2023. gada sanemta-
jiem iesniegumiem, savukart 123 lemumi - par
2024. gada sanemtajiem iesniegumiem.

KOMISIJA PIENEMTIE LEMUMI

0,
9% 4? % skaits
Prasiba apmierindta pilniba 54% 102
(1)
54 /0 Izbeigts pieradijumu trukuma de| 9%, 17
Prasiba noraidita 290/, 1
Prasiba apmierinata daléji 15% 29

neizprot savas tiesibas strida risinasanas gaita.
Komisija katrd strida ludz komersantu sniegt
viedokli par stridu, kas ietver ari tiesibas brivi
iesniegt pieradijumus, kas So viedokli pamato.
Tapat ar patéretajiem japamato savs prasjums
veida procesa, ar attiecigiem pieradijumiem. Ta ka strida
risinasana  Komisija ir  arpustiesas  stridu
risinasanas mehanisms, normativie akti neregule
Nemot verd, ka, risinot stridus Komisija, strida pieradijumu iegusanu. Strida puses var brivi iegut
izskatiSana  notiek,  balstoties uz  pusu Sos pieradijumus. Vienigais nosacjums, ka
iesniegtajiem  pieradijumiem, paterétaji  un pieradijumiem jabdt noformetiem rakstveidd,
komersanti aktivi izmantoja iespeju iesniegt ieverojot visparejas dokumentu noformesanas
pieradijumus sava viedokla pamatosanai. Tomer prasibas, piemeram, valsts valoda vai ar
joprojam daudzi patéerétaji un komersanti tulkojumu, parakstitam u.tml.

Videjais stridu izskatisanas ilgums 2024,
gada Komisija bijusi divi menesi.

Visas Komisijas sedes ir notikusas rakst-



2024, gada Komisija iesniegti videomateriali,
fotografijas, rakstveida specialistu atzinumi un
ekspertizes sledzieni. Tomer janorada, ka 17 jeb
8% gadijumos Komisija pienema lemumu izbeigt
strida izskatisanu pieradijumu trakumu del, kas
saistits ar to, ka strida puses nebija iesniegusas
pieradijumus, Kkas |autu Komisijai - pienemt
[emumu pec butibas.

Kopuma no 2024. gadd Komisija pienem-
tajiem 131 pateretajiem labveligagjiem
lemumiem komersanti ir izpildijusi 62
lemumus.

Savukart 22 gadijumos léemumu izpilde nav
bijusi iespejama (tas saistits ar komersanta
likviditati, saimnieciskas darbibas apturesanu,
vai komersants ir izbeidzis savu darbibu), lidz ar
to no readli izpildamiem léemumiem (lemumi pret
komersantam, kuri veic aktivu saimniecisko
darbibu) ir izpilditi 57%.

DAZI PIEMERI NO KOMISIJA 1ZSKATITAJAM LIETAM
Par piegadatam un uzstaditam durvim

Komisija izskatija stridu par metala durvju
izgatavosanu, piegaddi un montazu. Paterétaja
prombuatnes laika, sabiedriba uzstadija durvis,
kuram pateretajs konstateja, ka durvju krasa
neatbilst izveletajai pateretaja krasai, ka ari
durviu montaza nav kvalitativa. Sabiedriba
apnemas parkrasot durvis. Pateretajs vienojas ar
sabiedribu, ka sabiedriba ieradisies noteiktd
datuma, lai iznemtu durvis. Sabiedriba noteiktaja
datumad neieradds, bet panema durvis cita
datumad un pazinoja, ka nokrasotds durvis atdos
pateretajam pec tam, kad pateretajs bas
samaksajis atlikuso naudas summu par durvim.
Nemot verd, ka sabiedriba durvis iznema bez
pateretaja zinas un ka dzivokli nevareja atstat
bez ardurvim, pateretadjs iegadajas durvis no cita
komersanta. Lidz ar to patéretajam vairs nebija
vajadzigas durvis, kuras pasdtija sabiedribd, un
pateretajs prasija, lai sabiedriba  atmaksa
iemaksato avansu.

Sabiedriba, sniedzot skaidrojumu, noradia, ka
nevar atgriezt avansa maksajumu, jo durvju
izgatavosana notika  uz  pasdtjumu,  pec
individudlajiem ailes izmeriem. Durvis joprojam
atrodas sabiedribas noliktava un, samaksajot
pasutijuma atlikuso dalu, pateretdjs var tas
sanemt.

Komisija, izvertejot stridu, secingja, ka
sabiedriba  neieveroja  durvju iznemsanas
datumu, tadejadi radot patéeretdjam neertibas.
Vel lielakas neeéertibas sabiedriba radija,
nenoversot durvju neatbilstibu  sapratiga
termind. Panemot durvis, lai noverstu to
neatbilstibu liguma noteikumiem, sabiedribai
bijo jarikojas pec iespejas atri, saskanojot ar
pateretaju durvju atpakal ievietosanas datumu.
Savukart sabiedriba rikojas preteji Patéeretaju
tiesibu aizsardzibas  likuma noteiktajam.
Sabiedriba patérétajam neatdeva durvis pec
iespejas atrak, bet gan izvirzija nosacijumu
durvju atdoSanai - pateretajam jasamaksa
atlikusais maksajums par durvim. Komisija
nordda -  sabiedriba  nav  iesniegusi
dokumentus, kas pamatotu Sadu sabiedribas
prasibu. Ja pastaveja vienosSanas ar patéeretaju,
ka atlikusi maksajuma dala jasamaksa pirms
durvju uzstadisanas, tad sada vienosSanas bija
janoforme rakstveida forma. Tikai tad, ja
sabiedriba  varetu pieradit, ka pastaveja
vienosanas par atlikusas naudas summas
samaksu pirms durvju uzstadisanas, sabiedriba
varetu izvirzit sadu prasibu.

Komisija uzdeva Sabiedribai par piendkumu
atmaksat pateret@jom samaksato avansa
summu par durvim.



Saistiba ar atteikuma tiesibu nenodrosinasanu - vai audums nogriezts no
auduma rulla ir personalizéta prece

Cita gadijuma Komisija izskatija stridu atteikuma
tiesibu nenodrosindsanu. Patéretaja sabiedribas
interneta veikala iegadajas audumu viena metra
apmera. Kopa par audumu un piegadi tika veikts
maksajums 24,88 EUR apmeérd. Audums tika
piegadats, bet patérétdja konstatéja, ka tas
neatbilst patérétajas velmem un velejas
gudumu sabiedribai atgriezt, bet sabiedriba
atteicds pienemt audumu atpakal, noradot, ka
uz audumu, kas nogriezts no auduma rulla,
netiek piemeéerotas atteikuma tiesibas, jo,
nogriezot audumu, tas tiek personalizéets.
Patéretaja norada, ka audums sabiedribai tika
nosutits atpakal, bet naudas atmaksa par
audumu nav sanemta.

Sabiedriba sniedza skaidrojumu  Komisijai,
noradot, ka internetveikala lietosanas
noteikumos ir minéts, ka tddas preces Kka
audumi, kuri tiek nogriezti no liela rulla klienta
vajadzigajd daudzuma@, Saja gadijuma viens
metrs, un tiek iepriekS pasutiti no razotdjiem
Kina, atpakal netiek pienemti, jo audums ir
speciali sagatavots, nomerits un nogriezts.

Komisija, izvértéjot lietd esoSos dokumentus,
konstateja, ka audums nebija personalizéts, jo
tas nebija kaut kas tads, ko varéja iegadaties
drpus  piedavajuma, pieméram, pasatits
auduma veids/krasa, kas nav sabiedribas
interneta vietnes pieddvajuma, pasatits izmers,
kas nav piedavats sabiedribas interneta vietne
vai nogriezts kada 1pasa forma, savukart
nepadrprotami  personalizéta  prece  bus
gadjumad, ja, piemeéram, uz preces tiek
uzdrukats patéeretaja vards vai tamlidzigi.

Nemot verd, ka konkretaja gadijuma pateretadja
izvelejas majaslapa piedavatu standarta izmeru,
formu, krasu, tad Komisija secingja, ka
paterétajas iegadatais audums nebija tads, kas
izgatavots pec patéretajas noradijumiem vai ka
Ipasi personalizéts un lidz ar to sabiedribai bija
janodrosina atteikuma tiesibas un patéretdja
sajd gadijuma ir tiesiga izmantot atteikuma
tiesibas.

Komisija uzdeva sabiedribai par pienakumu
atmaksat naudu patéretajai par atgriezto
audumu.
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