Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2013.gada 1.ceturksni sanemto

Sudzibu statistika:

siidzibu par finanSu pakalpojumiem analize

2013.gada 1. ceturksni Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sanemtas
90 rakstveida stidzibas par finansu pakalpojumiem, no tam 5 siidzibas sanemtas par
apdroSinataju ricibu, par kreditiestazu ricibu sanemtas 36 stidzibas, par personu, kas
neatbilst kreditiestades statusam, ricibu sanemtas 32 siidzibas, savukart par paradu
piedzinas sabiedribam sanemtas 24 siidzibas’.
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PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas siidzibas ir
pamatotas, ka ari to, ka, analiz€ot sanemto stidzibu skaitu par kadu konkré&to
pakalpojumu sniedzgju, ir janem véra fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto
stidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (patérétaju) skaitu.

! sanemto siidzibu skaits un pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem sanemtas siidzibas nesakrit, jo
atsevisSkas stidzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu sniedzgjiem.




No kreditiestadeém visvairak stidzibas ir sanemtas par AS ,,SEB banka” un AS
,,DNB Banka” darbibu — 5, ka ari par AS ,,Citadele Banka” un ,,Nordea Bank Finland
PLC Latvijas Filiale” darbibu, par kuram ir sanemtas attiecigi 4 stidzibas.

Par kreditiestadem sanemtas siidzibas

Danske Bank A/S filiale Latvija
AS "GE Money Bank"
Alktsiaselts Eesti Krediidipank Latvijas filiale
ABLV Bank AS
AS'"NORVIK BANKA" 2
VAS "Latvijas Hipotéku un zemes banka"
Swedbank AS
BIGBANK AS Latvijas filiale
AS '"PrivatBank"
NORDEA BANK FINLAND PLCLATVIJAS.. 4
Akciju sabiedriba "Citadele banka" 4
AS DNB banka 5
AS "SEB banka" 5
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Par personam, kuras neatbilst kreditiestades statusam visvairak stdzibas, t.i.,
9, ir sanemtas par AS ,4finance” darbibu, ka arT par SIA "INSERVISS GROUP"
darbibu — 4 stdzibas.

Par personu, kas neatbilst kreditiestades,
statusam sanemtas siidzibas

SIA "Swedbank Lizings"
SIA "SEB Izings"

SIA "FRAMIS"

SIA "FINCREDIT"

SIA "DNB Lizings"

SIA "GAUJAS TURE"
Fiziska persona

AS Margerds

SIA "InCREDIT GROUP"
SIA MCB Finance Latvia
SIA ExpressCredit

AS "West Kredit"

AS "GE Money"
SIA "INSERVISS GROUP"
AS 4finance
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No paradu piedzinas sabiedribam visvairak stdzibu 2013.gada pirmaja
ceturksni ir sanemts par SIA ,, PAUS KONSULTS” un UAB ,,Gelvora” filiali Latvija
— 6, ka ar1 par SIA ,,Cretitreform Latvija” darbibu — 5 siidzibas.

Par paradu piedzinéjiem sanemtas suidzibas
SIA "Konsultativa sabiedriba "Conventus""

SIA "JULTANUS INKASSOLATVIJA"

Lindorff Oy Latvijas filiale

SIA "CREDITREFORM LATVIJA"

UAB "GELVORA" FILIALE LATVIJA

SIA "PAUS KONSULTS"

Savukart apdros§inasanas sabiedribu vida visvairak stidzibu (2) ir sanemts par
AAS ,,ERGO Latvija” darbibu.

Par apdrosSinasanas sabiedribam sanemtas
sudzibas

BTA Insurance Company SE

AAS "BALTA"

Salidzinot ar statistiku pagajusa gada pirmaja ceturksni, par 38% ir
samazinajies par kreditiestadém sanemto studzibu skaits, savukart par 28%
palielinajies par personam, kuras neatbilst kreditiestazu statusam, t.sk., nebanku
kreditetajiem, sapemto siidzibu skaits, ka arT par 71% palielinajies par paradu
piedzingjiem sapemto sidzibu skaits. Lidz ar to, saglabajoties nelielam par
apdroSinasanas sabiedribam sapemto siidzibu Tipatsvaram (5%), ir izlidzinajies
sanemto siudzibu Tpatsvars starp par€jiem pakalpojumu sniedz&jiem, proti, par
kreditiestadém sanemto stidzibu Tpatsvaram sastadot 37%, par personam, kas neatbilst
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kreditiestades statusam 33%, bet paradu piedzingjiem 25% no kopg&ja pirmaja
ceturksnt sanemto stidzibu skaita.

Savukart, ja salidzina PTAC sapemtas siidzibas péc finanSu pakalpojumu
veidiem — 55% no visam PTAC 2013.gada pirmaja ceturksni sanemtajam stidzibam
bija par kreditéSanas pakalpojumiem, 28% par paradu piedzinas pakalpojumiem, 9%
par apdroSinaSanas pakalpojumiem un 8% par citiem finanSu pakalpojumiem
(piemé&ram, maksajumu pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).

Sanpemto sudzibu ipatsvrs dalijuma péc finanSu
pakalpojuma veida

Apdrosinasana
; 9%

Citi finansu
pakalpojumi ;
8%

Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz siidzibam, PTAC sniedza patérétajiem
rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vigu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finanSu
pakalpojumu sniedz&jam. P&c PTAC paskaidrojuma pieprasijumiem vairakas lietas
patérétaju stidzibas noraditas problémas patérétajam un/vai patérétaju grupai tika
atrisinatas pozitivi.

Piem@ram, patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibas lietas AS ,Norvik
Banka” 2013.gada 15.janvari iesniedza rakstveida appems$anos, ar kuru apnémas
noveérst paterétaju tiesibu parkapumu, grozot patérétajiem piedavatos ligumu
projektus, ieklaujot paSos liguma projektos (nevis ta pielikumos) informaciju par
skaidras naudas iznemsanas limitiem un ar norékinu kartém veikto darjjumu limitiem,
ka arT no 2013.gada 1.marta nepiemérot attieciba uz paterétajiem to ligumos ieklauto
noteikumu, ar kuru noteikts, ka ,,visi stridi tiks izskatiti péc prasitaja izvéles,
piekritibu nosakot péc Bankas juridiskas adreses”. Rakstveida apnemsSanas izraksts
pieejams http://www.ptac.gov.lv/upload/apnemsanas/izraksts_norvik.pdf.

PTAC panaca vienoSanos ari ar AS ,,ABLV Bank” par piedavatajiem
risinajumiem klientiem, kuri sist€mas tehniskas kludas dél sapéma nekorektus
hipotekaro kreditu maksajumu grafikus, lai noverstu sekas, kas radusas tiem bankas
hipotekaro kreditu klientiem, kuru hipotekaro kreditu Iigumos bankas informaciju
sisttmas tehniskas kludas rezultata netika nodroSinata aizdevuma pamatsummas
atmaksas maksajumu automatiska parkartoSanas. Bankas planoto darbibu apraksts
individualiem/konkrétiem klientiem pieejams http://www.ptac.gov.lv/upload/2013-
04-08_risinajumi.pdf.

Tapat PTAC sarunu cela panaca vienosanos ar UAB ,,Gelvora”, ka rezultata
komersants apnémas uzlabot savu komercpraksi paradu arpustiesas atgliSanas joma.
Komersants informg&ja, ka lidz 2013.gada 1.martam veiks nepiecieSsamas korektivas
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darbibas un ligumsoda parrékinu tiem paradniekiem, pret kuriem jau uzsakts paradu
piedzinas process, ka arT noverst stridus situaciju rasanos nakotné, attieciba pret tiem
paterétajiem, kurus skarusi Tstenota komercprakse. Informacija pieejama
http://www.ptac.gov.lv/page/212&news_id=334.

Vienlaikus veikto uzraudzibas darbibu rezultata ir panakta virkne pozitivu
risindjumu arT individualo patérétaju lietu izskatiSanas ietvaros, piemé&ram,
kreditiestades vairakos gadijumos ir atmaksajusas naudas lidzeklus paterétajiem péc
to neveiksmigu darfjumu veikSanas bankomatos, t.sk., par veiktajiem darfjumiem
arvalstls, atmaksajuSas paterétajam nepamatoti ieturtas komisijas maksas par
pakalpojumiem, kurus patérétajs nav izmantojis vai faktiski no ta atteicies. Tapat
paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzgjs ir piekritis PTAC konstatétajam, ka parada
arpustiesas atgiiSanas izdevumos nav ieklaujama izdevumu pozicija valsts nodevas
atlidzinaSanai par prasibas pieteikuma iesniegSanu tiesa, savukart cita lieta paradu
arpustiesas pakalpojumu sniedzg&js atzina PTAC konstatetas neatbilstibas kreditora
pieprasitas parada pamatsummas apméra un samazinaja pieprasamo parada summu
atbilstosi faktiska parada apmé&ram.

Paraleli sanemtajam rakstveida siidzibam PTAC tiek sapemti patérétaju e-
pasti, tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz
konsultacijas finansu pakalpojumu sniedz&jiem péc to aicinajuma saistiba ar finansu
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atsevisSku kreditu Iigumu noteikumu, reklamu un
esosas vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

PTAC sniegtas konsultacijas
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2013.gada pirmaja ceturksnt no PTAC sniegtajam konsultacijam par finansu
pakalpojumiem visvairak, proti, 147 konsultacijas (28%) tika sniegtas par patérétaju
kreditéSanas ligumu noteikumiem, 123 (23%) par dazada veida finansu
pakalpojumiem (pieméram, noguldijumi, maksajumu pakalpojumi, norékinu kartes
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u.c.), ka ar1 par paradu piedzinas pakalpojumiem, par kuriem tika sniegtas attiecigi
107 konsultacijas (20%).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu paterétaju individualo un
kolektivo lietu izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi
noveérsusi parkapumus, tadejadi ieguveji ir gan patérétaji, gan komersanti, riipgjoties
par savu reputaciju.



