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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) 2005.gada 3.oktobri sapemts
PTAC Liepajas regionala sektora (turpmak — PTAC LRS) parsiitits SIA "Xnet" iesniegums, ar
kuru apstridets PTAC LRS izdotais 2005.gada 21.septembra administrativais akts Nr.11/06-
778. lesniegumam klat pievienota SIA "Xnet" Pirkuma kartes Nr.1933-0805 kopija (turpmak
— Pirkuma karte).

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 25.panta ceturtas
dalas 6. punktu PTAC funkcijas ietilpst “patéretaju tiesibu ievérosanas uzraudziba ligumu
projektos un ligumos, ko patérétaji sledz ar raZotdajiem, pardevéjiem vai pakalpojumu
sniedzéjiem, ari normativajos aktos paredzéto darbibu veiksana, lai raZotdjs, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs grozitu liguma projektu vai partrauktu pildit liguma noteikumus, ja
liguma projekta vai noslégtaja liguma konstatéti netaisnigi vai neskaidri noteikumi”. PTAC
atbilsto$i normativajos aktos noteiktajai kompetencei, veicis SIA”Xnet” Pirkuma karte
ieklauto noteikumu izvertéSanu.

Sakara ar iepriekSminéto PTAC 2005.gada 14.oktobr1 pieprasija un 2005.gada 20.o0ktobr1
sanéma SIA "Xnet" skaidrojumu par Pirkuma kartes noteikumu atbilstibu PTAL prasibam .

Pirkuma karte noradits, ka preces garantijas termins ir 24 menesi no 2005.gada 11.augusta.
Saskana ar PTAL 16.panta pirmo dalu "Garantija ir razotdja, pardevéja vai pakalpojuma
sniedzéja apliecinajums, ka prece vai pakalpojums, vai to sastavdala noteiktu laiku saglabas
lietoSanas ipasibas, drosSumu un izpildijumu un raZotdjs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
uznemas papildu saistibas, kas nav paredzétas Saja likuma un citos normativajos aktos".
AtbilstoSi PTAL 16.panta otrajai dalai "Garantija dodama rakstveida, ta ir brivi pieejama
pirms preces iegadasands vai pakalpojuma sanemsanas, un taja skaidri noraditi nosacijumi
prasijuma pieteikSanai attieciba uz garantiju, garantijas termins — laika posms uz kuru
attiecinata garantija, ka ari garantijas deveja nosaukums (firma) vai vards, uzvards un
adrese. Garantija nordda, ka patérétajam ir noteiktas tiesibas saskand ar normativajiem
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aktiem un ka garantija Sis tiesibas neietekmé. Ja garantija neatbilsts Siem noteikumiem, tas
neietekmeé garantijas derigumu un patéretajs ir tiesigs pieprasit, lai garantija tiktu izpildita".
No PTAL 16.panta otras dalas izriet, ka razotajam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedzgjam ir
tiesibas pasam noteikt garantijas terminu, ievérojot PTAL 16.panta ceturtas dalas noteikumus,
ka pardeve€js nav tiesigs samazinat razotaja dotas garantijas apjomu un saisinat tas terminu.
Turklat no PTAL 16.panta pirmas dalas izriet, ka par garantiju uzskatamas tikai tas saistibas,
ko pardevgjs, razotajs vai pakalpojuma sniedzg&js dotaja garantijas termina uznemas papildus
tam, ko paterétajs ir tiesigs prasit no pardevgja, razotaja vai pakalpojuma sniedzgja,
atsaucoties uz PTAL (pieméram, pardevejs papildus uzpemas veikt preces apkopi, ko
neparedz PTAL). Konkrétaja gadijjuma no Pirkuma kartes redzams, ka SIA "Xnet" dotais
preces garantijas termins ir 24 ménesi no 2005.gada 11.augusta (preces - televizora Panasonic
TX-29PM1P apmaksas diena, ko apliecina lietas materialos esoSa 2005.gada 11.augusta precu
pavadzime — rékins Nr.179546). Attieciba uz ko PTAC norada, ka 24 meneSu garantijas
periods neizslédz pat€rétajam tiesibas izmantot PTAL 28.panta noteiktas tiesibas, ja vinam
pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, jo saskana ar PTAL
27.panta pirmo dalu patérétajam ir tiesibas pieteikt prasijumu SIA "Xnet" par preces vai
pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laikd no preces iegades dienas.
Nemot veéra to, ka no Pirkuma kartes noteikumiem neizriet, ka konkrétaja gadijuma SIA
"Xnet" 24 ménesu garantijas perioda biitu uzn€mies pret pateérétaju papildus saistibas, kas nav
paredzétas PTAL 28.panta, PTAC konstaté, ka tad€jadi SIA "Xnet" noteiktais 24 menesu
garantijas termin$ ir pretruna ar PTAL S5.panta noteikto ligumslédz€ju pusu tiesiskas
vienlidzibas principu un atbilsto§i PTAL 5.panta otras dalas 5.punktam ir pretruna ar
labticiguma prasibam, tadgjadi §ads noteikums saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 1. punktu
ir uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu.

Attieciba uz Pirkuma kart€ noradito, ka “Garantija ir bezmaksas remonts un ierices detalu
apmaina gadijumos, ja preces remonta laika ir atklats ripnicas defekts” PTAC norada, ka
saskana ar PTAL 27.panta pirmo dalu patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu razotajam,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam par preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma
noteikumiem divu gadu laika no preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas, tad&jadi
preces 24 ménesu garantijas periods neizslédz paterétajam tiesibas izmantot PTAL 28.panta
noteiktas tiesibas, ja vinam pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa
prece. Konkrétais garantijas noteikums paredzot, ka gadijuma, ja prece ir l[iguma noteikumiem
neatbilstoSa, paterétajam ir tiesibas prasit tikai preces remontu un preces detalu apmainu,
patérétajam nosaka mazak tiesibas neka to paredz PTAL 28.panta pirmas, tre$as un ceturtas
dalas noteikumi. Turklat PTAC norada, ka saskana ar PTAL 28.panta noteikumiem
patérétajam ir tiesibas pieprasit, lai pardevéjs veic liguma noteikumiem neatbilstoSas preces
apmainu pret tadu pasu vai ekvivalentu preci, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma
noteikumiem. L1dz ar to $aja gadijuma pardev&jam ir pienakums apmainit visu preci pret tadu
pasu vai ekvivalentu preci nevis veikt atseviskas detalas nomainu. Nemot véra iepriekSmin&to
PTAC norada, ka konkrétais garantijas noteikums saskana ar PTAL 5.panta otras dalas
S.punktu nostada paterétaju neizdeviga stavokli un ir pretruna labticiguma prasibam un
atbilsto§i PTAL 6.panta tre$as dalas 1. punktam ir uzskatams par netaisnigu liguma
noteikumu.
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Attieciba uz garantijas noteikumu, kas nosaka, ka  "..Preces apmainas vai
atgriesanas gadijumd nepieciesams nodrosinat pilnigu preces komplektaciju un originalo
iepakojumu”, PTAC norada, ka PTAL neparedz paterétaja prasibas izpildes pakartotibu
pardevéja vai razotdja izvirzitam papildus prasibam par preces iepakojuma esamibu, ja
patérétajam pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstosa prece. Pie tam,
PTAC norada, ka PTAL nav noteikts, paterétdjam pienakums divu gadu laika no preces
iegades dienas glabat preces iepakojumu. Tadejadi PTAC norada, ka konkrétais garantijas
noteikums saskana ar PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu ir pretruna ar ligumslédz&ju pusu
tiesiskas vienlidzibas principu un atbilsto§i PTAL 6.panta treSas dalas 1. punktam ir
uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu.

Attieciba uz Pirkuma karté ieklauto noteikumu, ka “Klients nevar izmantot atteikuma
tiesibas, ja prece ir lietota”, PTAC norada, ka no 2002.gada 28.maija Ministru kabineta
noteikumu Nr.207 "Noteikumi par distances ligumu" (turpmak — Noteikumi) 9.punkta izriet,
ka paterétajam ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas 14 kalendara dienu laika, ja puses nav
vienojusas par garaku terminu, turklat no PTAL 12.panta noteikumiem izriet, ka paterétajam
izmantojot atteikuma tiesibas, nav obligati japamato atteikuma tiesibu izmantoSana. PTAC
norada, ka konkrétais garantijas noteikums ierobezo paterétajam tiesibas realizét PTAL
12.panta paredzetas atteikuma tiesibas, ka art ierobezo patérétajam iesp&ju atteikuma tiesibu
realiz€Sanas laika parliecinaties par konkrétas preces derigumu un atbilstibu. Pie $ada
garantijas nosacijuma Patéretdjam praktiski nav iesp&jams izmantot atteikuma tiesibas, jo
veicot preces parbaudi atteikuma tiesibu realiz€Sanas termina, $ads nosacijums vienmeér
izslégs iesp&ju paterétdjam izmantot atteikuma tiesibas. Pie tam, PTAC norada, ka Sads
garantijas noteikums sniedz pat€rétdjam maldinoSu informaciju par atteikuma tiesibu
realiz€Sanas kartibu, kas neatbilst PTAL 12.panta noteikumiem. Tadg€jadi saskana ar PTAL
5.panta otras dalas 4. un 5.punktu un PTAL 6.panta tresas dalas pirmo punktu, 6.panta tresas
dalas 3.punktu konkrétais garantijas noteikums ir uzskatams par netaisnigu liguma
noteikumu.

Nemot véra iepriekSmin&to un pamatojoties uz PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta
tresas dalas pirmo punktu, 25.panta ceturtas dalas 6.puktu, Noteikumu 9.punktu PTAC
pieprasa SIA "Xnet" partraukt piedavat patérétajiem S$adu garantijas dokumentu (Pirkuma
karti), kas neatbilst PTAL noteiktajam prasibam, un liguma noteikumus, kas ierobezo
patéretaja tiesibas izmantot normativajos aktos paredzetas atteikuma tiesibas.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta pirmo dalu un
otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma 25.panta pirmo dalu
So administrativo aktu SIA "Xnet" ir tiesiga apstridét Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrija viena méneSa laika kopS ta pazinoSanas adresatam, iesniedzot iesniegumu
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, Riga, Elizabetes iela 41/43.
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