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LEMUMS
par nevienlidzigiem un netaisnigiem
Iiguma noteikumiem

2007.gada 6.marta Nr.15-Ig

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) 2006.gada 6.novembr1
sanemts (...) (turpmak — Patéréetaja) 2006.gada 2.novembra iesniegums (turpmak —
lesniegums) par SIA ,Elkorserviss” atteikumu pienemt preci garantijas remonta.
lesniegumam tika pievienoti SIA ,Elkorserviss” garantijas talona (turpmak -—
Garantijas noteikumi) un preces remonta pasutijuma Nr.71675 kvits kopijas.

PTAC, izvertgjot lieta esoSos materialus, konstate:

1. PTAC saskana ar lesniegumu un pamatojoties uz Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 25.panta ceturtas dalas 4.punktu, uzsaka SIA
»Elkorserviss” Garantijas noteikumu izverteSsanu un 2006.gada 7.decembri véstulé
Nr.8-05/7911-A-1478 pieprasija skaidrojumu no SIA ,Elkorserviss” par PTAC
konstat€tajam neatbilstibam Garantijas noteikumos;

2. 2006.gada 27.decembri PTAC sapéma SIA ,Baltijas Servisa Centrs”
2006.gada 22.decembra véstuli Nr.22/12-06ESC/0lp (turpmak — Vestule), kura
noradits, ka sakot no 2006.gada 3.novembra SIA ,,Elkorserviss” ir mainijis uznémuma
nosaukumu uz SIA ,,Baltijas Servisa Centrs”, lidz ar to ir mainijies ar1 garantijas
talons. Vienlaicigi Vestulé noradits, ka SIA ,Baltijas Servisa Centrs” veic cita
uznémuma pardotas sadzives tehnikas apkalpoSanu, savukart garantijas saistibas
uznemas preces pardevéjs. Kopa ar Veéstuli PTAC sanéma SIA ,Baltijas Servisa
Centrs” jauno garantijas talonu;

3. 2007.gada 8.janvari PTAC véstulé Nr.21-04/169, lesnieguma mingtas preces
pardeveéjam, SIA ,ELKOR TRADE” pieprasija paskaidrojumu par garantijas
noteikumos konstatétajam neatbilsttbam PTAL noteikumiem,;

4. 2007.gada 31.janvar1 PTAC sanéma SIA ,,ELKOR TRADE” 2007.gada
26.janvara véstuli Nr.26/01-07ET/01p (turpmak — Paskaidrojums). Paskaidrojuma
noradits, ka SIA ,,ELKOR TRADE” sakot no 2007.gada 15.janvara patérétajiem
garantijas talonu vieta izsniedz jauna parauga servisa talonus. Kopa ar Paskaidrojumu
PTAC sapéma jaunos SIA ,,ELKOR TRADE” pirc€jiem piedavatos SIA ,,Baltijas
Servisa Centrs” servisa talonus (turpmak — Servisa talons).

PTAC kompetencé saskana ar PTAL 25.panta ceturtas dalas 4. un 6.punkta
noteikumiem, ietilpst par paterétaju tiesibu parkapumiem sanemto paterétaju
iesniegumu izskatiSana, palidzibas sniegSana patérétajiem konfliktu risinasana ar
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razotajiem, pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzgjiem, ka ari paterétaju likumigo
prasibu izpildes pieprasiSana, un paterétaju tiesibu ievéroSanas uzraudziba ligumu
projektos un ligumos, ko patérétaji slédz ar razotajiem, pardevéjiem vai pakalpojumu
sniedz€jiem, arl normativajos aktos paredzéto darbibu veikSana, lai razotajs, pardevéjs
vai pakalpojuma sniedz€js grozitu liguma projektu vai partrauktu pildit liguma
noteikumus, ja liguma projekta vai noslégtaja liguma konstatéti netaisnigi vai
neskaidri noteikumi. Patérétaja tiesibu parkapumi uzskaititi PTAL 3.panta.

Nemot veéra iepriek§ minéto, PTAC savas kompetences ietvaros ir izvertgjis
Liguma noteikumus un norada sekojoSo:

1. Izvertgjot SIA ,,ELKOR TRADE” Paskaidrojumam pievienotos Servisa
talonus, PTAC konstaté, ka SIA ,,ELKOR TRADE” Servisa talonos nelieto terminu
»garantija”, ka arl neuznemas papildus saistibas atbilstoSi PTAL 16.panta pirmajai
dalai. Lidz ar to SIA ,,ELKOR TRADE” ir noveérsusi PTAC 2007.gada 8.janvari PTAC
veéstule Nr.21-04/169 noradito, ka atbilstoSi PTAL 16.panta piektajai dalai varda
»garantija” vai cita Iidzigas nozimes varda lietoSana ir aizliegta, ja tas neatbilst PTAL
16. panta pirmas un otras dalas noteikumiem.

2. Saskana ar Civillikuma 1403.pantu: ,,Tiesisks darijums ir atlauta karta
izdarita darbiba tiesisku attiecibu nodibindsanai, pargroziSanai vai izbeigSanai”.
Atkariba no ta, cik subjektu gribas izpaudumi ir vajadzigi, darfjumus iedala
vienpus€jos un divpus€jos (daudzpus€jos). ,,Vairums darijumu ir divpuseji vai
daudzpuséji, tos sauc par ligumiem. Liguma noslégsanai ir vajadziga pusu vienosandas.
Ligumi savukart iedalami vienpuséjos un divpuséjos (daudzpuséjos). Si dalijumu
pamatd ir tiesibu un pienakumu sadalijums péc liguma....Ja tiesibas un pienakumi ir
katram liguma dalibniekam, ligums ir divpuséjs vai daudzpuséjs”(Torgans K. Latvijas
Republikas Civillikuma komentari. Saistibu tiesibas (1401.-2400.p.) R: Mans Ipasums,
2000, 19.1pp).

No Servisa talona noteikumiem izriet, ka SIA ,,ELKOR TRADE” ir pienakums
pienemt preci remonta, savukart gadijuma, ja pat€rétajs nav ieverojis preces lietoSanas
noteikumus, SIA ,,ELKOR TRADE” ir tiesigs veikt preces maksas remontu. Savukart
patérétajam ir pienakums ieveérot SIA ,,ELKOR TRADE” nosacijums attieciba uz
preces pienemsanu remonta un tiesibas uz preces remontu. Lidz ar to Sadas tiesiskas
attiecibas, kas izriet no Servisa talona ir atzistamas par divpus€ju ligumu.

3. Saskana ar Servisa talona ietvertajiem noteikumiem, pirc€jam ir tiesibas uz:
»bezmaksas remontu un ierices apmainu, ja ir atkldts riipniecisks defekts’;

4. Saskana ar PTAL 17.panta pirmo dalu pardev€ja pienakums ir iepazistinat:
»Razotdja, ta pilnvarota parstavja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja piendakums ir
iepazistindt patérétdju ar patiesu un pilnigu informdciju par pieddavatas preces vai
pakalpojuma kvalitati, drosumu, cenu, garantiju un garantijas remonta iespéjam,
lietosanas noteikumiem, raZotdja, pardevéeja vai pakalpojuma sniedzéja nosaukumu
(firmu), vardu, uzvardu, adresi, nordadot to markéjuma, pievienotaja lietoSanas
pamdciba, tehniskaja pasé vai citada rakstveida informdacija”.

No iepriekSminéta panta izriet patérétaja tiesibas sanemt pilnigu un patiesu
informaciju par preci, t.sk. par preces lietoSanas iesp&jam un ekspluatacijas
noteikumiem. Nemot véra, ka STA ,,ELKOR TRADE” piedava pakalpojumiem preces
remonta servisa remontu, kas ir atzistams par pakalpojumu PTAL 1.panta 2.punkta
1zpratne.

5. PTAL 14.panta pirmaja dala dots uzskaitijumus par gadijumiem, kad prece
tiek atzita par neatbilstoSu liguma noteikumiem. No iepriekSminéta PTAL panta izriet,
ka prece neatbilst liguma noteikumiem ne tikai gadijumos, kad precei atklats
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rupniecisks defekts. Savukart saskana ar PTAL 28.panta pirmo dalu patérétajam,
kuram pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece ir tiesibas
prasit, lai razotajs vai pardevejs veic vienu no sekojosam darbibam:

1) attiecigi samazina preces cenu;

2) bez atlidzibas novers preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzina
patérétajam izdevumus par neatbilstibas novérsanu;

3) apmaina preci pret tadu pasu vai ekvivalentu preci, ar kuru biitu nodrosinata
atbilstiba liguma noteikumiem;

4) atcel ligumu un atmaksa patérétajam par preci samaksato naudas summu.

Savukart PTAL 28.panta tresa dala nosaka paterétaja tiesibas gadijumos, kad
preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas vélak neka seSus ménesSus péc preces
pardosanas.

6. Lidz ar to patérétajam, gadijuma, ja tas iegadajies liguma noteikumiem
neatbilstosi preci (tas attiecas arT uz gadijumiem, kad precei konstatéts riipniecisks
defekts), ir tiesibas ne tikai uz bezmaksas remontu un ierices apmainu, ka tas ir
noradits Servisa talond, bet ari PTAL 28.panta pirmaja dala noraditas tiesibas.

Lidz ar to PTAL 28.panta pirma dala nosaka konkrétas paterétaja tiesibas
gadijumos, kad prece neatbilst liguma noteikumiem. Savukart Servisa talona ieklautais
teikums, ka pirc€jam ir tiesibas uz ,,bezmaksas remontu un ierices apmainu, ja ir
atklats rilpniecisks defekts” ir maldinoss, jo norada, ka patérétajam ir tiesibas uz ierices
apmainu tikai gadijumos, ja atklats riipniecisks defekts, kas nonak pretruna ar PTAL
l4.panta pirmaja dala noteikto preces neatbilstibas liguma noteikumiem
uzskaitljumiem, ka ar1 PTAL 28.panta pirmaja dala noteiktajam patérétaja tiestbam.
Tadgjadi SIA ,,ELKOR TRADE” ir nepiecieSams papildinat Servisa talona ietverto
informaciju atbilstosi PTAL 28.panta pirmas un tresas dalas noteikumiem.

Nemot veéra iepriek§ minéto, PTAC saskana ar Administrativa procesa likuma
55.panta 1.punktu, PTAL 1.panta 2.punktu, 3.pantu, 14.panta pirmo dalu, 16.panta
pirmo un piekto dalu, 17.panta pirmo dalu, 28.panta pirmo dalu, pamatojoties uz PTAL
25.panta ceturtas dalas 4. un 6.punktu un astotas dalas 1.punktu, desmito dalu, uzdod
SIA ,,ELKOR TRADE”:

1. grozit paterétajiem piedavatajos Servisa talona projektos noteikumu, kas
paredz, ka: ,,Pircejam ir tiesibas uz bezmaksas remontu un ierices apmainu, ja ir
atklats ripniecisks defekts”;

2. sniegt informaciju PTAC par administrativa akta nolemjosas dalas 1. punkta
noteikto tiesisko pienakumu izpildi ménesa laika no administrativa akta pazinosanas
briza adresatam, atbilstosi PTAL 25.panta desmitas dalas noteikumiem.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta pirmo
dalu un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
25.panta pirmo dalu So administrativo aktu adresati var apstridét Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrija viena ménesa laika kops$ ta pazinoSanas adresatiem, iesniedzot
iesniegumu Paterétdju tiesibu aizsardzibas centra, Riga, K.Valdemara iela 157.
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