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Petijuma apraksts

MERKA GRUPA: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 75 gadiem
APTAUJAS METODE: tieSas intervijas respondentu dzivesvietas
IZLASES METODE:  stratificéta nejausa izlase
PETIJUMA VEICEJS: STRATIFIKACIJAS PAZIMES: administrativi teritoriala
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS:  visi Latvijas regioni (124 izlases punkti)
D|:||:||:| SI( DS SASNIEGTAS IZLASES LIELUMS: 1005 respondenti
PETIJUMU CENTRS " APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS: 18.11.2023.-27.11.2023.

lai nodroSinatu lielaku datu reprezentativitati, dati tika paklauti
DATU SVERSANA: svérSanas procedlrai péc sekojoSam pazimém: regions,
tautiba, vecums un dzimums
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Respondentu sociali demografiskais profils

DZIMUMS Virietis (n=486) 48 %
Sieviete (n=519) 52

VECUMS 18-24 gadi (n=105) 9
25-34 gadi (n=160) 17
35-44 gadi (n=194) 20
45-54 gadi (n=185) 19
55-64 gadi (n=162) 19
65-75 gadi (n=199) 16
SARUNVALODA GIMENE Latviesu (n=640) 61
Krievu (n=346) 37
Cita (n=19) 2
IZGLITIBA
Pamatizglitiba (n=97) 9
Vidgja, vidéja profesionala (n=644) 64
Augstaka (n=264) 26
PAMATNODARBOSANAS Vaditgjsi-a (n=35) 4
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=269) 28
Stradnieks/-ce (n=277) 29
Uznéemeéjs/-a, individualais darbs (n=54) 6
Pensionars/-e (n=223) 19
Skoléns, students/-e (n=46) 4
Majsaimniece/-ks (n=36) 4
Bezdarbnieks/-ce (n=65) 7

NODARINATIBAS STATUSS Strada (n=635) 66
Nestrada (n=370) 34

IENAKUMI UZ Zemi (349 EUR un mazak) (n=148) 15
VIENU CILVEKU Vidaji zemi (350499 EUR) (n=150) 15
GIMENE Vidé&ji (500-609 EUR) (n=175) 17
Vidéji augsti (610799 EUR) (n=124) 12
Augsti (800 EUR un vairak) (n=159) 16
Griti pateikt (n=249) EEEEEEmrms 25
REGIONS
’ Riga (n=336) 33
Vidzeme (n=271) 27 Baze: visi respondenti, n=1005
Kurzeme (n=122) 12 Seit un turpmak atskaité — procenti svérti, skaits nesvérts
Zemgale (n=141) 14
Latgale (n=135) 13

APDZIVOTAS VIETAS TIPS Riga (n=336) 33 H|:| SI(DS
4 Cita pilséta (n=359) 36 all

Lauki (n=310) 31 PETTJUMU CENTRS
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Galvenie secinajumi (1)

1. Pieredze ar dazadu lietu/pre¢u remontu Gataviba veikt dazadu kategoriju pre¢u remontu, ja tiktu nodrosinata Sada iespéja

+ ledomajoties situaciju, kad péc 5 gadu ekspluatacijas ir saluzusi/saplisusi prece, un tiktu

Svarigums iespéjai remontét sapléstas/salauztas/saplisusas lietas vr oz e . L . .
nodroSinata iespéja veikt preces remontu (pieméram, pieejams remonta serviss, detalas

» Saskanad ar Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultatiem lielakajai dalai (73%) iedzivotaju ir u. tml.), iedzivotaji visbiezak butu gatavi remontét lielo sadzives tehniku, bet visretak —
kopuma svarigi, lai dazadas majsaimniecibas ipasuma esosas lietas, gadijumos, ja tas ir apavus. Domajot par lielo sadzives tehniku — divas treidalas (66%) iedzivotaju to
tikusas ~saplestas, salauztas vai pasas sallizusas, butu iespéjams remontét remontétu, bet 28% gadatu sev jaunu; datortehniku nedaudz vairak ka puse (53%) remontétu,
(drizak svarigi — 48%, loti svarigi — 25%). Savukart aptuveni ceturtajai dalai (23%) iedzivotaju bet nedaudz vairdk ka treSdala (38%) gadatu sev jaunu; mazo sadzives tehniku aptuveni
tas kopuma nav svarigi (drizak nav svarigi — 19%, nemaz nav svarigi— 4%). Indeksa™ vertiba  tre3dala (35%) remontétu, bet lielaka dala (61%) gadatu sev jaunu; mobilo telefonu treddala
ir 36. Novérojams, ka biezak kopuma svarigi tas ir iedzivotajiem, kuri uzskata, ka (33%) remontatu, bet lielaka dala (62%) gadatu sev jaunu; apavus piektdala (20%) remontétu,
sapléstas/salauztas lietas labak remontét, neka vieta pirkt jaunas. bet lielaka dala (76%) gadatu sev jaunus. Novérojams, ka lielo sadzives tehniku, mazo

sadzives tehniku un mobilo telefonu salidzinoSi bieZzak batu gatavi remontét iedzivotaji ar
zemiem ienakumiem, ka ari tie, kuri uzskata, ka sapléstas/salauztas lietas labak remontét.

» Domajot par to, cik ilgi butu jakalpo pétijuma iek|auto kategoriju precém (Seit un turpmak: Apavus un datortehniku biezak bltu gatavi remontét tie, kuri uzskata, ka sapléstas/salauztas
liela sadzives tehnika, mazé sadzives tehnika, datortehnika, mobilie telefoni, apavi), t. i., ja tas lietas labak remontat.

sallztu, respondents nevis dusmotos uz razotaju, bet gan uzskatitu, ka tas savu laiku ir

nokalpojusas — viedokli atSkiras. Péc iedzivotaju domam, visilgak butu jakalpo lielajai  Riciba gadijuma, kad iegadata prece nestrada vai ir defektiva
sadzives tehnikai — 38% respondentu uzskata, ka tai batu jakalpo vairak neka 10 gadu,
savukart 39% respondentu doma, ka tai batu jakalpo 10 gadus. Datortehnikai un mazajai
sadzives tehnikai iedzivotaji paredz salidzinosi isaku kalposanas laiku. Tikai 9% uzskata,
ka datortehnikai batu jakalpo vairak neka 10 gadu, aptuveni treSdala (31%) uzskata, ka tai batu
jakalpo 10 gadus, bet visbieZzak (41%) — ka 5 gadus. Mazajai sadzives tehnikai biezak
minétais kalpoSanas ilgums ir 5 gadi — ta norada 44% iedzivotaju, bet aptuveni ceturtad dala
(24%) norada 10 gadu kalpo$anas ilgumu. Mobilo telefonu un apavu kalposanas ilgums,
péc iedzivotaju domam, ir salidzinosi visisakais. Visbiezak iedzivotaji norada, ka mobilajiem
telefoniem batu jakalpo 5 gadus (t& noradijusi 41%), savukart aptuveni ceturta dala (26%)
uzskata, ka 3 gadus. Apaviem bieZzak minétais kalpo$anas ilgums ir 2 gadi (ta noradijusi 41%),
bet aptuveni treSdala (32%) uzskata, ka apaviem batu jakalpo 3 gadus. Novérojams, ka biezak
lgaku pre¢u kalpoSanas ilgumu visam pétjuma ieklautajam preCu kategorijam norada
iedzivotaji, kuri uzskata, ka sapléstas/salauztas lietas labak remontét, neka vieta pirkt jaunas.

Viedoklis par dazadu precu kategoriju kalposanas ilgumu

» ledomajoties situaciju, kad veikala ir iegadata jauna prece, tacu izradas, ka ta nestrada
vai ir defektiva, iedzivotaji visu pétjuma ieklauto pre¢u kategoriju gadijuma visbiezak
pieprasitu pardevéjam apmainit So preci pret citu, kas nav defektiva: ja ta notiktu ar lielo
sadzives tehniku, $adu prasibu izvirzitu vairak neka divas treSdalas (68%) iedzivotaju; ja ar
mazo sadzives tehniku — divas treSdalas (66%); ja ar datortehniku — gandriz divas
treSdalas (64%); ja ar mobilo telefonu — tikpat (64%); un ja $ada situacija notiktu ar apaviem
— nedaudz vairak ka puse (54%). Otra biezak minéta riciba bitu atgriezt preci un pieprasit
pilnu naudas atmaksu: lielas sadzives tehnikas gadijuma to daritu 22%, mazas sadzives
tehnikas — 25%, datortehnikas — 25%, mobila telefona — 26%, bet apavu defekta gadijuma
— nedaudz vairak ka treSdala (35%) iedzivotaju atgrieztu preci un pieprasitu pilnu naudas
atmaksu. Citi prasibu/ricibas veidi minéti ievérojami retak.

*Indekss tiek aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un daléji negativo vértéjumu
Ipatsvars — ar 0,5. Indeksa vértibas var bat robeZas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniequsi pilnigi negativus vértgjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek DDH SI(DS
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Galvenie secinajumi (2)

Pieredze pédejo 5 gadu laika ar saltizusas lietas/preces vairakkartigu remontéSanu

» Domajot par pieredzi pedéjo 5 gadu laika attieciba uz saplisuso/saltizudo preCu vairakkartigu
remontéSanu, var secinat, ka lielakajai dalai iedzivotaju nav bijusi situacija, kad vienu
lietu/preci ir nacies remontét vairakkart. Visretak respondenti vairakkartigi ir remontejusi

1. Pieredze ar dazadu lietu/precu remontu

Pieredze pédejo 5 gadu laika ar konkrétu lietu/precu saplisanu/salisanu
» Domajot par pieredzi attieciba uz pétijuma ieklauto precu saplisanu/salisanu vismaz
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vienreiz pédéjo 5 gadu laika, var secinat, ka lielakajai dalai iedzivotaju ne reizi nav bijusi
sada situacija. Visretak iedzivotaji ir saskarusies ar datortehnikas sapliSanu/salisanu —
attiecigi 18% ar to ir saskaruSies, bet 79% — nav. Savukart visbiezak iedzivotaji ir
saskarusies ar apavu saplisanu — 40% ar $adu situaciju ir saskaruSies vismaz vienreiz,
kamér 57% — nav saskarusies. Salidzino$i bieZi iedzivotaji ir saskarusies arT ar mobilo telefonu
sapliSanu/salli$anu — attiecigi 30% ar to ir saskarusies vismaz vienreiz, kamér aptuveni divas
treSdalas (68%) — nav. Ar mazas sadzives tehnikas sapliSanu/saliSanu vismaz reizi pedejo
5 gadu laika ir saskarusies 28% iedzivotaju (nav saskarusies — 69%), bet ar lielas sadzives
tehnikas sapliSanu/saldSanu — ir saskarusies 23% (nav saskarusies — 74%).

Spéeka esosa garantija saplisusajai/saltizusajai lietai/precei
* No pétijuma ieklautajam precém iedzivotaju pieredze visbiezak speka esosa garantija, kura

paredzéts garantijas remonts, bijusi mobilajiem telefoniem, bet visretak — apaviem.
Respondenti, kuriem pédéjo 5 gadu laika vismaz vienreiz ir bijusi situacija, kad konkréta
lieta/prece ir saplisusi/salizusi: mobilie telefoni — nedaudz vairak ka puse (53%) respondentu
norada, ka precei bija speka esoSa garantija, kurd paredzéts garantijas remonts, bet 45%
nordda, ka garantijas nebija; datortehnika — 45% norada, ka precei bija speka esoSa
garantija, bet nedaudz vairak ka puse (53%) — ka nebija; liela sadzives tehnika — nedaudz
vairak ka treSdala (36%) norada, ka precei bija speka esoSa garantija, bet 63% — ka nebija;
maza sadzives tehnika — treSdala (33%) norada, ka precei bija spéka esoSa garantija, bet
65% — ka nebija; apavi — 27% norada, ka precei bija spéka esoSa garantija, bet nedaudz
vairak ka divas treSdalas (69%) — ka nebija. Novérojams, ka, palielinoties urbanizacijas
[fmenim, palielinas to respondentu Tpatsvars, kuru saplisuSajiem mobilajiem telefoniem un
apaviem bija spéka esosa garantija.

*Indekss tiek aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértgjumu
Ipatsvars — ar 0,5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniequsi pilnigi negativus vértgjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek

nemti véra neitralie vertéjumi un atbilde «Griti pateikt».

lielo sadzives tehniku — attiecigi 10% to ir remontejusi vairakkartigi, bet 75% — ne. Savukart
vishiezak respondenti vairakkartigi ir remontéjusi apavus — attiecigi 21% tos ir
remontéjusi vairakkartigi, bet 69% — ne.

Dazadu precu kategoriju remonta iespéju novértéjums
» Mobilo telefonu, apavu un datortehnikas remonta iespéjas (t. i.,, informaciju par to, kur, ko

var saremontét, remonta darbnicu atraSanas vietas un pieejamibu, remontu izmaksas,
atbilstoSu rezerves dalu pieejamibu u. tml.) iedzivotaji verté vienlidz labi. Mobilo telefonu
remonta iespéjas ka kopuma labas vérté 40% iedzivotaju (indekss* +14), apavu remonta
iespéjas ka kopuma labas vérté 41% (indekss +13), un datortehnikas remonta iespéjas ka
kopuma labas vérte 38% iedzivotaju (indekss +12). Nedaudz zemak iedzivotaji verteé lielas
sadzives tehnikas remonta iespéjas — ka kopuma labas tas vérteé 34%, bet kd kopuma
sliktas — 24% (indekss +4). Savukart viszemak iedzivotaji novértéjusi mazas sadzives
tehnikas remonta iespéjas — ka kopuma labas tas vérté 30%, bet ka kopuma sliktas — 26%
iedzivotaju (indekss -2). Novérojams, ka mobilo telefonu un datortehnikas remonta
iespéjas kopuma labak (augstaks indekss) verté gados jaunaki respondenti, ka art respondenti
ar augstaku izglitibas un ienakumu [imeni, pilsétas dzivojoSie respondenti un tie, kuriem ir
kopuma svarigi, lai lietas batu iesp&jams remontét. Arf apavu remonta iespéjas kopuma labak
(augstaks indekss) vérte respondenti ir augstaku izglitibas limeni, pilsétas dzivojoSie
respondenti un tie, kuriem ir kopuma svarigi, lai lietas bltu iesp&jams remontét. Lielas
sadzives tehnikas remonta iespéjas kopuma labak (augstaks indekss) vérté respondenti ar
augstaku izglitibas un ienakumu limeni, Riga dzivojoSie respondenti un tie, kuriem ir kopuma
svarigi, lai lietas butu iespg&jams remontét. Mazas sadzives tehnikas remonta iespéjas
kopuma labak (augstaks indekss) vérté respondenti ar augstaku izglitibas un ienakumu limeni,
Riga dzivojoSie respondenti un tie, kuriem ir kopuma svarigi, lai lietas btu iesp&jams remontét.
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1. Pieredze ar dazadu lietu/precu remontu

Riciba ar sapléstam un salauztam lietam

+ Cilvekiem meédz but atskirigi viedokli par to, ko darit ar sapléstam un salauztam lietam.
Vieni uzskata, ka, ja vien to var finansiali atjauties, labak ir ar lietu remontiem neképaties, bet
iegadaties jaunas lietas — jo jauns ir jauns, tacu citi doma, ka, kamér vien tas ir iesp&jams,
lietas vajadzetu censties remontét, jo ta tiek radits mazak atkritumu un ir labak planétai.
Ari Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultati liecina, ka respondentu viedok|i Saja jautajuma
ir dazadi. 42% uzskata, ka labak ir salauzto un saplésto lietu vieta pirkt jaunas, bet 41% — ka
labak ir lietas remontét. 17% iedzivotaju nav viedokla Saja jautajuma. Biezak tam, ka labak
lietas remontét, piekrit iedzivotaji, kuriem ir kopuma svarigi, lai lietas batu iesp&jams remontét,
ka arf iedzivotaji ar augstako izglitibu.

2. Lielas sadzives tehnikas remonts

Riciba gadijuma, kad saplisusi/salizusi kada lieta no lielas sadzives tehnikas ar

spéka esosu garantiju

 Parliecinoss vairakums iedzivotaju (88%), kuriem pédéjo 5 gadu laika vismaz vienreiz ir
saplisusi/salizusi liela sadzives tehnika ar spéka esosu garantiju, ir centusies remontét
saplisuso/saluzuso lietu: 76% centas to remontét, un remonts bija veiksmigs, bet 12%
centas remontét, taCu tas bija neveiksmigi — lietu neizdevas saremontét vai procesa gaita
noléma to neremontét. Savukart 10% iedzivotaju So lielas sadzives tehnikas lietu nav
remontéjusi.

* No respondentiem, kuru lields sadzives tehnikas remonts bija veiksmigs, parliecinoSam
vairakumam (90%) par So remontu tika izsniegti darijumu apliecinosi dokumenti,
pieméram, kases Ceks vai kvits. 9% respondentu dokumenti netika izsniegti.

Galvenie secinajumi (3)

3. Mazas sadzives tehnikas remonts

Riciba gadijuma, kad saplisusi/salizusi kada lieta no mazas sadzives tehnikas ar

spéka esosu garantiju

+ Lielaka daja iedzivotaju (71%), kuriem pédéjo 5 gadu laika vismaz vienreiz ir
saplisusi/sallizusi maza sadzives tehnika ar spéka esoSu garantiju, ir centusies remonteét
saplisuso/saluzuso lietu: nedaudz vairak ka puse jeb 53% centas to remontet, un
remonts bija veiksmigs, bet 18% centas remontét, tatu tas bija neveiksmigi — lietu
neizdevas saremontét vai procesa gaitd noléma to neremontét. Savukart aptuveni ceturta
dala (24%) iedzivotaju So mazas sadzives tehnikas lietu nav remontéjusi.

* No respondentiem, kuru mazas sadzives tehnikas remonts bija veiksmigs, lielakajai
dalai (78%) par So remontu tika izsniegti darijumu apliecinosi dokumenti, pieméram,
kases Ceks vai kvits. 18% respondentu dokumenti netika izsniegti.

4. Datortehnikas remonts

Riciba gadijuma, kada lieta no datortehnikas ar

esosu garantiju

kad saplisusi/sallizusi spéka

+ Lielaka dala iedzivotaju (83%), kuriem pédéjo 5 gadu laika vismaz vienreiz ir
saplisusi/sallzusi datortehnika ar spéka esoSu garantiju, ir centusies remontét
saplisuSo/saluzuso lietu: gandriz divas treSdalas jeb 64% centas to remontét, un
remonts bija veiksmigs, bet 19% centas remontét, taCu tas bija neveiksmigi — lietu
neizdevas saremontét vai procesa gaita noléma to neremontét. Savukart 9% iedzivotaju o
datortehnikas lietu nav remontgjusi.

» No respondentiem, kuru datortehnikas remonts bija veiksmigs, lielakajai dalai (79%) par So
remontu tika izsniegti darijumu apliecinoSi dokumenti, pieméram, kases Ceks vai kvits.
14% respondentu dokumenti netika izsniegti.
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Galvenie secinajumi (4)

5. Mobilo telefonu remonts

Riciba gadijuma, kad saplisis/saliizis mobilais telefons ar spéka esosu garantiju

+ Lielaka dala iedzivotaju (80%), kuriem pe&dgjo 5 gadu laika vismaz vienreiz ir saplisis/saluzis
mobilais telefons ar spéka esoSu garantiju, ir centusies to remontét: aptuveni divas
treSdajas (68%) centas to remontét, un remonts bija veiksmigs, bet 12% centas remontét,

taCu tas bija neveiksmigi — lietu neizdevas saremontét vai procesa gaita noléma to
neremontét. Savukart gandriz piekta dala (17%) iedzivotaju So mobilo telefonu nav
remontéjusi.

* No respondentiem, kuriem mobila telefona remonts bija veiksmigs, parliecinoS§am
vairakumam (87%) par So remontu tika izsniegti darijumu apliecino$i dokumenti,
pieméram, kases Ceks vai kvits. 9% respondentu dokumenti netika izsniegti.

6. Apavu remonts

Riciba gadijuma, kad saplisusi apavi ar speka esosu garantiju

» Gandriz divas treSdalas (65%) iedzivotaju, kuriem pédé€jo 5 gadu laika vismaz vienreiz ir
saplisusi apavi ar spéka esosu garantiju, ir centuSies tos atgriezt pardevéjam: nedaudz
vairak ka puse (55%) tos atgrieza pardevéjam, un pardevéjs preci apmainija vai atmaksaja tas
vertibu, bet 10% tos centas atgriezt pardevéjam, tacu pardevéjs atteicas preci apmaintt vai
atmaksat tas vertibu. Savukart aptuveni tresdala jeb 32% iedzivotaju necentas Sos apavus
atgriezt pardevejam.
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REZULTATI



1. Pieredze ar
dazadu lietu/precu remontu




1.1. Svarigums iespéjai remontet saplestas/salauztas/saplisusas lietas

«Z1. Cik kopuma Jums tas ir svarigi, lai dazadas Jiasu majsaimniecibas ipaSuma esosas lietas, gadijumos, ja tas ir tikuSas sapléstas vai salauztas vai pasas ir saplisusas,
saldzusas, batu iespéjams remontét — t. i., tas nebdtu jamet ara un japérk jaunas? Vai Jums tas ir...»

100 ~
f N Grati pateikt 75
emaz_ nav 4% 50 - 36
i | A ol
0 . - . i
Loti svarigi 0

Kopuma - 25% 25 -

- Drizak nav -50 -

19% -100 -

23%
> Kopuma
73%
Drizak svarigi
48%
Baze: visi respondenti, n=1005
*Indekss tiek aprékinats, no pozitivo vértgéjumu ipatsvara atnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,
bet daléji pozitivo un daléji negativo vértgjumu ipatsvars — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) lidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vért§jumus). Aprékinot indeksu, netiek nemta véra atbilde «Grati pateikt». H|:| SI (DS
12 I:ID
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1.1. Svarigums iespéjai remontet saplestas/salauztas/saplisusas lietas

«Z1. Cik kopuma Jums tas ir svarigi, lai dazadas Jiasu majsaimniecibas ipaSuma esosas lietas, gadijumos, ja tas ir tikuSas sapléstas vai salauztas vai pasas ir saplisusas,
saldzusas, batu iespéjams remontét — t. i., tas nebdtu jamet ara un japérk jaunas? Vai Jums tas ir...»

Nemaz
nav
svarigi

Drizak
nav
svarigi

Dnzak
svarigi

Loti
svarigi

Gruti pateikt

Indekss**

Baze: respondenti attiecigajas
grupas (skat. «<n=» grafika)

VISI RESPONDENTI, n=1005 4 % *Seit un turpmak atskaité —
datu griezums balstits uz jautajumu:
DZIMUMS Virietis. 12486 4 «Z14. Cilvékiem ir atskirigi viedokli
. par to, ko darit ar sapléstam un
Sieviete, n=519 5 salauztam lietam. Vieni uzskata, ka,
VECUMS Ja vien to var finansiali at/auties,
18-24 gadi, n=105 3 labak ir ar lietu remontiem
25-34 gadi, n=160 4 neképaties, bet iegadaties jaunas
35-44 gadi, n=194 4 lietas — jo jauns ir jauns! Tacu citi
N doma, ka, kamér vien tas ir
45-54 gadi, n=185 S iespéjams, lietas vajadzétu censties
55-64 gadi, n=162 5 remontét, jo ta tiek radfts mazak
65—75 gadi, n=199 5 atkritumu un ir labak planétai.
= Ka ir ar Jums — kurai no §im
SARUNVALODA GIMENE Latviedu, n=640 4 pozicijam Jas vairak piekritat? »
. Krievu, n=346 & **Indekss tiek aprékinats, no pozitivo
IZGLITIBA vértgjumu ipatsvara atpemot
Pamatizglitiba, n=97 2 negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat
Vidgja, profesionala vidéja, n=644 5 pilniba pozitivo un pilniba negativo
Augstaka, n=264 5 Veértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar
_ _ _ 1, bet daléji pozitivo un daléji
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE _ negativo vértajumu fpatsvars — ar
Zemi, n=148 4 0,5. Indeksa vértibas var bt
Vid&ji zemi, n=150 2 robezas no -100 (gadijuma, ja visi
Vidéji, n=175 6 respondenti sniegu§i pilnigi
Vidaji augsti, n=124 4 ’(769;}’_"“3 vertejumus) 10z 199
. ‘gadijuma, ja visi respondenti
_ Augstl, n=159 5 sniegusi pilnigi pozitivus
APDZIVOTAS VIETAS TIPS vértgjumus). Aprékinot indeksu,
Riga, n=336 4 netiek nemta véra atbilde «Griti
Cita pilséta, n=359 6 pateikt».
Lauki, n=310 2
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM*
13 Labéak vieta pirkt jaunas, n=423 5 DDH SI(DS
Labak remontét, n=418 3 PETTJUMU CENTRS




1.2. Viedoklis par dazadu precu kategoriju kalposanas ilgumu

«Z2. Cik ilgi, Jasuprat, batu jakalpo $adu kategoriju precém, t. i., ja tas saltztu, tad Jds nevis dusmotos uz raZzotgju, bet gan uzskatitu, ka tas jau savu laiku ir nokalpojusas?»

Griti pateikt /
tas butu atkarigs
no situacijas

. . Vairak neka
3 gadi 5 gadi 10 gadu

%

Liela sadzives tehnika*

Datortehnika

Maza sadzives tehnika** | 4

Mobilie telefoni 8

Apavi 41

Baze: visi respondenti, n=1005
Dati grafika sakartoti péc precu kalpoSanas ilguma dilsto$a seciba

*Liela sadzives tehnika (pieméram, ledusskapji, velas masinas, plits virsmas, cepeskrasnis, tvaika nostcéji u. tml.)
**Maza sadzives tehnika (pieméram, elektriskas téjkannas, tosteri, blenderi, kafijas automati, féni, puteklu sacéji u. tml.)

1/SKDS
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1.2. Viedoklis par dazadu precu kategoriju kalposanas ilgumu

«Z2. Cik ilgi, Jusuprat, batu jakalpo $adu kategoriju precém, t. i., ja tas salaztu, tad Jas nevis dusmotos uz razotaju, bet gan uzskatitu, ka tas jau savu laiku ir nokalpojusas?»

Gruati pateikt /

Liela sadzives % PAGEGIIN 3 gadi | 5 gadi 10 gadi Vallgaé(aréika tas bﬁgu ajtkfrigs
tehnika no situacijas
VISI RESPONDENTI, n=1005 1 | [ERIEG 38 4
DZIMUMS
Vrietis, n=486 1 | X 18 41 33 5
Sieviete, n=519 2 4
VECUMS
18-24 gadi, n=105 1 4
25-34 gadi,n=160 2| [FHIIEG 49 27 4
35-44 gadi, n=194 2 | |FRIIEY 44 32 4
45-54 gadi, n=185 1 4
55-64 gadi, n=162 1 | [T 35 40 4
65-75gadi,n=199 2 | I 35 49 4
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=640 1 | HERIERS 43 36 3
Krievu, n=346 2| |FHIIET 33 40 5
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 AN 3 21 37 35 2
Vidéja, profesionala vidaja, n=644 1 ||l 40 38
Augstaka, n=264 2 ||} 39 38
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 6
vidgji zemi, n=150 1 | [ 33 45
videji, n=175 1| |FHIIEG 47 33 i _
Vidéji augsti, n=124 1 |ERIEN 38 41 aB;lfai/g Zj’?‘af’s"gg;”;;
_ Augst, n=159 |1 el
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423 3 3 HH SKDS
15 Labak remontét, n=418 0.5 |IEIEY] 35 48 2 o]
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1.2. Viedoklis par dazadu precu kategoriju kalposanas ilgumu

«Z2. Cik ilgi, Jusuprat, batu jakalpo $adu kategoriju precém, t. i., ja tas salaztu, tad Jas nevis dusmotos uz razotaju, bet gan uzskatitu, ka tas jau savu laiku ir nokalpojusas?»

Datortehnika

16

%

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS
VTrietis, n=486
Sieviete, n=519
VECUMS
18-24 gadi, n=105
25-34 gadi, n=160
35-44 gadi, n=194
45-54 gadi, n=185
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97
Vidéja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vidéji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
Labak remontét, n=418

39

10 gadi

Griti pateikt /
tas batu atkarigs
no situacijas

Vairak neka
10 gadu

9

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

— 1/SKDS
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1.2. Viedoklis par dazadu precu kategoriju kalposanas ilgumu

«Z2. Cik ilgi, Jasuprat, batu jakalpo $adu kategoriju precém, t. i., ja tas saltztu, tad Jds nevis dusmotos uz raZzotgju, bet gan uzskatitu, ka tas jau savu laiku ir nokalpojusas?»

Maza sadzives
tehnika

17

%

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS
VTrietis, n=486
Sieviete, n=519
VECUMS
18-24 gadi, n=105
25-34 gadi, n=160
35-44 gadi, n=194
45-54 gadi, n=185
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97
Vidgja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vidéji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
Labak remontét, n=418

Grati pateikt /
tas butu atkarigs
no situacijas

Vairak neka

Lded 10 gadu

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

— - e DHH SI(DS
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1.2. Viedoklis par dazadu precu kategoriju kalposanas ilgumu

«Z2. Cik ilgi, Jasuprat, batu jakalpo $adu kategoriju precém, t. i., ja tas saltztu, tad Jds nevis dusmotos uz raZzotgju, bet gan uzskatitu, ka tas jau savu laiku ir nokalpojusas?»

Vairak neka Gruati pateikt /

Mobilie telefoni 5 gadi 10 gadi 10 gadu tas bﬁgu ajtkfrigs
no situacijas

VISI RESPONDENTI, n=1005 41 16
DZIMUMS
VTrietis, n=486 29 38
Sieviete, n=519
VECUMS

18-24 gadi, n=105 16 3
25-34 gadi, n=160 5 33 44 5
35-44gadin=104 | & | T
45-54 gadi, n=185 11 22 37 3 K
55-64 gadi, n=162 | 6 5

65—-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97
Vidgéja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vidéji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM

Labak vieta pirkt jaunas, n=423 il 33 39 10 2 H|:| SI(DS
18 ol

Labak remontét, n=418 5 22 43 21 ) 3 -
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1.2. Viedoklis par dazadu precu kategoriju kalposanas ilgumu

«Z2. Cik ilgi, Jusuprat, batu jakalpo $adu kategoriju precém, t. i., ja tas salaztu, tad Jas nevis dusmotos uz razotaju, bet gan uzskatitu, ka tas jau savu laiku ir nokalpojusas?»

Apavi

19

%

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS
Virietis, n=486
Sieviete, n=519
VECUMS
18-24 gadi, n=105
25-34 gadi, n=160
35-44 gadi, n=194
45-54 gadi, n=185
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97
Vidgéja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vidéji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
Labak remontét, n=418

Griti pateikt /
tas batu atkarigs
no situacijas

Vairak neka

2 gadi 3gadi 5gadi | 10 gadi 10 gadu

41

44
37

55
46
42
36
37
36

39
42

54
40
37

44
37
48
40
38

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

39
41
42

l

} 5 - - ISKDS

36 -
PETTJUMU CENTRS

i




1.3. Gataviba veikt dazadu kategoriju precu remontu, ja tiktu nodrosinata sada iespéja

«Z3. ledomgjieties situaciju, kad péc 5 gadu ekspluatacijas Jums ir saliizusi/saplisusi Sadas kategorijas lieta vai prece. Vai Jds bitu gatavs/-a veikt preces remontu, ja Jums tiktu
nodro$inata $ada iespéja (pieméram, pieejams remonta serviss, detalas u. tml.), vai Jas to izmestu un gadatu sev jaunu?»

Gadatu sev jaunu Remontétu Gru.tl
pateikt

%

Liela sadzives tehnika

Datortehnika

Maza sadzives tehnika

Mobilie telefoni

Apavi

Baze: visi respondenti, n=1005

1/SKDS
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1.3. Gataviba veikt dazadu kategoriju precu remontu, ja tiktu nodrosinata sada iespéja

«Z3. ledomgjieties situaciju, kad péc 5 gadu ekspluatacijas Jums ir saliizusi/saplisusi Sadas kategorijas lieta vai prece. Vai Jds bitu gatavs/-a veikt preces remontu, ja Jums tiktu
nodro$inata $ada iespéja (pieméram, pieejams remonta serviss, detalas u. tml.), vai Jas to izmestu un gadatu sev jaunu?»

Liela sadzives
tehnika

21

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS
Virietis, n=486
Sieviete, n=519
VECUMS
18-24 gadi, n=105
25-34 gadi, n=160
35-44 gadi, n=194
45-54 gadi, n=185
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97
Vidéja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vidéji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
_ Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
Labak remontét, n=418

Gadatu sev jaunu Remontétu

Grati
pateikt

6 %

o Ol

N oo

~N O

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

o B o o ®

~
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1.3. Gataviba veikt dazadu kategoriju precu remontu, ja tiktu nodrosinata sada iespéja

«Z3. ledomgjieties situaciju, kad péc 5 gadu ekspluatacijas Jums ir saliizusi/saplisusi Sadas kategorijas lieta vai prece. Vai Jds bitu gatavs/-a veikt preces remontu, ja Jums tiktu
nodro$inata $ada iespéja (pieméram, pieejams remonta serviss, detalas u. tml.), vai Jas to izmestu un gadatu sev jaunu?»

Datortehnika Gadatu sev jaunu Remontétu p(z:':.:itlzt
VISI RESPONDENTI, n=1005 9 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 9
Sieviete, n=519 10
VECUMS
18-24 gadi, n=105 2
25-34 gadi, n=160 7
35-44 gadi, n=194 7
45-54 gadi, n=185 7
55-64 gadi, n=162 8
65-75 gadi, n=199 21
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 8
Krievu, n=346 12
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 10
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 9
Augstaka, n=264 9
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 8
Vidéji zemi, n=150 14
Vidéji, n=175 9 _ .
Vidsii augsti, n=124 6 Baze: respondent
) gajas grupas
i Augsti, n=159 9 (skat. «<n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 8
Cita pilséta, n=359 11
Lauki, n=310 9

KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
22 Labak remontét, n=418

; 1/SKDS
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1.3. Gataviba veikt dazadu kategoriju precu remontu, ja tiktu nodrosinata sada iespéja

«Z3. ledomgjieties situaciju, kad péc 5 gadu ekspluatacijas Jums ir saliizusi/saplisusi Sadas kategorijas lieta vai prece. Vai Jds bitu gatavs/-a veikt preces remontu, ja Jums tiktu
nodro$inata $ada iespéja (pieméram, pieejams remonta serviss, detalas u. tml.), vai Jas to izmestu un gadatu sev jaunu?»

Maza sadzives Gadatu sev jaunu Remontétu p(:\::itllt
tehnika
VISI RESPONDENTI, n=1005 5 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 5
Sieviete, n=519 5
VECUMS
18-24 gadi, n=105 3
25-34 gadi, n=160 4
35-44 gadi, n=194 8
45-54 gadi, n=185 3
55-64 gadi, n=162 2
65-75 gadi, n=199 8
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 5
Krievu, n=346 5
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 4
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 4
Augstaka, n=264 7
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 4
Vidéji zemi, n=150 6
Videji, n=175 3 Baze: respondenti
Vidéji augsti, n=124 4 attiecigajas grupas
i Augsti, n=159 6 (skat. «<n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 3
Cita pilséta, n=359 6
Lauki, n=310 6

KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
Labak remontét, n=418

: 1/SKDS
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1.3. Gataviba veikt dazadu kategoriju precu remontu, ja tiktu nodrosinata sada iespéja

«Z3. ledomgjieties situaciju, kad péc 5 gadu ekspluatacijas Jums ir saliizusi/saplisusi Sadas kategorijas lieta vai prece. Vai Jds bitu gatavs/-a veikt preces remontu, ja Jums tiktu
nodro$inata $ada iespéja (pieméram, pieejams remonta serviss, detalas u. tml.), vai Jas to izmestu un gadatu sev jaunu?»

Mobilie telefoni Gadatu sev jaunu Remontétu pgtr:itllt
VISI RESPONDENTI, n=1005 5 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 6
Sieviete, n=519 4
VECUMS
18-24 gadi, n=105 3
25-34 gadi, n=160 5
35-44 gadi, n=194 3
45-54 gadi, n=185 6
55-64 gadi, n=162 4
65-75 gadi, n=199 8
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 4
Krievu, n=346 7
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 3
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 5
Augstaka, n=264 5)
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 5
Vidégji zemi, n=150 4
L V'dejf’ n=175 2 Baze: respondenti
Vidéji augsti, n=124 5 attiecigajas grupas
_ Augsti, n=159 9 (skat. «n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 3
Cita pilséta, n=359 8
Lauki, n=310 4

KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
Labak remontét, n=418

: 1/SKDS
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1.3. Gataviba veikt dazadu kategoriju precu remontu, ja tiktu nodrosinata sada iespéja

«Z3. ledomgjieties situaciju, kad péc 5 gadu ekspluatacijas Jums ir saliizusi/saplisusi Sadas kategorijas lieta vai prece. Vai Jds bitu gatavs/-a veikt preces remontu, ja Jums tiktu
nodro$inata $ada iespéja (pieméram, pieejams remonta serviss, detalas u. tml.), vai Jas to izmestu un gadatu sev jaunu?»

Grati
pateikt

:

Apavi Gadatu sev jaunu Remontétu

VISI RESPONDENTI, n=1005

DZIMUMS
Virietis, n=486 3
Sieviete, n=519 4
VECUMS
18-24 gadi, n=105 6
25-34 gadi, n=160 4
35-44 gadi, n=194 3
45-54 gadi, n=185 5
55-64 gadi, n=162 2
65-75 gadi, n=199 4
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 3
Krievu, n=346 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 3
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 3
Augstaka, n=264 5
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 4
Vidéji zemi, n=150 3
Videji, n=175 2 Baze: respondenti
Vidéji augsti, n=124 4 attiecigajas grupas
) Augsti, n=159 5 (skat. «n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 3
Cita pilséta, n=359 6
Lauki, n=310 2

KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
Labak remontét, n=418

1 1/SKDS

PETIJUMU CENTRS
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1.4. Riciba gadijuma, kad iegadata prece nestrada vai ir defektiva

Pieprasitu pardevéjam
apmaintt So preci pret citu,
kas nav defektiva

Atgrieztu preci un
pieprasitu pilnu naudas
atmaksu

Pieprasttu pardevéjam
veikt preces remontu

Pieprasitu pardevéjam
cenas samazinajumu
(t. i., atgriezt dalu cenas)
un pats/-i meklétu preces
remonta iespéjas

Neko no §1/ darttu kaut ko
citu

Griti pateikt

26

«Z4. ledomajieties situaciju, kad Jas veikala esat iegadajies/-usies jaunu preci, tacu izradas, ka ta nestrada vai ir defektiva.

Ké&du prasibu Jus visdrizak izvirzitu Sis preces pardevéjam Sadu precu kategoriju gadijuma?»

Liela sadzives tehnika

Maza sadzives tehnika

Datortehnika

Baze: visi respondenti, n=1005
Dati grafika sakartoti péc kopéja atbilzu bieZuma sadalijuma

Mobilie telefoni

Apavi

1/SKDS

PETIJUMU CENTRS



1.4. Riciba gadijuma, kad iegadata prece nestrada vai ir defektiva

«Z4. ledomajieties situaciju, kad Jas veikala esat iegadajies/-usies jaunu preci, tacu izradas, ka ta nestrada vai ir defektiva.
Ké&du prasibu Jus visdrizak izvirzitu Sis preces pardevéjam Sadu precu kategoriju gadijuma?»

Atgrieztu preci JCTIEC(TMN  Pieprasitu pardevejam @ Neko no

T = Pieprasitu pardevéjam apmainit So preci un pieprasitu  W:EICCEVEIEINE cenas samazinajumu | S1/ daritu el
Liela sadzives ; _ : , : " ;
hnika pret citu, kas nav defektiva WU ERGESE veikt preces un pats/-i meklétu [CUIN I pateikt
tenni atmaksu remontu B CEEENCININ ENEE TEHES citu
visI RESPONDENTI, n=1005 | [ 6 2
DZIMUMS
virietis, n=486 | [N 6 2
Sieviete, n=519 6
VECUMS .
18-24 gadi, n=105 5 I1 0 3
25-34 gadi, n=160 6 | 1 0 1
35-44 gadi,n=104 | [N 8 N2 1 2
45-54 gadi, n=185 5 It 0 3
55-64 gadi, n=162 5 0 |1 2
65-75 gadi,n=199 | (NG 8 i2 1 1
SARUNVALODA GIMENE
Latviesu, n=640 5 I1 | 0.2 2
Krievu, n=346 8 I2 It 2
1ZGLITIBA Pamatizgitiba, n=97 5 0 1 2
Vidgja, profesionala vidéja, n=644 7 I | 1 2
Augstaka, n=264 | | 6 | 0.4 2
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 7 0 0 1
Vidaji zemi, n=150 4 i1 0 3
videji, n=175 | | I 6 los 3 Bze: respondenti
Vidéji augsti, n=124 10 0 l1 0 attiecigajas grupas
Augsti, n=159 6 | 1 It 3 (skat. «n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 5 i2 It 1
Cita pilséta, n=359 9 It |oa 4
Lauki, n=310 5 | 0.3 |03 1
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labakvieta pirkt jaunas, n~423 | R 5 1 s 11 lSKDS
27 Labak remontat, n=418 | [ NNNEGEGEGEEEN 7 i | 0.2 3 PETTJUMU CENTRS



1.4. Riciba gadijuma, kad iegadata prece nestrada vai ir defektiva

«Z4. ledomajieties situaciju, kad Jas veikala esat iegadajies/-usies jaunu preci, tacu izradas, ka ta nestrada vai ir defektiva.
Ké&du prasibu Jus visdrizak izvirzitu Sis preces pardevéjam Sadu precu kategoriju gadijuma?»

IAG[ICEFAUR I EN  Pieprasitu Pieprasitu pardevéjam @ Neko no
Pieprasitu pardevéjam apmainit So preci TN ESTES pardevejam cenas samazinajumu ST/ daritu el

Maza sadzives

. pret citu, kas nav defektiva NETGESEN veikt preces EUNeEWSTE NG EIE TN G TN O pateikt
tehnika atmaksu remontu remonta iespéjas citu
visI RESPONDENTI, n=1005 | |- 5 i | 0.5 2
DZIMUMS
Virietis, n=486 5 I l1 2
Sieviete, n=519 5 i | 0.3 2
VECUMS .
18-24 gadi, n=105 5 | F: 0 3
25-34 gadi,n=160 | NG 5 |1 |1 2
35-44 gadi,n=194 | [NNENEGEGEETN 5 |1 2
45-54 gadi, n=185 4 2 | 0.5 3
55-64 gadi, n=162 4 I 0 2
65-75 gadi, n=199 | |- 5 I I 0
SARUNVALODA GIMENE
’ Latviesu, n=640 | [HNNEEGEGEE 4 ! | 0.3 2
Krievu, n=346 5 [ P 1 1
IZGLITIBA Pamatizglitiba, n=97 4 1 I 2
Vid&ja, profesionala vidéja, n=644 5 2 | 05 2
Augstaka, n=264 | [N 5 P | 0.4 2
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 6 0 0 2
videji zemi, n=150 | | NG 2 i1 0 1
Vidéji, n=175 3 | 0.5 2 Baze: respondenti
Vidéji augsti, n=124 5 | E [ 1 attiecigajas grupas
Augsti, n=159 5 I 0 3 (skat. «n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 | (G 2 | P 1 1
Cita pilséta, n=359 6 | | 0.3 4
Lauki, n=310 6 1 0 03
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labakvieta pirk jaunas, =423 | A 3 1 T DDUH SKDS
28 Labak remontat, n=418 5 Lk o 2 BETI)UMU CENTRS



1.4. Riciba gadijuma, kad iegadata prece nestrada vai ir defektiva

«Z4. ledomajieties situaciju, kad Jas veikala esat iegadajies/-usies jaunu preci, tacu izradas, ka ta nestrada vai ir defektiva.
Ké&du prasibu Jus visdrizak izvirzitu Sis preces pardevéjam Sadu precu kategoriju gadijuma?»

Atgrieztu preci B il Pieprasitu pardevejam Neko no

Datortehnika Pieprasitu pardevéjam apmainit So preci NI ES TR pardevejam cenas samazinajumu  Si/ daritu el

pret citu, kas nav defektiva I ENETGESES veikt preces un pats/-i meklétu [CUIN M pateikt
atmaksu remontu preces remonta iespéjas citu

VISI RESPONDENTI, n=1005 6 |1 | 0.4 4
DZIMUMS
Virietis, n=486 5 | | 0.4 4
Sieviete, n=519 6 1 | 0.4 4
VECUMS .
18-24 gadi,n=105 | [HNEGEEEET N 4 0 2
25-34 gadi, n=160 6 i1 0 3
35-44 gadi, =194 8 I1 |1 4
45-54 gadi, =185 4 | 1 |1 3
55-64 gadi, n=162 | [INEEEEG- R 5 0 0 5
65-75 gadi, n=199 6 | 1 I 9
SARUNVALODA GIMENE
' Latviesu, =640 | |G 5 | 1 0 4
Krievu, n=346 6 i1 I 4
IZGLITIBA Pamatizgiitiba, n=07 | I R 4 0 B 7
Vidé&ja, profesionala vidgja, n=644 6 I | 05 5
Augstaka, n=264 | |GG 5 I1 0 3
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU (}IMENE
Zemi, n=148 7 0 0 6
videji zemi, n=150 | | INEEEG 1 i1 0 9
videji, n=175 | [ 5 I | 0.5 3 Baze: respondenti
Vid&ji augsti, n=124 9 0 |1 1 attiecigajas grupas
Augsti, n=159 7 I 0 3 (skat. «n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 4 ! I 3
Cita pilséta, n=359 8 i1 0 7
Lauki, n=310 5 | 0.3 0 3
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
s Labak vieta pirkt jaunas, n=423 5 1 TR, DDDH SKDS
Labak remontat, n=418 | [N 6 I1 0 4 PETTJUMU CENTRS



1.4. Riciba gadijuma, kad iegadata prece nestrada vai ir defektiva

«Z4. ledomajieties situaciju, kad Jas veikala esat iegadajies/-usies jaunu preci, tacu izradas, ka ta nestrada vai ir defektiva.
Ké&du prasibu Jus visdrizak izvirzitu Sis preces pardevéjam Sadu precu kategoriju gadijuma?»

INGIErAlN o (= Pieprasitu Pieprasitu pardevéjam  Neko no

Mobilie telefoni Pieprasitu pardevéjam apmainit So preci TNIEIESTES  pardevejam cenas samazinajumu  Si/ daritu Bel{

pret citu, kas nav defektiva I ENETGESSS veikt preces un pats/-i meklétu [CUINGIN pateikt
atmaksu remontu preces remonta iespéjas citu

VISI RESPONDENTI, n=1005 5 I1 | 0.4 2
DZIMUMS
Virietis, n=486 5 I1 | 1 2
Sieviete, n=519 6 I1 | 0.3 2
VECUMS .
18-24 gadi, n=105 5 |1 0 2
25-34 gadi, n=160 5 | 1 0 2
35-44 gadi,n=194 | |G 5 i2 | 1 3
45-54 gadi, n=185 | |G 4 |1 0 3
55-64 gadi, n=162 5 | 1 0 3
65-75 gadi, n=199 | [N 8 | 1 i:2 2
SARUNVALODA GIMENE
’ Latviesu, n=640 | [N 5 | 1 lo3 B
Krievu, n=346 6 It I1 2
IZGLITIBA Pamatizgitiba, n=97 4 1 3
Vidaja, profesionala vidéja, n=644 6 I1 I 2
Augstaka, n=264 6 I1 0 2
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 6 0 | 1 3
videji zemi, n=150 | [N 2 ! 0 4
Vldéjla n=175 “ 5 I2 | 0.5 2 Baze: respondenﬁ
Vidéji augsti, n=124 L 0 1 0 attiecigajas grupas
Augsti, n=159 5 | 1 0 3 (skat. «n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 4 I1 I1 2
Cita pilséta, n=359 8 i1 | 0.2 4
Lauki, n=310 4 | 0.3 | 0.3 1
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pir jaunas, n=423 3 1 ERE! DDUH SKDS
30 Labak remontat, n=418 7 iz 0 B feriumu cenTRS



1.4. Riciba gadijuma, kad iegadata prece nestrada vai ir defektiva

«Z4. ledomajieties situaciju, kad Jas veikala esat iegadajies/-usies jaunu preci, tacu izradas, ka ta nestrada vai ir defektiva.
Ké&du prasibu Jus visdrizak izvirzitu Sis preces pardevéjam Sadu precu kategoriju gadijuma?»

Apavi

31

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS
VTrietis, n=486
Sieviete, n=519
VECUMS .
18-24 gadi, n=105
25-34 gadi, n=160
35-44 gadi, n=194
45-54 gadi, n=185
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE .
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA Pamatizglitiba, n=97
Vidgéja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vidégji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=423
Labak remontét, n=418

Pieprasitu pardevéjam apmainit So
preci pret citu, kas nav defektiva

[(6)]
O

N

i D
(&) o o al mm o1 A g al al
ol 3 = I = (4] ol
ol o IN N 4 B a1 a1 Ul 135 IN
% o ol ~ ol I5e)

Pieprasitu Pieprasitu pardevéjam Neko no

Atgrieztu preci un pardevéjam cenas samazinajumu ST/ daritu gelTii]

pieprasitu pilnu

veikt preces un pats/-i meklétu CUIN I pateikt
naudas atmaksu . . .
remontu preces remonta iespéjas citu
4 3
3 ¥ 3
5 I1 2 3
5 2 4
2 0 2 3
4 ¥ 2 4
4 iz 3
5 | 1 I 4
4 I2 1
4 I1 3
4 L I2 2
3 I1 3
4 L | P 3
4 | 0.4 It 2
7 0 | F: 6
1 I1 3
4 I2 I2 2
6 i1 [ 6 0
4 i1 5
1 It i 2
6 L 6
5 0 2 1
3 | 1 1
5 L | 4

Baze: respondenti
attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

1/SKDS

PETIJUMU CENTRS



1.5. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar konkretu lietu/precu saplisanu/salusanu

«Z5. Rungjot par pédéjiem 5 gadiem un Sadu precu kategorijam, vai Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums $ada lietafprece ir saplisusi/saliizusi?»

Grati
pateikt
%
Apavi 3
Mobilie telefoni 2
Maza sadzives tehnika 3
Liela sadzives tehnika 3
Datortehnika 3

Baze: visi respondenti, n=1005

., J1/SKDS

PETIJUMU CENTRS



1.5. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar konkretu lietu/precu saplisanu/salusanu

«Z5. Rungjot par pédéjiem 5 gadiem un Sadu precu kategorijam, vai Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums $ada lietafprece ir saplisusi/saliizusi?»

Grati
Apavi pateikt
VISI RESPONDENTI, n=1005 3 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 3
Sieviete, n=519 3
VECUMS
18-24 gadi, n=105 3
25-34 gadi, n=160 5
35-44 gadi, n=194 2
45-54 gadi, n=185 3
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 2
Krievu, n=346 3
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 2
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 3
Augstaka, n=264 3
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 S Baze: respondenti
Vidéji zemi, n=150 3 attiecigajas grupas
Vid&ji, n=175 6 (skat. «n=» grafika)
Vidéji augsti, n=124 0
Augsti, n=159 3
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 4
Cita pilséta, n=359 3 H|:| SI(DS
33 Lauki, n=310 1 ol

PETIJUMU CENTRS



1.5. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar konkretu lietu/precu saplisanu/salusanu

«Z5. Rungjot par pédéjiem 5 gadiem un Sadu precu kategorijam, vai Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums $ada lietafprece ir saplisusi/saliizusi?»

Grati
Mobilie telefoni pateikt
VISI RESPONDENTI, n=1005 2 |%
DZIMUMS
VTrietis, n=486 3
Sieviete, n=519 2
VECUMS
18-24 gadi, n=105 3
25-34 gadi, n=160 4
35-44 gadi, n=194 2
45-54 gadi, n=185 2
55-64 gadi, n=162 2
65-75 gadi, n=199 2
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 2
Krievu, n=346 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 2
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 3
Augstaka, n=264 2
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 4 _ )
Baze: respondenti
Vid&ji zemi, n=150 4 attiecigajas grupas
Vidgji, n=175 5 (skat. «n=» grafika)
Vidgji augsti, n=124 1
Augsti, n=159 1
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 2
Cita pilséta, =359 3 H|:| SI(DS
34 Lauki, =310 2 ol

PETIJUMU CENTRS



1.5. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar konkretu lietu/precu saplisanu/salusanu

«Z5. Rungjot par pédéjiem 5 gadiem un Sadu precu kategorijam, vai Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums $ada lietafprece ir saplisusi/saliizusi?»

Grati
Maza sadzives pateikt
tehnika
VISI RESPONDENTI, n=1005 3 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 3
Sieviete, n=519 3
VECUMS
18-24 gadi, n=105 4
25-34 gadi, n=160 5
35-44 gadi, n=194 2
45-54 gadi, n=185 3
55-64 gadi, n=162 4
65—75 gadi, n=199 2
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 3
Krievu, n=346 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 3
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 3
Augstaka, n=264 4
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 2 Baze: respondenti
Vidéji zemi, n=150 4 attiecigajas grupas
Vidéji, n=175 6 (skat. «n=» grafika)
Vidgji augsti, n=124 0
Augsti, n=159 4
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 3
Cita pilséta, n=359 4 H|:| SI(DS
35 Lauki, n=310 2 ol

PETIJUMU CENTRS



1.5. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar konkretu lietu/precu saplisanu/salusanu

«Z5. Rungjot par pédéjiem 5 gadiem un Sadu precu kategorijam, vai Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums $ada lietafprece ir saplisusi/saliizusi?»

Grati
Liela sadzives pateikt
tehnika
VISI RESPONDENTI, n=1005 3 %
DZIMUMS
VTrietis, n=486 3
Sieviete, n=519 3
VECUMS
18-24 gadi, n=105 3
25-34 gadi, n=160 4
35-44 gadi, n=194 4
45-54 gadi, n=185 2
55-64 gadi, n=162 4
65-75 gadi, n=199 2
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 2
Krievu, n=346 5
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 3
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 3
Augstaka, n=264 3
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 Baze: respondenti
Vidéji zemi, n=150 3 attiecigajas grupas
Vid&ji, n=175 5 (skat. «n=» grafika)
Vidéji augsti, n=124 2
Augsti, n=159 4
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 3
Cita pilséta, n=359 4 DHH SI(DS
36 Lauki, n=310 2 .

PETIJUMU CENTRS



1.5. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar konkretu lietu/precu saplisanu/salusanu

«Z5. Rungjot par pédéjiem 5 gadiem un Sadu precu kategorijam, vai Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums $ada lietafprece ir saplisusi/saliizusi?»

Grati
Datortehnika pateikt
VISI RESPONDENTI, n=1005 3 %
DZIMUMS
VTrietis, n=486 3
Sieviete, n=519 3
VECUMS
18-24 gadi, n=105 1
25-34 gadi, n=160 4
35-44 gadi, n=194 3
45-54 gadi, n=185 2
55-64 gadi, n=162 4
65-75 gadi, n=199 3
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640 2
Krievu, n=346 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 2
Vidéja, profesionala vidéja, n=644 3
Augstaka, n=264 2
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 : Baze: respondenti
Vidéji zemi, n=150 6 attiecigajas grupas
Vid&ji, n=175 3 (skat. «n=» grafika)
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 4
Cita pilséta, n=359 3 DHH SI(DS
37 Lauki, n=310 1 .

PETIJUMU CENTRS



1.6. Speka esosa garantija saplisusajai/saltizusajai lietai/precei

«Z6. Vai Sai lietai/precei bija sp€ka esoSa garantija, kas paredzéja garantijas remontu (t. i., nav pagajusi 2 gadi no preces iegades briza)?»

Griti
pateikt
%
Mobilie telefoni, n=298 2
Datortehnika, n=181 2
Liela sadzives tehnika, n=231 1
Maza sadzives tehnika, n=279 2
Apavi, n=404 4

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena situacija, kad konkréta lieta/prece ir saplisusi/saliizusi (skat. «n=» grafika)

38

1/SKDS

PETIJUMU CENTRS



1.6. Speka esosa garantija saplisusajai/saltizusajai lietai/precei

«Z6. Vai Sai lietai/precei bija sp€ka esoSa garantija, kas paredzéja garantijas remontu (t. i., nav pagajusi 2 gadi no preces iegades briza)?»

— - Grati
Mobilie telefoni pateikt
VISI RESPONDENTI, n=298 2 %
DZIMUMS
Virietis, n=146 3
Sieviete, n=152 2
VECUMS
18-24 gadi, n=46 3
25-34 gadi, n=54 4
35-44 gadi, n=68 0
45-54 gadi, n=55 4
55-64 gadi, n=45 0
65-75 gadi, n=30 7
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=186 1
Krievu, n=106 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=27 3
Vidéja, profesionala vidéja, n=183 2
Augstaka, n=88 2
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE Baze: respondenti, kuriem pédéjo
; R 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
Zemi, n=38 0 o = . . .
o ) situacija, kad ir saplisis/salizis
Vidéji zemi, n=35 3 mobilais telefons, attiecigajas grupas
Vidéji, n=45 0 (skat. «n=» grafika)
Vidéji augsti, n=42 2
Augsti, n=62 3
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=111 3
Cita pilséta, n=103 2 H|:| SI(DS
39 Lauki, n=84 1 ol

PETIJUMU CENTRS



1.6. Speka esosa garantija saplisusajai/saltizusajai lietai/precei

«Z6. Vai Sai lietai/precei bija sp€ka esoSa garantija, kas paredzéja garantijas remontu (t. i., nav pagajusi 2 gadi no preces iegades briza)?»

- Griti
Datortehnika pateikt
VISI RESPONDENTI, n=181 2 %
DZIMUMS
VTrietis, n=92 2
Sieviete, n=89 3
VECUMS
18-24 gadi, n=32 3
25-34 gadi, n=27 3
35-44 gadi, n=46 0
45-54 gadi, n=42 0
55-64 gadi, n=20 6
65-75 gadi, n=14 8
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=133 1
Krievu, n=45 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=13 7
Vidéja, profesionala vidéja, n=110 1
Augstaka, n=58 4
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE Baze: respondenti, kuriem pédéjo
’ R 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
Zemi, n=22 0 o = . L
o ) situacija, kad ir saplisusilsaltzusi
Vidéji zemi, n=19 0 datortehnika, attiecigajas grupas
Vidaji, n=31 0 (skat. «n=» grafika)
Vid&ji augsti, n=21 4
Augsti, n=36 2
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=68 4
Cita pilséta, n=63 2 H|:| SI(DS
40 Lauki, n=50 0 all

PETIJUMU CENTRS



1.6. Speka esosa garantija saplisusajai/saltizusajai lietai/precei

«Z6. Vai Sai lietai/precei bija sp€ka esoSa garantija, kas paredzéja garantijas remontu (t. i., nav pagajusi 2 gadi no preces iegades briza)?»

Grati
pateikt

1

Liela sadzives
tehnika

VISI RESPONDENTI, n=231
DZIMUMS
VTrietis, n=114
Sieviete, n=117
VECUMS
18-24 gadi, n=22
25-34 gadi, n=41
35-44 gadi, n=51
45-54 gadi, n=54
55-64 gadi, n=31
65-75 gadi, n=32
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=147
Krievu, n=80
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=27
Vidéja, profesionala vidéja, n=138
Augstaka, n=66
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=30
Vidéji zemi, n=26
Vidéji, n=38
Vidgji augsti, n=39
Augsti, n=37

Baze: respondenti, kuriem pédéjo
5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
situacija, kad ir saplisusilsaliizusi

liela sadzives tehnika, attiecigajas
grupas (skat. «n=» grafika)

APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=67
Cita pilséta, n=79
41 Lauki, n=85

1/SKDS
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1.6. Speka esosa garantija saplisusajai/saltizusajai lietai/precei

«Z6. Vai Sai lietai/precei bija sp€ka esoSa garantija, kas paredzéja garantijas remontu (t. i., nav pagajusi 2 gadi no preces iegades briza)?»

Grati
Maza sadzives pateikt
tehnika
VISI RESPONDENTI, n=279 2 %
DZIMUMS
VTrietis, n=129
Sieviete, n=150
VECUMS
18-24 gadi, n=26 0
25-34 gadi, n=52
35-44 gadi, n=70
45-54 gadi, n=53 0
55-64 gadi, n=39 2
65-75 gadi, n=39 8
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=185 3
Krievu, n=89 1
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=25 3
Vidéja, profesionala vidéja, n=177
Augstaka, n=77
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE gzzzﬁasli‘;':?zﬂﬂs:‘\‘zgg pede/o
Zemi, n=31 0 situacija, kad ir saplisusilsaliizusi
Vidéji zemi, n=30 7 maza sadzives tehnika, attiecigajas
Vid&ji, n=43 grupas (skat. «n=» grafika)
Vid&ji augsti, n=43 4
Augsti, n=45 0
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=86 2
Cita pils&ta, n=88 2 H|:| SI(DS
42 Lauki, n=105 2 ol

PETIJUMU CENTRS



1.6. Speka esosa garantija saplisusajai/saltizusajai lietai/precei

«Z6. Vai Sai lietai/precei bija sp€ka esoSa garantija, kas paredzéja garantijas remontu (t. i., nav pagajusi 2 gadi no preces iegades briza)?»

Grati
Apavi pateikt
VISI RESPONDENTI, n=404 4 %
DZIMUMS
VTrietis, n=189 3
Sieviete, n=215 4
VECUMS
18-24 gadi, n=44 5
25-34 gadi, n=63 5
35-44 gadi, n=97 3
45-54 gadi, n=77 0
55-64 gadi, n=57 4
65-75 gadi, n=66 9
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=251 4
Krievu, n=146 4
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=37 9
Vidéja, profesionala vidéja, n=242 4
Augstaka, n=125 1
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE gzzzﬁasli‘;':?zﬂﬂs:‘\‘zgg pede/o
Zemi, n=51 2 situacija, kad ir saplisusi apavi,
Vidéji zemi, n=59 6 attiecigajas grupas
Vidéji, n=57 0 (skat. «n=» grafika)
Vidgji augsti, n=64
Augsti, n=73
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=133 3
Cita pilséta, n=142 4 H|:| SI(DS
43 Lauki, n=129 4 sl

PETIJUMU CENTRS



1.7. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar saplisusas/saltizusas lietas/preces vairakkartigu remontésanu

«Z12. Vai Jums pédéjo 5 gadu laika ir bijusi situacija, kad Jums $adu kategoriju vienu lietu/preci ir nacies remontét vairakkartigi? Ja JA, tad cik reizu?»

Ja— Griati
2 reizes ENCIVASNENEIVESME GV pateikt
%
Apavi, n=404 10

Datortehnika, n=181

14 I 13

Maza sadzives tehnika, n=279

11 | 14

Mobilie telefoni, n=298

9 I 11

15

Liela sadzives tehnika, n=231

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena situacija, kad konkréta lieta/prece ir saplisusi/salizusi (skat. «<n=» grafika)
Atbilzu variantu «Ja — vairak neka 5 reizes» nav izvélgjies neviens respondents

44 I:IDH|:| SI(DS

PETIJUMU CENTRS



1.7. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar saplisusas/saltizusas lietas/preces vairakkartigu remontésanu

«Z12. Vai Jums pédéjo 5 gadu laika ir bijusi situacija, kad Jums $adu kategoriju vienu lietu/preci ir nacies remontét vairakkartigi? Ja JA, tad cik reizu?»

Apavi

45

VISI RESPONDENTI, n=404
DZIMUMS
VTrietis, n=189
Sieviete, n=215
VECUMS
18-24 gadi, n=44
25-34 gadi, n=63
35-44 gadi, n=97
45-54 gadi, n=77
55-64 gadi, n=57
65-75 gadi, n=66
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=251
Krievu, n=146
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=37
Vidéja, profesionala vidéja, n=242
Augstaka, n=125
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU C}IMENI‘E

Zemi, n=51
Vidéji zemi, n=59
Vidgji, n=57
Vidéji augsti, n=64
_ Augsti, n=73
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=133
Cita pilséta, n=142
Lauki, n=129
CIK SVAR_TGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET* Kopuma svarigi, n=308

Kopuma nav svarigi, n=87

Ja— Ja— Grati

.
9
11
11
11
11
7
10 . . .
Baze: respondenti, kuriem pédéjo
14 Y e .
5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
situacija, kad ir saplisusi apavi,
13 12 attiecigajas grupas
16 7 (skat. «n=» grafika)
21 13]0 g *Seit un turpmak atskaité —
datu griezums balstits uz jautajumu:
13 M2 1 «Z1. Cik kopuma Jums tas ir svarigi,
15 M(3|2 10 lai dazadas Jasu majsaimniecibas
IpaSuma esosas lietas, gadijumos, ja
15 8 tég ir tif{uégs sap/ésvtas vai \?a/avuztas
12 15 vai pasas ir saplisusas, saliizu3as,
batu iespéjams remontét — t. i, tas
19 0 12 nebdtu jamet ara un japérk jaunas?
16 Ao 13 Vai Jums tas ir...»
o ll[1]2] 4
.. AtbilZu variantu «Ja — vairak neka
5 reizes» nav izvélgjies neviens
13 0 9 respondents
20 1]1] 8
10 2|1]2 15

17 |

14 70 [1]1]
3]0

m 1/SKDS
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1.7. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar saplisusas/saltizusas lietas/preces vairakkartigu remontésanu

«Z12. Vai Jums pédéjo 5 gadu laika ir bijusi situacija, kad Jums $adu kategoriju vienu lietu/preci ir nacies remontét vairakkartigi? Ja JA, tad cik reizu?»

Ja— Griti
Datortehnika PALPZYN B reizes 4 reizes PGBV
VIS| RESPONDENTI, n=181 14 W[2]1] 18
PZMOMS Virietis, n=92 16 M2]1] 13
Sieviete, n=89 12 |[1]o 12
VECUM
oS 18-24 gadi, n=32 18 B30 16
25-34 gadi, n=27 8 0 15
35-44 gadi, n=46 17 0 11
45-54 gadi, n=42 12 0 7
55-64 gadi, n=20 21 14
65-75 gadi, n=14 0 23
SARUNVALODA GIMENE Latviedu, n=133 ¥ I 5
Krievu, n=45 16 0 12
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=13 16 0 23
Vidaja, profesionala vidéja, n=110 14 W3]1] 14
Augstaka, n=58 14 0 8 Baze: res'pcin'depti, _ku_riem pé_déjo
- _ _ 5 gadu /aika ir bijusi vismaz viena
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE situacija, kad ir saplisusilsalizusi
Zemi, n=22 10 0 9 datortehnika, attiecigajas grupas
Vidgji zemi, n=19 17 @ o 6 (skat. «<n=» grafika)
Vidaji, n=31 13 13
Vidgji augsti, n=21 0 15 Atb_i/Zu va{'i?ntus «_Jé — 5 reizes» un
. «J& — vairdk neka 5 reizes» nav
_ Augsti, n=36 s 0 17 izvélgjies neviens respondents
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=68 14 [i3]o 11
Cita pilséta, n=63 9 2] 7
Lauki, =50 19 lI2]o 22
CIK SVARIGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=146 15 |l 11 DHH SI(DS
46 Kopuma nav svarigi, n=31 10 0 20 =

PETIJUMU CENTRS



1.7. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar saplisusas/saltizusas lietas/preces vairakkartigu remontésanu

«Z12. Vai Jums pédéjo 5 gadu laika ir bijusi situacija, kad Jums $adu kategoriju vienu lietu/preci ir nacies remontét vairakkartigi? Ja JA, tad cik reizu?»

Maza sadzives
tehnika

47

VISI RESPONDENTI, n=279
DZIMUMS
VTrietis, n=129
Sieviete, n=150
VECUMS
18-24 gadi, n=26
25-34 gadi, n=52
35-44 gadi, n=70
45-54 gadi, n=53
55-64 gadi, n=39
65-75 gadi, n=39
SARUNVALODA (,;IMENI_E
LatvieSu, n=185
Krievu, n=89
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=25
Vidgja, profesionala vidgja, n=177
Augstaka, n=77
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU (,;IMENI'E
Zemi, n=31
Vidéji zemi, n=30
Vidéji, n=43
Vid&ji augsti, n=43
Augsti, n=45
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=86
Cita pilséta, n=88
Lauki, n=105
CIK SVAR_TGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=217
Kopuma nav svarigi, n=53

Grati
pateikt

14 %
14
15

16
12
17
10
15
18

15
13

16

13 Baze: respondenti, kuriem pédéjo
5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
situécija, kad ir saplrsusi/saltzusi

6 maza sadzives tehnika, attiecigajas

12 grupas (skat. «n=» grafika)

20
17 Atbilzu variantus «Ja — 4 reizes» un

«Ja — vairak neka 5 reizes» nav

12 izvélgjies neviens respondents

17
10
16

2 1/SKDS
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1.7. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar saplisusas/saltizusas lietas/preces vairakkartigu remontésanu

«Z12. Vai Jums pédéjo 5 gadu laika ir bijusi situacija, kad Jums $adu kategoriju vienu lietu/preci ir nacies remontét vairakkartigi? Ja JA, tad cik reizu?»

Mobilie telefoni

48

VISI RESPONDENTI, n=298
DZIMUMS
VTrietis, n=146
Sieviete, n=152
VECUMS
18-24 gadi, n=46
25-34 gadi, n=54
35-44 gadi, n=68
45-54 gadi, n=55
55-64 gadi, n=45
65-75 gadi, n=30
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=186
Krievu, n=106
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=27
Vidéja, profesionala vidéja, n=183
Augstaka, n=88
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=38
Vidéji zemi, n=35
Vidéji, n=45
Vidéji augsti, n=42
_ Augsti, n=62
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=111
Cita pilséta, n=103
Lauki, n=84
CIK SVAR_TGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=232
Kopuma nav svarigi, n=59

9 l1[1]

8 11][1]
10 [ |2]0

7 0

7 0

2 EHA
11 Hl| 2]
15 0

6 0

10 l[2[1]
7 0

7 0
8 l[2]1]
11 M[2]2

9 0
6F o

13 A o
1 o0
sH[3]

S BH

40
9o

10l [2]1]
8 0

Ja— Ja—
2 reizes Pl IS

Ja— Grati
4 reizes PNEICINS

N s

13
13
11
16
11
12
12
11
11

14

16

Baze: respondenti, kuriem pédéjo

5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
situacija, kad ir saplisis/salizis
mobilais telefons, attiecigajas grupas
(skat. «n=» grafika)

AtbilZu variantus «Ja — 5 reizes» un

«Ja — vairak nekd 5 reizes» nav
izvéléjies neviens respondents

1/SKDS
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1.7. Pieredze pedejo 5 gadu laika ar saplisusas/saltizusas lietas/preces vairakkartigu remontésanu

«Z12. Vai Jums pédéjo 5 gadu laika ir bijusi situacija, kad Jums $adu kategoriju vienu lietu/preci ir nacies remontét vairakkartigi? Ja JA, tad cik reizu?»

Ja— Grati
Liela sadzives ATl 3 reizes pateikt
tehnika
VISI RESPONDENTI, n=231 9 | 15 %
DZIMUMS
Virietis, n=114 9 O 10
Sieviete, n=117 9 | 21
VECUMS
18-24 gadi, n=22 4 0 18
25-34 gadi, n=41 9 O 26
35-44 gadi, n=51 10 O 12
45-54 gadi, n=54 11 O 12
55-64 gadi, n=31 7 13
65-75 gadi, n=32 10 O 15
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=147 10 O 13
Krievu, n=80 8 | 20
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=27 <] 5 | 15
Vidéja, profesionala vidéja, n=138 9 0 14 Baze: respondenti, kuriem pédéjo
Augstaka, n=66 12 0 17 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE situacija, kad ir saplisusilsalizusi
’ . liela sadzives tehnika, attiecigajas
Zemi, n=30 70 11 grupas (skat. «<n=» grafika)
Vid&ji zemi, n=26 30 17
Vidgji, n=38 11 O 10 Atbilzu variantus «Ja — 4 reizes»,
Vid&ji augsti, n=39 8 0 21 «J& — 5 reizes» un «J&§ — vairak
Augsti, n=37 10 0 16 neké 5 reizes» nav izvéléjies
APDZIVOTAS VIETAS TIPS neviens respondents
Riga, n=67 9 O 18
Cita pilséta, n=79 10 O 13
Lauki, n=85 8 I1] 16
CIK SVARIGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=185 10 |[1] 16 DHH Sl(DS
49 Kopuma nav svarigi, n=36 30 15 H

PETIJUMU CENTRS



1.8. Dazadu kategoriju precu remonta iespéju novertejums

«Z13. Ka Jas kopuma novértétu Jums pieejamas sadu kategoriju precu remonta iespéjas (t. i., informaciju par to, kur, ko var saremontét, remonta darbnicu atra§anas vietas un
pieejamibu, remontu izmaksas, atbilstoSu rezerves dalu pieejamibu u. tml.)? Vai, Jusuprat, tas ir...?»

Loti sliktas / | Drizak Drizak L Grati
nekadas |sliktas labas e pateikt

%

Mobilie telefoni 24 19 14
Apavi 23 19 13
Datortehnika 25 21 12
Liela sadzives tehnika 22 19 4
Maza sadzives tehnika 21 21 -2

Baze: visi respondenti, n=1005

*Indekss tiek aprékinats, no pozitivo vértéjumu ipatsvara atpnemot negativo vértgjumu ipatsvaru, turklat pilnib& pozitivo un pilnib& negativo vértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1, bet
daléji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu ipatsvars — ar 0,5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) lidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbilde «Griti pateikt».

1/SKDS
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1.8. Dazadu kategoriju precu remonta iespéju novertejums

«Z13. Ka Jas kopuma novértétu Jums pieejamas sadu kategoriju precu remonta iespéjas (t. i., informaciju par to, kur, ko var saremontét, remonta darbnicu atra§anas vietas un
pieejamibu, remontu izmaksas, atbilstoSu rezerves dalu pieejamibu u. tml.)? Vai, Jusuprat, tas ir...?»

Loti - - - _
] Drizak Drizak S Grati
Mobilie telefoni rf::;?isa; sliktas EES RIERSiES pateikt

VISI RESPONDENTI, n=1005 24 19 %
DzZIMUMS
VTrietis, n=486 25 18
Sieviete, n=519 23 20
VECUMS
18-24 gadi, n=105 20 12
25-34 gadi, n=160 22 17
35-44 gadi, n=194 26 15
45-54 gad?, n=185 20 24 Baze: respondenti attiecigajas
55-64 gadi, n=162 28 19 grupas (skat. «n=» grafika)
65—75 gadi, n=199 23 24
_ *Indekss tiek aprékinats, no pozitivo
SARUNVALODA GIMENE Latviesy. n=640 0 6 vértéjumu Tpatsvara atnemot
N negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat
Krievu, n=346 22 24 pilniba pozitivo un pilniba negativo
IZGLITIBA vértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar
Pamatizglitiba, n=97 26 17 1, bet daléji pozitivo un daléji
Vidaja, profesionala vidéja, n=644 26 20 negativo vertéjumu ipatsvars — ar
. 0,5. Indeksa vértibas var bt
Augstaka, n=264 17 19 o s s
_ _ N robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE respondenti sniegusi pilnigi
Zemi, n=148 29 20 negativus vértéjumus) lidz 100
Vid&ji zemi, n=150 28 23 (gadijuma, ja visi respondenti
Vidaji, n=175 21 23 sniegusi pilnigi pozitivus
. Do vértajumus). Aprékinot indeksu,
Videji augsti, n=124 22 18 netiek nemti véra neitralie vértejumi
_ Augsti, =159 19 11 un atbilde «Griti pateikt».
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 17 22
Cita pilséta, n=359 31 16
Lauki, n=310 21 19
CIK SVAR'_TGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=736 23 16 DH SI(DS
51 Kopuma nav svarigi, n=225 24 27 H
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1.8. Dazadu kategoriju precu remonta iespéju novertejums

«Z13. Ka Jas kopuma novértétu Jums pieejamas sadu kategoriju precu remonta iespéjas (t. i., informaciju par to, kur, ko var saremontét, remonta darbnicu atra§anas vietas un
pieejamibu, remontu izmaksas, atbilstoSu rezerves dalu pieejamibu u. tml.)? Vai, Jusuprat, tas ir...?»

Apavi

52

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS
VTrietis, n=486
Sieviete, n=519
VECUMS
18-24 gadi, n=105
25-34 gadi, n=160
35-44 gadi, n=194
45-54 gadi, n=185
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97
Vidgja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vidégji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
CIK SVARIGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=736
Kopuma nav svarigi, n=225

Loti
sliktas /
nekadas

Dnizak
sliktas

Drizak
ELES

Viduvéjas

23

26
20

26
25
22
23
23
20

24
21

23
25
18

27
24
20
18
22

17
30
21

22
25

Grati

pateikt
19 %
19
18
17
20
16
22 Baze: respondenti attiecigajas
18 grupas (skat. «n=» grafika)
19
*Indekss tiek aprékinats, no pozitivo
vértéjumu ipatsvara atnemot
16 o o -
negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat
22 pilniba pozitivo un pilniba negativo
Vértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar
19 1, bet daléji pozitivo un daléji
19 negativo vértéjumu ipatsvars — ar
17 0,5. Indeksa vértibas var bt
robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegu8i pilnigi
23 negativus vértéjumus) lidz 100
19 (9adijuma, ja visi respondenti
20 snieg'uéi pilnigi pozi'tl’vus.
vértéjumus). Aprékinot indeksu,
18 . S
netiek nemti véra neitralie vértéjumi
14 un atbilde «Grdti pateikt».
21
18
17
= 1ISKDS
28 ol
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1.8. Dazadu kategoriju precu remonta iespéju novertejums

«Z13. Ka Jas kopuma novértétu Jums pieejamas sadu kategoriju precu remonta iespéjas (t. i., informaciju par to, kur, ko var saremontét, remonta darbnicu atra§anas vietas un
pieejamibu, remontu izmaksas, atbilstoSu rezerves dalu pieejamibu u. tml.)? Vai, Jusuprat, tas ir...?»

Lol Drizak  Drizak Grati
Datortehnika S“kEaS/ sliktas ELES ML pateikt
GELELES
VISI RESPONDENTI, n=1005 25 21 %
DZIMUMS
Vrrietis, n=486 25 20
Sieviete, n=519 24 22
VECUMS
18-24 gadi, n=105 25 10
25-34 gadi, n=160 25 18
35-44 gadi, n=194 24 15
45-54 gadi, n=185 23 22 Baze: respondenti attiecigajas
55-64 gadi, n=162 29 25 grupas (skat. «n=» grafika)
65—75 gadi, n=199 22 29 . . .
_ *Indekss tiek aprékinats, no pozitivo
SARUNVALODA GIMENE o vértéjumu ipatsvara atpemot
LatvieSu, n=640 27 18 negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat
Krievu, n=346 21 26 pilniba pozitivo un pilniba negativo
1ZGLITIBA Vértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar
Pamatizglitiba, n=97 20 22 7, belf_da/e/_’ rff’,z’t"’o_“”tda/ef’
A Col s negativo vértéjumu Ipatsvars — ar
Vidéja, profesionala wd_eri\, n=644 27 21 0.5. Indeksa vértibas var bat
Augstaka, n=264 20 18 robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE respondenti sniegusi pilnigi
Zemi, n=148 29 24 negativus vértéjumus) lidz 100
Vid&ji zemi, n=150 25 27 (ga.id/jurvr?é,l lja_ v.isi rg;pondenti
e sniegusi pilnigi pozitivus
o V'deJ!' =175 Z 23 vértéjumus). Aprékinot indeksu,
Vidéji augsti, n=124 21 16 netiek nemti véra neitralie vértajumi
Augsti, n=159 27 13 un atbilde «Grdti pateikt».
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 20 23
Cita pilséta, n=359 30 20
Lauki, n=310 24 19
CIK SVAR'_TGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=736 25 17 DDH SI(DS



1.8. Dazadu kategoriju precu remonta iespéju novertejums

«Z13. Ka Jas kopuma novértétu Jums pieejamas sadu kategoriju precu remonta iespéjas (t. i., informaciju par to, kur, ko var saremontét, remonta darbnicu atra§anas vietas un
pieejamibu, remontu izmaksas, atbilstoSu rezerves dalu pieejamibu u. tml.)? Vai, Jusuprat, tas ir...?»

Liela sadzives
tehnika

54

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS
VTrietis, n=486
Sieviete, n=519
VECUMS
18-24 gadi, n=105
25-34 gadi, n=160
35-44 gadi, n=194
45-54 gadi, n=185
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97
Vidéja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vidéji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
CIK SVAR'_TGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=736
Kopuma nav svarigi, n=225

Drizak
labas

Loti
labas

Viduvéjas

22

25
20

28
23
22
21
24
20

25
19

21
24
19

26
22
22
20

25

18
26
24

22
23

Grati
pateikt
19 %
17
21
13
19
15
24 Baze: respondenti attiecigajas
19 grupas (skat. «n=» grafika)
22
*Indekss tiek aprékinats, no pozitivo
vértéjumu ipatsvara atnemot
17 negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat
22 pilniba pozitivo un pilniba negativo
Vértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar
14 1, bet daléji pozitivo un daléji
20 negativo vértéjumu ipatsvars — ar
0,5. Indeksa vértibas var bt
20 robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegu8i pilnigi
20 negativus vértéjumus) lidz 100
23 (gadijuma, ja visi respondenti
5 sniegusi pilnigi pozitivus
1 vértéjumus). Aprékinot indeksu,
16 netiek nemti véra neitralie vértajumi
13 un atbilde «Grdti pateikt».
22
19
17
s .1/SKDS

PETIJUMU CENTRS



1.8. Dazadu kategoriju precu remonta iespéju novertejums

«Z13. Ka Jas kopuma novértétu Jums pieejamas sadu kategoriju precu remonta iespéjas (t. i., informaciju par to, kur, ko var saremontét, remonta darbnicu atra§anas vietas un

Maza sadzives
tehnika

55

pieejamibu, remontu izmaksas, atbilstoSu rezerves dalu pieejamibu u. tml.)? Vai, Jusuprat, tas ir...?»

VISI RESPONDENTI, n=1005
DZIMUMS
Virietis, n=486
Sieviete, n=519
VECUMS
18-24 gadi, n=105
25-34 gadi, n=160
35-44 gadi, n=194
45-54 gadi, n=185
55-64 gadi, n=162
65-75 gadi, n=199
SARUNVALODA GIMENE )
LatvieSu, n=640
Krievu, n=346
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97
Vidéja, profesionala vidéja, n=644
Augstaka, n=264
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148
Vid&ji zemi, n=150
Vidéji, n=175
Vidéji augsti, n=124
Augsti, n=159
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336
Cita pilséta, n=359
Lauki, n=310
CIK SVARIGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=736
Kopuma nav svarigi, n=225

Loti
sliktas /
nekadas

Drizak Drizak Loti
sliktas labas labas

21

23
19

18
23
24

22
21
16

23
19

20
22
21

26
21
21
22

24

18
24
23

23
19

Viduvéjas

Grati

pateikt

21

20
22

14
22
16
24
22
25

19
24

19
21
21

24
26
22
18
14

23
20
20

17
31

Baze: respondenti attiecigajas
grupas (skat. «n=» grafika)

*Indekss tiek aprékinats, no pozitivo
vértéjumu ipatsvara atnemot
negativo vértéjumu ipatsvaru, turklat
pilniba pozitivo un pilniba negativo
Vértéjumu ipatsvars tiek reizinats ar
1, bet daléji pozitivo un daléji
negativo vértéjumu ipatsvars — ar
0,5. Indeksa vértibas var bt
robeZas no -100 (gadijuma, ja visi
respondenti sniegu8i pilnigi
negativus vértéjumus) lidz 100
(gadijuma, ja visi respondenti
sniegusi pilnigi pozitivus
vértéjumus). Aprékinot indeksu,
netiek nemti véréa neitralie vértéjumi
un atbilde «Grdti pateikt».
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PETIJUMU CENTRS



1.9. Riciba ar saplestam un salauztam lietam

«Z14. Cilvékiem ir at3kirigi viedokli par to, ko darit ar sapléstam un salauztam lietam.
Vieni uzskata, ka, ja vien to var finansiali atlauties, labak ir ar lietu remontiem neképaties, bet iegadaties jaunas lietas — jo jauns ir jauns! Tacu citi doma, ka, kamér vien tas ir
iesp€jams, lietas vajadzétu censties remontét, jo ta tiek radits mazak atkritumu un ir labak planétai. Ka ir ar Jums — kurai no Sim pozicijam Jas vairak piekritat?»

Grati pateikt
17%

Labak ir lietas
remontét
41%

Labak ir salauzto un
saplésto lietu vieta
pirkt jaunas
42%

Baze: visi respondenti, n=1005

56 I:IDH|:| SKDS
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1.9. Riciba ar saplestam un salauztam lietam

«Z14. Cilvékiem ir at3kirigi viedokli par to, ko darit ar sapléstam un salauztam lietam.
Vieni uzskata, ka, ja vien to var finansiali atlauties, labak ir ar lietu remontiem neképaties, bet iegadaties jaunas lietas — jo jauns ir jauns! Tacu citi doma, ka, kamér vien tas ir
iesp€jams, lietas vajadzétu censties remontét, jo ta tiek radits mazak atkritumu un ir labak planétai. Ka ir ar Jums — kurai no Sim pozicijam Jas vairak piekritat?»

Labak ir

salauzto un saplésto lietu Labakir (e
Zo un sap lietas remontét pateikt
vieta pirkt jaunas
VISI RESPONDENTI, n=1005 17 %
DZIMUMS
Virietis, n=486 16
Sieviete, n=519 17
VECUMS
18-24 gadi, n=105 9
25-34 gadi, n=160 19
35-44 gadi, n=194 16
45-54 gadi, n=185 18
55-64 gadi, n=162 15
65-75 gadi, n=199 20
SARUNVALODA GIMENE )
’ LatvieSu, n=640 15
_ Krievu, n=346 19
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=97 13
Vidgéja, profesionala vidéja, n=644 17
Augstaka, n=264 17
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=148 20
Vidéji zemi, n=150 19
o Vidéj?’ n=175 12 Baze: respondenti
Vidéji augsti, n=124 14 attiecigajas grupas
Augsti, n=159 17 (skat. «n=» grafika)
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=336 14
Cita pilséta, n=359 20
Lauki, n=310 16
CIK SVAR_TGI, LAI LIETAS BUTU IESPEJAMS
REMONTET Kopuma svarigi, n=736 15 DH SI(DS
57 O

Kopuma nav svarigi, n=225 21

PETIJUMU CENTRS



2. Lielas sadzives tehnikas remonts




2. Riciba gadijuma, kad saplisusi/sallizusi kada lieta no lielas sadzives tehnikas ar speka esosu garantiju

«Z7.1. Jus nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz
viena situacija, kad Jums ir saplisusi/saltizusi kada lieta no
jela (0 j 7] jjat? Vai Jas so li ati . 1 = _ . .
s sadzlves tef_m:{<as. WOl dan__[_a TP so In-:_t_u (LD «Z7.2. Vai Jums par §is lielas sadzives tehnikas remontu tika e w _ ; .
saremontét — t. i., izmantot garantijas remonta iespéjas — un, ja D — p . «Z7.3. Kapéc Jas So lielo sadzives tehniku neremontéjat
= . p . _ oA izsniegti darijumu apliecinoSi maksajuma dokumenti . ppp ~
JA, tad vai Sis remonts bija veiksmigs? Gadijuma, ja pédéjo oméram. k <ok i kvits)? vai necentaties remontét?»
6 gadu laika Jums ir bijuSas vairakas $adas epizodes saistiba ar (pieméram, kases Ceks vai kvits)?»
lielo sadzives tehniku, ltdzu, uz $o un turpmakajiem jautajumiem
atbildiet par pédéjo epizodi.»
Kopuma Lieta bija veca un/vai jau savu Absolitais
ir CENTUSIES laiku nokalpojusi — to nebdtu skaits
. REMONTET jégas remontét
To r!eremo?fela Grdti pateikt Tas bitu parak dargi — izdevigak
val necetn_fs 204 88% un praktiskak ir iegadaties jaunu
remonte | lietu, nevis remontét veco
10%
Nebija skaidrs, ka to izdarit*
Centas
remontét, tau . .
tas bija Grati pate'kt—\ Lieta vairs nebija vajadziga
neveiksmigi — 1%
lietu neizdevas Ja Tas biitu tehniski sarezgtti, jo
saremontét vai Né 3 remonta darbnicas atrodas talu,
procesa gaita 9% 90% lietu uz to batu sarezgiti nogadat™*
noléma to _ oo
neremontat Remonts bdtu prasijis parak
12% daudz laika
Centas i
remonteét, un Bija kadi citi iemesli 3
remonts bija
veiksmigs b
6% Griti pateikt | 0
Baze: respondenti, kuriem pédéjo 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena Baze: respondenti, kuri centas remontét saplisuso/saliizu$o lietu no Baze: respondenti, kuri necentas remontét saplisuso/salizuso lietu no
situacija, kad ir saplisusi/salizusi kada lieta no lielas sadzives tehnikas lielas sadzives tehnikas ar spéka esosu garantiju, lielas sadzives tehnikas ar spéka esosu garantiju, n=9
ar spéka esosu garantiju, n=86 un remonts bijis veiksmigs, n=64 Vairakatbilzu jautajums (atbilzu skaits var parsniegt respondentu skaitu)
*Nebija skaidrs, ka to izdarit (kur, kas, k& un par cik to remontétu)
**Tas bdtu tehniski sareZgiti, jo remonta darbnicas atrodas talu
(vai nav zinams, kur tas atrodas), lietu uz to batu sareZgiti nogadat
59

Saja lapa: bazes ir parak mazas, lai izdaritu drosticamus secinajumus; preéu kategorija dazadas sociali demografiskajas grupas turpmak netiek analizéta



3. Mazas sadzives tehnikas remonts




3. Riciba gadijuma, kad saplisusi/sallizusi kada lieta no mazas sadzives tehnikas ar spéka esosu garantiju

«Z8.1. Jus nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz
viena situacija, kad Jums ir saplisusi/saltizusi kada lieta no
mazas sadzives tehnikas. Ko Jias darijat? Vai Jds So lietu
centaties saremontét — t. i., izmantot garantijas remonta
iespéjas — un, ja JA, tad vai $is remonts bija veiksmigs?
Gadijuma, ja pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusSas vairakas sadas
epizodes saistiba ar mazo sadzives tehniku, lddzu, uz $o un
turpmakajiem jautajumiem atbildiet par pédéjo epizodi.»

«Z8.2. Vai Jums par §Is mazas sadzives tehnikas remontu tika
izsniegti darijumu apliecinosi maksajuma dokumenti
(pieméram, kases ceks vai kvits)?»

«Z8.3. Kapéc Jis So mazo sadzives tehniku neremontéjat
vai necentéaties remontét?»

Kopuma
ir CENTUSIES
o . REMONTET
Griti pateikt

5% 71%

:

To neremontéja

vai necentas

remontét
24%

Centas
remontét, tacu
tas bija
neveiksmigi —
lietu neizdevas
saremontét vai
procesa gaita

Centas
remontét, un

noléma to remonts bija
neremontét veiksmigs
18% 53%

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
situdcija, kad ir saplisusi/saltizusi kada lieta no mazas sadzives tehnikas
ar spéka esosu garantiju, n=91

61

Grdati pateikt

4%
Ja
NG 78%
18%

Baze: respondenti, kuri centas remontét saplisuso/saliizuso lietu no
mazas sadzives tehnikas ar spéka esosu garantiju,
un remonts bijis veiksmigs, n=47

Tas bitu parak dargi — izdevigak
un praktiskak ir iegadaties jaunu

Absolitais
skaits

lietu, nevis remontét veco

Nebija skaidrs, ka to izdarit*

Lieta bija veca un/vai jau savu
laiku nokalpojusi — to nebutu
jégas remontét

Remonts batu prasijis parak
daudz laika
Tas butu tehniski sarezgtti, jo

remonta darbnicas atrodas talu,
lietu uz to btu sarezgiti nogadat**

Lieta vairs nebija vajadziga | O

Bija kadi citi iemesli 6

Grti pateikt | 0

Baze: respondenti, kuri necentas remontét saplisuso/saliizuso lietu no
mazas sadzives tehnikas ar spéka esosu garantiju, n=22
VairakatbilZzu jautajums (atbilZu skaits var parsniegt respondentu skaitu)
*Nebija skaidrs, ka to izdarit (kur, kas, k& un par cik to remontétu)
**Tas bdtu tehniski sareZgiti, jo remonta darbnicas atrodas talu
(vai nav zinams, kur tas atrodas), lietu uz to bitu sarezgiti nogadat

Saja lapa: bazes ir parak mazas, lai izdaritu drosticamus secinajumus; preéu kategorija dazadas sociali demografiskajas grupas turpmak netiek analizéta



4. Datortehnikas remonts




4. Riciba gadijuma, kad saplisusi/saluzusi kada lieta no datortehnikas ar speka esosu garantiju

«Z9.1. Jus nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz
viena situacija, kad Jums ir saplisusi/saltizusi kada lieta no
datortehnikas. Ko Jas darijat? Vai Jas So lietu centaties

saremontét — t. i., izmantot garantijas remonta iespéjas — un, ja
JA, tad vai $is remonts bija veiksmigs? Gadijuma, ja pédéjo
6 gadu laika Jums ir bijuSas vairakas $adas epizodes saistiba ar
datortehniku, /ddzu, uz So un turpmakajiem jautajumiem atbildiet
par pédéjo epizodi.»

«Z9.2. Vai Jums par $o datortehnikas remontu tika izsniegti
darijumu apliecino$i maksajuma dokumenti
(pieméram, kases ceks vai kvits)?»

«Z9.3. Kapéc Jas So datortehniku neremontéjat
vai necentaties remontét?»

Kopuma
ir CENTUSIES
REMONTET

83%

Griti pateikt
8%

To
neremontéja
vai necentas

remontét

9%

Centas
remontét, tacu

tas bija
neveiksmigi —
lietu neizdevas
saremontét vai
procesa gaita

Centas
remontét, un
remonts bija

~ veiksmigs
noléma to
- 64%
neremontét
19%

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
situdcija, kad ir saplisusi/saliizusi kada lieta no datortehnikas
ar spéka esosSu garantiju, n=82

63

Grati pateikt

~\

7%
Ja
79%
Né
14%

Baze: respondenti, kuri centas remontét saplisuso/saliizuso lietu no
datortehnikas ar spéka esosu garantiju,
un remonts bijis veiksmigs, n=52

Tas bitu parak dargi — izdevigak Absolitais
un praktiskak ir iegadaties jaunu 3 skaits
lietu, nevis remontét veco

Tas batu tehniski sarezdtti, jo
remonta darbnicas atrodas talu, 1
lietu uz to batu sarezgiti nogadat*

Lieta bija veca un/vai jau savu
laiku nokalpojusi — to nebdtu | O
jégas remontét

Lieta vairs nebija vajadziga | O
Nebija skaidrs, ka to izdarit*™ | O

Remonts batu prasijis parak 0
daudz laika

Bija kadi citi iemesli 3

Grati pateikt 1

Baze: respondenti, kuri necentas remontét saplisuso/saliizuso lietu no
datortehnikas ar spéka esosu garantiju, n=7
VairakatbilZzu jautajums (atbilZu skaits var parsniegt respondentu skaitu)
*Tas bdtu tehniski sareZditi, jo remonta darbnicas atrodas talu
(vai nav zinams, kur tas atrodas), lietu uz to bitu sareZgiti nogadat
**Nebija skaidrs, ka to izdarit (kur, kas, k& un par cik to remontétu)

Saja lapa: bazes ir parak mazas, lai izdaritu drosticamus secinajumus; preéu kategorija dazadas sociali demografiskajas grupas turpmak netiek analizéta



5. Mobilo telefonu remonts




5. Riciba gadijuma, kad saplisis/sallizis mobilais telefons ar spéka esosu garantiju

«Z10.1. Jas nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz
viena situacija, kad Jums ir saplisis/saliizis mobilais telefons. Ko Jids
darijat? Vai Jas So lietu centaties saremontét — t. i., izmantot
garantijas remonta iespéjas — un, ja JA, tad vai $is remonts bija
veiksmigs? Gadijuma, ja pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusas
vairakas Sadas epizodes saistiba ar mobilajiem telefoniem, lddzu, uz
So un turpmakajiem jautajumiem atbildiet par p€déjo epizodi.»

«Z10.2. Vai Jums par So mobila telefona remontu tika izsniegti
darijumu apliecino$i maksajuma dokumenti
(pieméram, kases ceks vai kvits)?»

«Z10.3. Kapéc Jis So mobilo telefonu neremontéjat
vai necentaties remontét?»

Kopuma
ir CENTUSIES
REMONTET

80%

Griti pateikt
3%

To neremonté€ja

vai necentas

remontét
17%

Centas
remontét, tacu
tas bija
neveiksmigi —
lietu neizdevas
saremontét vai

Centas
remontét, un
remonts bija

procesa gaita veiksmigs
noléma to 68%
neremontét
12%

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
situacija, kad ir saplisis/saliizis mobilais telefons
ar spéka esosu garantiju, n=156

65

Griti pateikt

4%
Ja
87%
Né
9%

Baze: respondenti, kuri centas remontét saplisuso/saliizuso mobilo telefonu
ar spéka esosSu garantiju, un remonts bijis veiksmigs, n=105

Lieta bija veca un/vai jau savu

laiku nokalpojusi — to nebdtu
jégas remontét

Tas batu parak dargi — izdevigak

un praktiskak ir iegadaties jaunu

lietu, nevis remontét veco

Absoldtais
skaits

Remonts batu prasijis parak
daudz laika

Lieta vairs nebija vajadziga 1

Nebija skaidrs, ka to izdarit* 1

Tas batu tehniski sarezditi, jo
remonta darbnicas atrodas talu, | O
lietu uz to bGtu sarezgiti nogadat**

Bija kadi citi iemesli 4

Griti pateikt | O

Baze: respondenti, kuri necentas remontét saplisuso/saliizuso mobilo
telefonu ar spéka esosu garantiju, n=27

Vairakatbilzu jautajums (atbilZu skaits var parsniegt respondentu skaitu)

*Nebija skaidrs, ka to izdarit (kur, kas, k& un par cik to remontétu)
**Tas bdtu tehniski sareZgiti, jo remonta darbnicas atrodas talu

(vai nav zinams, kur tas atrodas), lietu uz to bitu sarezgiti nogadat

Baze ir parak maza, lai izdaritu droSticamus secinajumus; jautadjums dazadas

sociali demografiskajas grupas netiek analizéts



5. Riciba gadijuma, kad saplisis/sallizis mobilais telefons ar spéka esosu garantiju

«Z10.1. Jus nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums ir saplisis/saliizis mobilais telefons.
Ko Jads darijat? Vai Jas So lietu centaties saremontét — t. i., izmantot garantijas remonta iespéjas — un, ja JA, tad vai Sis remonts bija veiksmigs? Gadijuma, ja p€déjo
5 gadu laika Jums ir bijuSas vairakas $adas epizodes saistiba ar mobilajiem telefoniem, /ddzu, uz $o un turpmakajiem jautajumiem atbildiet par pédéjo epizodi.»

Riciba gadijuma,
kad saplisis/saluizis
mobilais telefons

VISI RESPONDENTI, n=156
DZIMUMS
VTrietis, n=77
Sieviete, n=79
VECUMS
18-24 gadi, n=22
25-34 gadi, n=24
35-44 gadi, n=41
45-54 gadi, n=29
55-64 gadi, n=25
65-75 gadi, n=15
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=95
L Krievu, n=57
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=14
Vidéja, profesionala vidéja, n=95
Augstaka, n=47
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=20
Vidéji zemi, n=16
Vidéji, n=26
Vidéji augsti, n=23
_ Augsti, n=35
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=63
Cita pilséta, n=55
Lauki, n=38
KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=65

66 Labak remontét, n=77

Centas remontét, tacu tas bija

To neremontéja
vai necentas
remonteéet

Centas remontet,
un remonts bija
veiksmigs

Grati
pateikt

neveiksmigi — lietu neizdevas
saremontét vai procesa gaita
noléma to neremontét

3 %

Baze: respondenti, kuriem pédéjo
5 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
situacija, kad ir saplisis/saliizis
mobilais telefons ar spéka esosu
garantiju, attiecigajas grupas

3 (skat. «n=» grafika)
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5. Riciba gadijuma, kad saplisis/sallizis mobilais telefons ar spéka esosu garantiju

«Z10.2. Vai Jums par §o mobila telefona remontu tika izsniegti darjjumu apliecino8i maksajuma dokumenti (pieméram, kases ceks vai kvits)?»

Darijumu
apliecinosa
maksajuma
dokumenta

izsniegSana par
mobila telefona
remontu

67

VISI RESPONDENTI, n=105
DZIMUMS
Virietis, n=52
Sieviete, n=53
VECUMS
18-24 gadi, n=15
25-34 gadi, n=17
35-44 gadi, n=28
45-54 gadi, n=17
55-64 gadi, n=18
65-75 gadi, n=10
SARUNVALODA GIMENE
LatvieSu, n=58
Krievu, n=43
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=10
Vidéja, profesionala vidgja, n=63
Augstaka, n=32
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE
Zemi, n=14
Vidéji zemi, n=12
Vidéji, n=20
Vidéji augsti, n=15
Augsti, n=24
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=44
Cita pilséta, n=36
Lauki, n=25

100

Grati
pateikt

4 T

Baze: respondenti, kuri centas
remontét saplisuso/saliizuso mobilo
telefonu ar speka esosu garantiju,
un remonts bijis veiksmigs,
attiecigajas grupas

(skat. «n=» grafika)
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6. Apavu remonts




6. Riciba gadijuma, kad saplisusi apavi ar speka esosu garantiju

«Z11.1. Jas nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums
divu gadu garantijas termina laika ir saplisusi apavi.
Ko Jis darijat? Vai tos atgriezat pardevéjam, lai risinatu garantijas jautajumu? «Z11.3. Kapéc Jias Sos apavus neatgriezat to pardevéjam?»
Gadijuma, ja pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusas vairakas $adas epizodes saistiba ar apaviem,
lddzu, uz So un turpmakajiem jautajumiem atbildiet par pédéjo epizodi.»

; AbsolGtai
i CPI(E?\IPI'UU%?ES Problémas risina$ana butu prasijusi ssl?alijtsals
ir - ;
TOS ATGRIEZT Tos centas atgriezt parak daudz laika
A = pardevéjam, tacu pardeveéjs

PARDEVEJAM atteicas preci apmaintt vai o o . )

65% atmaksat tas vértibu Apavi bija saplésti savas vainas dél

10%

Tas bltu sarezgtti, jo veikals atrodas
talu no dzivesvietas

Ja, tos atgrieza
pardevéjam, un

- Nebija Tsti skaidrs, kas jadara un kur
Tos necentas

pardevéjs preci apmainija atgriezt pardevéjam javersas
vai atmaksaja tas vértibu 320
55% Vairs nebija vajadzigi / tapat tos vairs
nevalka / vairs nebija moderni
Bija kadi citi iemesli 7
\_Grti pateikt |
3% Griti pateikt | 0

Baze: respondenti, kuri necentas atgriezt pardevéjam saplisusos apavus ar spéka esosu garantiju, n=34

. . . L . . . . .. . Vairakatbilzu jautajums (atbilzu skaits var parsniegt respondentu skaitu)
Baze: respondenti, kuriem pédéjo 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena situacija, kad ir saplisusi apavi

= . .. Baze ir parak maza, lai izdaritu droSticamus secinajumus; jautajums dazadas sociali demografiskajas grupas
ar spéka esosu garantiju, n=108 p ’ ] ; jautaj g jas grup

netiek analizéts
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6. Riciba gadijuma, kad saplisusi apavi ar speka esosu garantiju

«Z11.1. Jds nupat teicat, ka pédéjo & gadu laika Jums ir bijusi vismaz viena situacija, kad Jums divu gadu garantijas termina laika ir saplisusi apavi.
Ko Jas darijat? Vai tos atgriezat pardevéjam, lai risinatu garantijas jautajumu? Gadijuma, ja pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijuSas vairakas Sadas epizodes saistiba ar
apaviem, lddzu, uz $o un turpmakajiem jautajumiem atbildiet par pédéjo epizodi.»

LI Ja, tos atgrieza pardevéjam,

To necentas pardevéjam, tacu pardevejs = ~. . . Grati
atgriezt pardevéjam atteicas preci apmainit vai un p_ardevejs_;_)rec_:n apmainija pateikt
atmaksit tas vértibu vai atmaksaja tas vertibu
VISI RESPONDENTI, n=108 3
DZIMUMS %
Virietis, n=52 3
Sieviete, n=56 3
VECUMS
18-24 gadi, n=8 13
25-34 gadi, n=21 0
35-44 gadi, n=27 4
45-54 gadi, n=21 0
55-64 gadi, n=18 0
65-75 gadi, n=13 14
SARUNVALODA GIMENE
Latvie$u, n=63 4
_ Krievu, n=43 2
IZGLITIBA
Pamatizglitiba, n=5 0
Vidéja, profesionala vidéja, n=58 5
Augstaka, n=45 2
IENAKUMI UZ VIENU CILVEKU GIMENE Baze: respondenti, kuriem pédéjo
Zemi, n=4 0 5 gadu laika ir bijusi vismaz viena
Vid&ji zemi, n=14 5 situacija, kad ir saplisusi apavi
Vidaji, n=19 0 a;t.'spc?kj?;oéu %irantiju,
— . attiecigajas gru
Videji augst!, n=24 2 (skat. s(inj=» gragké)
_ Augsti, n=19 4
APDZIVOTAS VIETAS TIPS
Riga, n=59 0
Cita pilséta, n=34 10
Lauki, n=15 0

KO DARIT AR SAPLESTAM/SALAUZTAM LIETAM
Labak vieta pirkt jaunas, n=46
Labak remontét, n=49

: 1/SKDS
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Aptaujas anketa (1)

Jautajumi par pieredzi ar dazadu lietu remontiem

Z1. Cik kopuma Jums tas ir svarigi, lai dazadas Jlisu majsaimniecibas ipasuma
esosas lietas, gadijumos, ja tas ir tikuSas sapléstas vai salauztas vai pasas ir
saplisusas, saliizuSas, butu iespéjams remontét — t. i., tas nebutu jamet ara un
japérk jaunas? Vai Jums tas ir...

Viena atbilde

Loti svarigi

Drizak svarigi
Drizak nav svarigi
Nemaz nav svarigi
Grati pateikt / NA

A (WN|F-

Z2. Cik ilgi, Jusuprat, batu jakalpo $adu kategoriju precém, t. i., ja tas saltztu,
tad Jus nevis dusmotos uz razotaju, bet gan uzskatitu, ka tas jau savu laiku ir
nokalpojusas?

2 3 5 10 | Vairak Grati
gadi | gadi | gadi | gadi | neka | pateikt/ tas
10 batu
gadu | atkarigs no
situacijas /
NA
1| Liela sadzives tehnika
(pieméram, ledusskapiji, velas
masinas, plits virsmas, 1 2 3 4 5 8
cepeskrasnis, tvaika nosucéji
u. tml.)

2 | Maza sadzives tehnika
(piemeéram, elektriskas
téjkannas, tosteri, blenderi, 1 2 3 4 5 8
kafijas automati, féni, puteklu
scéji u. tml.)

3 | Datortehnika 1 2 3 4 5 8
4 | Mobilie telefoni 1 2 3 4 5 8
5 | Apavi 1 2 3 4 5 8
72

Z3. ledomijieties situaciju, kad péc 5 gadu ekspluatacijas Jums ir
saluzusi/saplisusi Sadas kategorijas lieta vai prece.

Z5. Runajot par pédéjiem 5 gadiem un Sadu precu kategorijam, vai Jums ir
bijusi vismaz viena situacija, kad Jums Sada lieta/prece ir saplisusi/salizusi?

Vai Jis butu gatavs/-a veikt preces remontu, ja Jums tiktu nodrosSinata Sada Ja NG Grti pateikt /
iespéja (pieméram, pieejams remonta serviss, detalas u. tml.), vai Jis to NA
izmestu un gadatu sev jaunu? 1| Liela sadzives 2 8
Remontétu Gadatu sev Grati pateikt / NA tehnika !
jaunu 2 | Maza sadzives 1 2 8

1 | Liela sadzives tehnika 1 2 8 tehnika

2 | Maza sadzives tehnika 1 2 8 3 | Datortehnika 1 2 8

3 | Datortehnika 1 2 8 4 | Mobilie telefoni 1 2 8

4 | Mobilie telefoni 1 2 8 5 | Apavi 1 2 8

5 | Apavi 1 2 8

Z4. ledomajieties situaciju, kad Jis veikala esat iegadajies/-usies jaunu preci,
tacu izradas, ka ta nestrada vai ir defektiva.
Kadu prasibu Jis visdrizak izvirzitu $is preces pardevéjam $adu precu

Uzdot par tam pozicijam, kur Z5 ir atziméts kods 1 JA — t. i., pédéjo 5 gadu laika ir
bijusi attieciga situacija

Z6. Vai Sai lietai/precei bija spéka esosa garantija, kas paredzéja garantijas
remontu (t. i., nav pagajusi 2 gadi no preces iegades briza)?

kategoriju gadijuma? J5 N& Grti pateikt /
Viena atbilde katra rindina d © NA
Pieprasitu 1| Liela sadzives 1
Eiepra_sjtu pardevéjam Atgrieztu Nekg tehnika 2 8
Pieprasttu parde_veija'm cenas preci un no st L 2 | Maza sadzives 1
pardevéjam apmainit $o | samazinajumu pieprasitu I Grati tehnika 2 8
veikt preces preci pret (t. i., atgriezt pilnu daritu | pateikt _
remontu citu, kas dalucenasjun | © oo | kaut | /NA 3 | Datortehnika 1 2 8
nav pats/-imekletu | o | ko 4 | Mobilie telefoni 1 2 8
defektiva preces r_emonta citu 5 | Apavi 1 2 P
iespéjas
1| Liela T - - i
sadzives 1 2 3 4 5 8 S1kaki jautajumi par lielas sadzives tehnikas remontu
tehnika
2 | Maza Uzdot, ja Z6.1 = 1 — t. i, respondentam 5 gadu laika ir salizusi/saplisusi
sadzives 1 2 3 4 5 8 “Liela sadzives tehnika”, kam bija garantija
tehnika Z7.1. Jus nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz viena
3 | Datortehnika 1 2 3 4 5 8 situacija, kad Jums ir saplisusi/saliizusi kada lieta no lielas sadzives tehnikas.
4 | Mobilie Ko Jis darijat? Vai Jis So lietu centaties saremontét — t. i., izmantot garantijas
telefoni 1 remonta iespéjas — un, ja JA, tad vai $is remonts bija veiksmigs?
5 | Apavi 1 2 3 4 5 Gadijuma, ja pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusas vairakas Sadas epizodes

saistiba ar lielo sadzives tehniku, lidzu, uz So un turpmakajiem jautajumiem
atbildiet par pédéjo epizodi.

Viena atbilde
Centaties remontét, un remonts bija veiksmigs 1 --->77.2
Centaties remontét, tacu tas bija neveiksmigi — lietu
neizdevas saremontét vai procesa gaitd noléemat to 2 --->78.1
neremontét
Jis to neremontéjat vai necentaties remontét 3 --->77.3
Grati pateikt / NA 8 --->78.1

1/SKDS
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Aptaujas anketa (2)

Z7.2. Vai Jums par Sis lielas sadzives tehnikas remontu tika izsniegti darjjumu
apliecinosi maksajuma dokumenti (pieméram, kases ¢eks vai kvits)?
Viena atbilde

Ja 1
Né 2 --->78.1
Grati pateikt / NA 8

Uzdot, ja Z7.1 = 3 —t. i., respondents nav remontéjis lietu

Z7.3. Kapéc Jus So lielo sadzives tehniku neremontéjat vai necentaties
remontét?

Var bat vairékas atbildes

Z8.2. Vai Jums par $o mazas sadzives tehnikas remontu tika izsniegti darjjumu
apliecinosi maksajuma dokumenti (pieméram, kases ceks vai kvits)?
Viena atbilde

Ja 1
Né 2 --->79.1
Grati pateikt / NA 8

Uzdot, ja Z8.1 = 3 — t. i., respondents nav remontéjis lietu

Z8.3. Kapéc Jus So mazo sadzives tehniku neremontéjat vai necentaties
remontét?

Var bit vairakas atbildes

Lieta bija veca un/vai jau savu laiku nokalpojusi — to nebatu 1 Lieta bija veca un/vai jau savu laiku nokalpojusi — to nebatu

jégas remontét jégas remontét

Lieta vairs nebija vajadziga Lieta vairs nebija vajadziga

Tas bdtu parak dargi — izdevigak un praktiskak ir iegadaties Tas bltu parak dargi — izdevigak un praktiskak ir iegadaties

jaunu lietu, nevis remontét veco jaunu lietu, nevis remontét veco

Tas bitu tehniski sarezgtti, jo remonta darbnicas atrodas talu Tas batu tehniski sareZgiti, jo remonta darbnicas atrodas talu

(vai nav zinams, kur tas atrodas), lietu uz to batu sarezgtti 4 |--->78.1 (vai nav zinams, kur tas atrodas), lietu uz to batu sarezgti 4 |-->791
nogadat nogadat

Nebija skaidrs, ka to izdartt (kur, kas, ka un par cik to 5 Nebija skaidrs, ka to izdarit (kur, kas, ka un par cik to 5
remontétu) remontétu)

Remonts batu prasijis parak daudz laika 6 Remonts batu prasijis parak daudz laika 6
Bija kadi citi iemesli 7 Bija kadi citi iemesli 7
Grati pateikt / NA 8 Grati pateikt / NA 8

Sikaki jautajumi par mazas sadzives tehnikas remontu

Uzdot, ja Z6.2 = 1 — t i, respondentam 5 gadu laika ir sallizusi/saplisusi
“Maza sadzives tehnika”, kam bija garantija

Z8.1. Jus nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz viena
situacija, kad Jums ir saplisusi/saluzusi kada lieta no mazas sadzives tehnikas.
Ko Jis darijat? Vai Juas So lietu centaties saremontét —t. i., izmantot garantijas
remonta iespéjas — un, ja JA, tad vai $is remonts bija veiksmigs?

Gadijuma, ja pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusas vairakas Sadas epizodes
saistiba ar mazo sadzives tehniku, lidzu, uz So un turpmakajiem jautajumiem

IStkaki jautajumi par datortehnikas remontu

Uzdot, ja Z26.3 = 1 — t i, respondentam 5 gadu laika ir sallizusi/saplisusi
“Datortehnika”, kam bija garantija

Z9.1. Jus nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz viena
situacija, kad Jums ir saplisusi/saliizusi kada lieta no datortehnikas.

Ko Jis darijat? Vai Juas So lietu centaties saremontét — t. i., izmantot garantijas
remonta iespéjas — un, ja JA, tad vai $is remonts bija veiksmigs?

Gadijuma, ja pédejo 5 gadu laika Jums ir bijuSas vairakas Sadas epizodes
saistiba ar_datortehniku, lidzu, uz $o un turpmakajiem jautajumiem atbildiet

Z9.2. Vai Jums par So datortehnikas remontu tika izsniegti darijjumu apliecinosi
maksajuma dokumenti (pieméram, kases ¢eks vai kvits)?

Viena atbilde
Ja 1
Né 2 --->710.1
Grati pateikt / NA 8

Uzdot, ja 9.1 = 3 — t. i., respondents nav remontéjis lietu
Z9.3. Kapéc Jus So datortehniku neremontéjat vai necentaties remontét?
Var bat vairakas atbildes

Lieta bija veca un/vai jau savu laiku nokalpojusi — to nebadtu 1
jégas remontét

Lieta vairs nebija vajadziga

Tas batu parak dargi — izdevigak un praktiskak ir iegadaties

jaunu lietu, nevis remontét veco

Tas batu tehniski sarezgiti, jo remonta darbnicas atrodas talu

(vai nav zinams, kur tas atrodas), lietu uz to batu sarezgiti 4 |--->710.1
nogadat

Nebija skaidrs, ka to izdarit (kur, kas, ka un par cik to 5
remontétu)

Remonts batu prasijis parak daudz laika 6
Bija kadi citi iemesili 7
Grati pateikt / NA 8

Stkaki jautajumi par mobilo telefonu remontu

Uzdot, ja 264 = 1 — t i, respondentam 5 gadu laika ir saliizis/saplisis
‘Mobilais telefons”, kam bija garantija

Z10.1. Jus nupat teicat, ka pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijusi vismaz viena
situacija, kad Jums ir saplisis/saliizis mobilais telefons.

Ko Jiis darijat? Vai Jis So lietu centaties saremontét —t. i., izmantot garantijas
remonta iespéjas — un, ja JA, tad vai $is remonts bija veiksmigs?

Gadijuma, ja pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijuSas vairakas Sadas epizodes
saistiba ar mobilajiem telefoniem, lidzu, uz $o un turpmakajiem jautajumiem
atbildiet par pédéjo epizodi.

atbildiet par pédéjo epizodi. par pédéjo epizodi. Viena atbilde

Viena atbilde Viena atbilde Centaties remontét, un remonts bija veiksmigs 1 --->2710.2
Centaties remontét, un remonts bija veiksmigs 1 --->178.2 Centaties remontét, un remonts bija veiksmigs 1 --->79.2 Centaties remontét, tacu tas bija neveiksmigi — lietu
Centaties remontét, tacu tas bija neveiksmigi — lietu Centaties remontét, tacu tas bija neveiksmigi — lietu neizdevas saremontét vai procesa gaita nolémat to 2 --->711.1
neizdevas saremontét vai procesa gaita nolémat to 2 --->79.1 neizdevas saremontét vai procesa gaitd nolemat to 2 -->710.1 neremontét
neremontét neremontét Jis to neremont€jat vai necentaties remontét 3 --->710.3
Jis to neremontéjat vai necentaties remontét 3 --->78.3 Jis to neremontéjat vai necentaties remontét 3 --->79.3 Grati pateikt / NA 8 -->711.1
Grati pateikt / NA 8 -->79.1 Griti pateikt / NA 8 --->1710.1
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Aptaujas anketa (3)

Z10.2. Vai Jums par So mobila telefona remontu tika izsniegti darijjumu
apliecinosi maksajuma dokumenti (pieméram, kases ¢eks vai kvits)?
Viena atbilde

Ja 1
Né 2 -—-->7Z11.1
Grati pateikt / NA 8

Uzdot, ja Z10.1 = 3 —t. i., respondents nav remontéjis lietu
Z10.3. Kapéc Jis So mobilo telefonu neremontéjat vai necentaties remontét?
Var bat vairékas atbildes

Uzdot, ja Z11.1 = 3 — . i., respondents nav atgriezis apavus pardevéjam
Z11.3. Kapéc Jus Sos apavus neatgriezat to pardevéjam?
Var bat vairakas atbildes

Apavi bija saplésti manas vainas dél

Vairs nebija vajadzigi / tapat tos vairs nevalkaju / vairs nebija
moderni

Tas bitu sarezgtti, jo veikals atrodas talu no dzivesvietas
Nebija Tsti skaidrs, kas jadara un kur javérsas

Problémas risind8ana batu prasijusi parak daudz laika

Bija kadi citi iemesli

--->712

Lieta bija veca un/vai jau savu laiku nokalpojusi — to nebatu
jégas remontét

Lieta vairs nebija vajadziga

Tas bdtu parak dargi — izdevigak un praktiskak ir iegadaties
jaunu lietu, nevis remontét veco

Tas batu tehniski sarezgiti, jo remonta darbnicas atrodas talu
(vai nav zinams, kur tas atrodas), lietu uz to batu sarezgtti 4
nogadat

Nebija skaidrs, ka to izdartt (kur, kas, ka un par cik to
remontétu)

Remonts batu prasijis parak daudz laika

Bija kadi citi iemesli

Grati pateikt / NA

-->711.1

(N O

pavu remontu

Uzdot, ja Z6.5 = 1 — t. i, respondentam 5 gadu laika ir saplisusi “Apavi’, kam bija
garantija

Z11.1. Jis nupat teicat, ka peédéjo 5 gadu laikda Jums ir bijusi vismaz viena
situacija, kad Jums divu gadu garantijas termina laika ir saplisusi apavi.

Ko Jus darijat? Vai tos atgriezat pardevéjam, lai risinatu garantijas jautajumu?
Gadijuma, ja pédéjo 5 gadu laika Jums ir bijuSas vairakas Sadas epizodes
saistiba ar apaviem, lidzu, uz $o un turpmakajiem jautajumiem atbildiet par
pédéjo epizodi.

Viena atbilde

Ja, JUs tos atgriezat pardevéjam, un pardeveéjs preci
- ) JA 2 -—-->712

apmainija vai atmaksaja tas vértibu
Jus tos centaties atgriezt pardevéjam, tacu pardevéjs

e . o ot s --->712
atteicas preci apmainit vai atmaksat tas vértibu
Jis tos necentaties atgriezt pardevéjam 3 --->711.3
Grati pateikt / NA 8 --->712
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Grati pateikt / NA

Uzdot par tam pozicijam, kur Z5 ir atziméts kods 1 JA — t. i., pédéjo 5 gadu laika ir
bijusi attieciga situacija

Z12. Vai Jums pédéjo 5 gadu laika ir bijusi situacija, kad Jums Sadu kategoriju
vienu lietu/preci ir nacies remontét vairakkartigi? Ja JA, tad cik reizu?

Né Ja— Ja— Ja— Ja— Ja— Grati
2 3 4 5 vairak | pateikt
reizes | reizes | reizes | reizes neka 5 I NA
reizes
1| Liela
sadzives 1 2 3 4 5 6 8
tehnika
2 | Maza
sadzives 1 2 3 4 5 6 8
tehnika
3 | Datortehnika 1
4 | Mobilie 1
telefoni
5 | Apavi 1 2 3 4 5 6 8

Z13. Ka Jus kopuma novértétu Jums pieejamas $adu kategoriju pre€u remonta
iespéjas (t. i., informaciju par to, kur, ko var saremontét, remonta darbnicu
atraSanas vietas un pieejamibu, remontu izmaksas, atbilstoSu rezerves dalu
pieejamibu u. tml.)?

Vai, Jusuprat, tas ir (nolasit skalu un tad kategorijas pa vienai)...?

Loti Drizak | Viduvéjas | Drizak Loti Grdti
labas | labas sliktas | sliktas/ | pateikt/
nekadas NA
1 Llela_ sadzives 1 2 3 4 5 8
tehnika
2 Mazg sadzives 1 2 3 4 5 8
tehnika
3 | Datortehnika 1 2 3 4 5 8
4 | Mobilie telefoni 1 2 3 4 5 8
5 | Apavi 1 2 3 4 5 8

Z14. Cilvekiem ir atSkirigi viedokli par to, ko darit ar sapléstam un salauztam
lietam. Vieni uzskata, ka, ja vien to var finansiali atlauties, labak ir ar lietu
remontiem neképaties, bet iegadaties jaunas lietas — jo jauns ir jauns! Tacu
citi doma, ka, kameér vien tas ir iesp€jams, lietas vajadzétu censties remontét,
jo ta tiek radits mazak atkritumu un ir labak planétai.

Ka ir ar Jums — kurai no Sim pozicijam Jus vairak piekritat?

Viena atbilde

Labak ir salauzto un saplésto lietu vieta

pirkt jaunas

Labak ir lietas remontét 2
Grati pateikt / NA 8
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Statistiskas kludas novertesanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kltidas varbatiba. Analiz€jot un interpretéjot pétijuma iegatos rezultatus, to
vajadzetu nemt véra. Tas atSkirtbas, kuras ieklaujas statistiskas kltidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

. Respondentu skaits (baze)
AtbilZu

sadalfjums %

900 1000 1100
1 vai 99 2,8 2,2 1,9 1,4 1,1 1,0 0,9 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6
2vai 98 3.9 3.2 2,7 1,9 1,6 14 1,2 1,1 1,0 1,0 0,9 09 0,8
4 vai 96 54 45 3.8 2,7 2,2 1.9 1.7 1,6 1,5 14 1,3 1,2 1,2
6 vai 94 6,6 54 47 3,3 2,7 2,3 2,0 1.9 1,8 1,7 1,6 1,5 14
8 vai 92 75 6,1 53 3,8 3,1 2,7 24 2,2 2,0 19 1,8 1,7 1,6
10 vai 90 8,3 6,8 59 4,2 34 29 2,6 24 2,2 2,0 2,0 19 1,8
12 vai 88 9,0 74 6,4 45 3,7 3.2 2,9 2,6 24 2,3 2,1 2,0 19
15 vai 85 9.9 8,0 7,0 5,0 4,0 3,5 3,1 29 2,6 2,5 2,3 2,2 2,1
18 vai 82 10,7 | 87 7,5 53 44 3.8 34 3,0 2,9 2,7 2,5 24 2,3
20 vai 80 11,1 1 9.1 7,8 55 4,5 3.9 3,5 3.2 3,0 2,8 2,6 2,5 24
22 vai 78 11,5 1 94 8,1 57 4,7 4,1 3,6 3.3 3,1 2,9 2,7 2,6 2,5
25vai 75 120 | 98 8,5 6,0 49 4,2 3,8 3,5 3,2 3,0 2,8 2,7 2,6
28 vai 72 125 | 102 [ 88 6,2 5,1 4,4 3.9 3,6 33 3,1 2,9 2,8 2,7
30 vai 70 127 1 104 | 9,0 6.4 5,2 4,5 4,0 3,7 34 3,2 3,0 2,8 2,7
32 vai 68 129 | 106 [ 91 6,5 53 4,6 41 3.7 35 3,2 3,1 2,9 2,8
35 vai 65 132 | 108 | 94 6,6 54 4,7 42 3,8 35 3,3 3,1 3,0 2,8
40 vai 60 136 | 111 | 96 6,8 55 4,8 43 3,9 3,6 34 3,2 3,0 2,9
45 vai 55 138 | 113 | 98 6,9 5,6 4,9 44 4,0 3,7 3,5 3,3 3,1 2,9
50 vai 50 139 | 113 | 98 6,9 57 4,9 44 4,0 3,7 3,5 3,3 3,1 3,0

Lai noteiktu statistisko mértjuma klldu, ir jazina respondentu skaits attiecigaja grupa un rezultats procentos. lzmantojot Sos lielumus,
tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijjuma klidas robezas +/- procentos ar 95% varbutibu.
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