Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2013.gada 1.pusgada sanemto
siidzibu par finanSu pakalpojumiem analize

Sudzibu statistika:

2013.gada 1.pusgada Pater&taju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sanemta
161 rakstveida stidziba par finansu pakalpojumiem, no tam 10 stidzibas sanemtas par
apdroSinataju ricibu, par kreditiestazu ricibu sanemtas 68 siidzibas, par nebanku

kreditétaju ricibu sanemtas

pakalpojumu sniedzgjiem sanemta 41

sudzibas,
stidziba,

par paradu arpustiesas
savukart par citiem finansu

atgiiSanas

pakalpojumu sniedzgjiem (ieguldijumu pakalpojumu sniedzgji, krediteSanas
starpnieki, u.c.) sanemtas 7 siidzibas'.

Par kreditiestazu Par Par nebanku Par paradu Par citu finansu

darbibu apdrosinataju kreditésanas arpustiesas pakalpojumu
darbibu pakalpojumu atgtiSanas sniedzeju

sniedzgju pakalpojumu darbibu
darbibu sniedzéju darbibu

Kopa sanemtas — Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — 41 | Kopa sanemtas —

68 10 43 stdzibas 7 studzibas

stdzibas stdzibas stdzibas

Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem

liguma liguma liguma liguma noteikumiem | liguma

noteikumiem: noteikumiem — 1 | noteikumiem — 4 suidzibas noteikumiem — 2
siidziba patérétaju sudzibas

patérétaju kreditéSanas

kredit€Sanas ligumos — 15

ligumos — 23 stdzibas

stidzibas

citu finansu

pakalpojumu

ligumos — 3

stidzibas

Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu

komercpraksi — 5 komercpraksi komercpraksi — 12 | komercpraksi — 7 komercpraksi — 2

siidzibas siidzibas nav siidzibas siidzibas stdzibas
sapemtas

Citas (par soda Citas (par Citas (par augstu Par paradu atgtisanas | Citas — 3 stidzibas

naudas apméru, apdrosinasanas procentu likmi, procesu (par

paradsaistibu atlidzibas kredita pieskirSanu | zvani$anu uz darbu

cedéSanu, dazadu izmaksas nevertejot un informacijas

komisijas maksu atteikumu, maksatspeju, sniegSanu treSajam

piemérosanu, apdrosinasanas darbibu bez personam,

! sapemto siidzibu skaits un pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem sanemtas siidzibas nesakrit, jo
atseviSkas stidzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu sniedzgjiem.
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kludaini veiktu atlidzibas lietas licences, atbildes | piem@rotajam
maksajumu izskatiSanas nesniegsanu uz komisijas maksam,
neatmaksasanu u.c.) | novilcinaSanu) — 9 | paterétaja siidzibu | par informacijas
— 37 sudzibas stdzibas u.c.)—16 ievadiSanu
studzibas paradnieku datu bazes
u.c. — 30 siidzibas

Sanemtie iesniegumi nenorada, ka tie ir pamatoti. Analizéjot sanemto stidzibu
skaitu par kadu konkréto pakalpojumu sniedz€ju, ir janem véra fakts, ka ir
novérojama saistiba starp sanemto studzibu skaitu un pakalpojumu sniedzéja klientu
(patérétaju) skaitu.

No kreditiestadem visvairak stidzibas ir sanemtas par AS ,,SEB banka”
darbibu — 10, AS ,,Citadele Banka” un Swedbank AS darbibu, par kuram sanemtas 9

stdzibas, ka arT par AS DNB banka un BIGBANK AS Latvijas filiale darbibu, par
kuram ir sanemtas attiecigi 7 stidzibas.

Par kreditiestadem sapemtas sudzibas

Danske Bank A/S filiale Latvya

AS "NORVIK BANKA"

AS "Lalvijas Krajbenka"

AS "GE Moncy Bank"

AS "PrivatBank"

Aktsiaselts Eesti Krediidipank Latvijas filiale

ABLV Bark AS

VAS "Latvijas ITipoteku un zemes banka"
NORDEA BANK FINLAND PLC LATVIJAS..

BIGBANK AS Latvijas filiale

AS DNRB hanka
Swedbank AS

AS "Citadele banka"
AS "SEB banka"

Par nebanku kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgjiem visvairak siidzibas, t.i., 14,
ir sanemtas par AS ,,4finance” darbibu (pieder zZimoli ,,smscredit.1v” un ,,vivus.lv”),
ka arT par SIA "INSERVISS GROUP", AS ,,GE Money” un SIA ,,Swedbank Lizings”
darbibu — 4 stidzibas.




VIA SMS SIA

SIA "SLD lizings"

STA "FINCREDIT"

SIA "DNB Lizings"

SIA "Aizdevums.Iv"

AS Margerds

SIA "E Lats"

MCB Tinance Latvia SIA
ExpressCradit STA

AS "West Kredit"

SIA "InCREDIT GROUP"
STA "Swedhank T.77ings"
SIA "INSERVISS GROUP"
AS "GL Money"

4finance AS

0

-
“

Par nebanku kreditétajiem sanemtas
sudzibas

8 10

12 14

No paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem visvairak stidzibu
2013.gada pirmaja pusgada ir sanemts par Lindorff Oy Latvijas filiales darbibu — 12
stdzibas, UAB ,,Gelvora” filiali Latvija — 9, ka arT par SIA ,,Creditreform Latvija”

darbibu — 7 stidzibas.

SIA "CREDIT INKASSO"

STA "Konsultativa sabiedriba "Conventus
Radikals trests SIA

SIA "JULIANUS INKASSO LATVIJA"
SIA "PAUS KONSULTS"

SIA "CREDITREFORM LATVIJA"

UAB "GELVORA" FILIALE LATVIJA

Lindorff Oy Latvijas filiale

sudzibas

nn

Par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedzejiem sanemtas




Savukart apdrosinasanas sabiedribu vida visvairak siidzibu (3) ir sanemts par
AAS ,Baltikums” darbibu, ka arT par BTA Insurance Company SE un AAS ERGO
LATVIJA darbibu, par kuram sanemtas 2 siidzibas.

Par apdroSinasanas sabiedribam sanemtas
sudzibas

AAS Beltijas Apdroginzianas Nams

AAS BALVA"

AAS "BALTA"

AAS ERGOLATVIJIA

BTA Insurance Company SE

AAS "BALTIKUMS"

Salidzinot ar statistiku pagajusa gada pirmaja pusgada, kopgjais pusgada
sanemto stidzibu skaits ir samazinajies par 16%. Par 28% ir samazinajies par
kreditiestadém sanemto siidzibu skaits, ka ar1 par 38% un 42% ir samazinajies
attiecigi par apdrosinasanas sabiedribam un citiem finansu pakalpojumu sniedzgjiem
sanemto stdzibu skaits. Savukart par 16% ir palielinajies par nebanku kreditetajiem
sanemto siidzibu skaits, ko var skaidrot ar paterétaju aktivaku ricibu p&c nozares
problému publiskas aktualiz€Sanas gada sakuma. Tapat ir v€rojams 28% piecaugums
par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem sanemto siidzibu skaitam,
kas ir saistits ar jauna normativa reguléjuma ievieSanu nozares dalibnieckiem
2012.gada beigas un 51 gada sakuma’.

Lidz ar to, saglabdjoties neliclam par apdroSinasanas sabiedribam (6%) un
citiem finansu pakalpojumu sniedzgjiem (4%) sanemto siidzibu ipatsvaram, ir
izlidzinajies sapemto siidzibu Tpatsvars starp pargjiem finanSu pakalpojumu
sniedzg€jiem, proti, par kreditiestadém sanemto stidzibu 1patsvaram sastadot 40%, par
nebanku kreditetajiem 25%, bet paradu arpustiesas atgtSanas pakalpojumu
sniedzg€jiem 24% no kop€ja pirmaja pusgada sanemto siidzibu skaita.

Savukart, ja salidzina PTAC sapemtas stidzibas pec finansu pakalpojumu
veidiem — 53% no visam PTAC 2013.gada pirmaja pusgada sanemtajam stidzibam
bija par krediteéSanas pakalpojumiem, 28% par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumiem, 9% par apdroSinasanas pakalpojumiem un 10% par citiem finans$u
pakalpojumiem (piemé&ram, maksajumu pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).

% Vairak informacijas PTAC majaslapa interneta: http://www.ptac.gov.lv/page/584
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Sapemto siidzibu Ipatsvars dalijuma péc
finanSu pakalpojuma veida

Apdrosinasana
9%

Citi finanSu
pakalpojumi
10%

Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz stidzibam, PTAC sniedza patérétajiem
rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vipu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSsamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu
pakalpojumu sniedz&jam. P&c PTAC darbibam vairakas lietas patérétaju studzibas
noraditas problémas patérétajam un/vai paterétaju grupai tika atrisinatas pozitivi.

Piem&ram, AS ,Norvik Banka” 2013.gada 15.janvari iesniedza rakstveida
apnemsanos, ar kuru apnémas noverst paterétaju tiesibu parkapumu, grozot
patérétajiem piedavatos ligumu projektus, ieklaujot pasos liguma projektos (nevis ta
pielikumos) informaciju par skaidras naudas iznemsSanas limitiem un ar norekinu
kartém veikto darjjumu limitiem, ka ari no 2013.gada 1.marta nepiemerot attieciba uz
paterétajiem to ligumos ieklauto noteikumu, ar kuru noteikts, ka ,,visi stridi tiks
izskatiti pec prasitdja izve€les, piekritibu nosakot péc Bankas juridiskas adreses”.
Rakstveida apnemsanas izraksts pieejams
http://www.ptac.gov.lv/upload/apnemsanas/izraksts norvik.pdf.

PTAC panaca vienoSanos ari ar AS ,,ABLV Bank” par piedavatajiem
risingjumiem klientiem, kuri sistémas tehniskas klidas d€] sanéma nekorektus
hipotekaro kreditu maksajumu grafikus, lai noverstu sekas, kas radusas tiem bankas
hipotekaro kreditu klientiem, kuru hipotekaro kreditu Iigumos bankas informaciju
sisttmas tehniskas klidas rezultata netika nodroSinata aizdevuma pamatsummas
atmaksas maksajumu automatiska parkartoSanas. Bankas planoto darbibu apraksts
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individualiem/konkrétiem klientiem pieejams http://www.ptac.gov.lv/upload/2013-
04-08_risinajumi.pdf.

Tapat PTAC sarunu cela panaca vienoSanos ar UAB ,,Gelvora”, ka rezultata
komersants appémas uzlabot savu komercpraksi paradu arpustiesas atgiiSanas joma.
Komersants inform&ja, ka Iidz 2013.gada 1.martam veiks nepiecieSamas korektivas
darbibas un ligumsoda parrékinu tiem paradniekiem, pret kuriem jau uzsakts paradu
piedzinas process, ka arT noverst stridus situaciju rasanos nakotng, attieciba pret tiem
patérétajiem, kurus skarusi Tstenota komercprakse. Informacija pieejama
http://www.ptac.gov.lv/page/212&news_id=334.

Vienlaikus veikto uzraudzibas darbibu rezultata ir panakta virkne pozitivu
risingjumu ar1 individualo paterétaju lietu izskatiSanas ietvaros, piemeram,
kreditiestades vairakos gadijumos ir atmaksajuSas naudas lidzeklus paterétajiem péc
to neveiksmigu darfjumu veikSanas bankomatos, t.sk., par veiktajiem darfjumiem
arvalstls, atmaksajuSas pat€rétdjam nepamatoti ieturétas komisijas maksas par
pakalpojumiem, kurus pat€rétajs nav izmantojis vai faktiski no ta atteicies. Tapat
paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzgjs ir piekritis PTAC konstatetajam, ka parada
arpustiesas atgliSanas izdevumos nav ieklaujama izdevumu pozicija valsts nodevas
atlidzinasanai par prasibas pieteikuma iesniegSanu tiesa, savukart vel vairakas lietas
paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzgjs atzina PTAC konstatétas neatbilstibas
kreditora pieprasitas parada pamatsummas apméra un samazindja pieprasamo parada
summu atbilsto§i faktiska parada apm@ram vai atzina konstatetas kludas paradu
atgiSanas procesa un atteicas no pretenzijam pret paterétaju.

Paraléli sanemtajam rakstveida stdzibam PTAC tiek sapemti paterétaju e-
pasti, tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz
konsultacijas finanSu pakalpojumu sniedzgjiem p&c to aicinajuma saistiba ar finansu
pakalpojumu sniegSanu patérétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un
esosas vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.



PTAC sniegtas konsultacijas

27;3% ~ 19;2%

38; 4%
m Nebarku kredité@u licencgSana ® Paradu piedzingju licencéSana
= Patéretaju kreditéSanas ligumu noteikumi ® Citu finan$u pakalpojumu ligumu noteikumi
® Apdroginasanas higumu noteikumi = Da?%ada veida finansu pakalpojumi
= Parada piedzings pakalpojurmi = Apdrosinasana

Finan3u pakalpojumu reklama

2013.gada pirmaja pusgada no PTAC sniegtajam konsultacijam par finanSu
pakalpojumiem visvairak, proti, 323 konsultacijas (31%) tika sniegtas par paterétaju
kreditéSanas ligumu noteikumiem, 211 (20%) par dazada veida finanSu
pakalpojumiem (pieméram, noguldijumi, maksajumu pakalpojumi, norékinu kartes
u.c.), ka ar7 par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumiem, par kuriem tika sniegtas
attiecigi 188 konsultacijas (18%).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un
kolektivo lietu izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi
noversusi parkapumus, tadgjadi ieguveji ir gan paterétaji, gan komersanti, riipgjoties
par savu reputaciju.



