Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2013.gada 3 ceturksnos
sanemto siidzibu par finanSu pakalpojumiem analize

Sudzibu statistika:

2013.gada 3 ceturk$nos Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sanemta
239 rakstveida stidzibas par finanSu pakalpojumiem, no tam 18 siidzibas sanemtas par
apdroSinataju ricibu, par kreditiestazu ricibu sapemtas 93 siidzibas, par nebanku
kreditétaju ricibu sanemtas 69 stidzibas, par paradu piedzingju sabiedribam sanemtas
63 sudzibas, savukart par citiem finanSu pakalpojumu sniedz&jiem (ieguldijumu
pakalpojumu sniedzgji, krediteSanas starpnieki, u.c.) sanemtas 9 siidzibas’.
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PTAC atzimg, ka sanemtajiem iesniegumiem nav tieSas saistibas ar stidzibu
pamatotibu, ka ar1 uzsver, ka, analiz§jot sanemto siidzibu skaitu par kadu konkréto
pakalpojumu sniedz€ju, ir japem véra to sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas
lielums un fakts, ka ir novérojama saistiba starp sanemto sidzibu skaitu un
pakalpojumu sniedzgja klientu (paterétaju) skaitu.

No kreditiestadém visvairak stidzibas ir sanemtas par Swedbank AS darbibu —
17, AS ,,Citadele Banka” — 13, AS DNB banka un AS ,,SEB banka” darbibu, par
kuram sapemtas 11 stidzibas, ka ar1 par BIGBANK AS Latvijas filiales darbibu, par
kuru ir sanemtas attiecigi 10 stidzibas.

Par kreditiestadéem sapnemtas sudzibas

Danske Bank A/S filiale Latvija

AS "NORVIK BANKA"

AS "Latvijas Krajbanka"

AS "GE Money Bank"

Aktsiaselts Eesti Krediidipank Latvijas filiale

AS "PrivatBank"
VAS "Latvijas Hipotgku un zemes banka"
ABLV Bank AS

NORDEA BANK FINLAND PLC LATVIJAS..

BIGBANK AS Latvijas filiale
AS DNB banka

AS "SEB banka"

AS "Citadele banka"
Swedbank AS

Par nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedz&jiem visvairak stidzibas, t.i., 18,
ir sanemtas par AS ,,4finance” darbibu (pieder zimoli ,,smscredit.lv’” un ,,vivus.Iv”),
ka art par AS ,,GE Money” darbibu — 6 siidzibas un SIA "INSERVISS GROUP"
darbibu — 5 siidzibas.



Par nebanku kreditetajiem sanemtas sudzibas
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No paradu piedzinas sabiedribam® visvairak siidzibu 2013.gada pirmaja
pusgada ir sagemts par Lindorff Oy Latvijas filiales darbibu — 14 stdzibas, UAB
,QGelvora” filiali Latvija — 13, ka arT par SIA ,,Creditreform Latvija” un SIA ,,PAUS
KONSULTS” darbibu — 8 stidzibas.

Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu
sniedzéjiem sanemtas sudzibas

SIA "Paradu uzraudzibas Cenfrs Castovanni”
SIA "KDB"

SIA "CREDIT INKASSQ"

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Lex Aurum"
Radikals trests SIA

STA "Konsultafiva sabiedriba "Conventus""

SIA "Hipotgku bankas nekustama ipasuma agentira"
SIA "Kreditu inkasso"

SIA "JULIANUS INKASSO LATVIJA"

SIA "PAUS KONSULTS"

SIA "CREDITREFORM LATVIJA"

UAB "GELVORA" FILIALE LATVIJA
Lindorff Oy Latvijas filidle

% t.sk., par pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri veikusi darbibas paradu atgisanai, bet nav apdrosinataji,
nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedzéji vai kreditiestades.



Savukart apdroSinasanas sabiedribu vida visvairak stidzibu (5) ir sanemts par
AAS ,Baltikums” darbibu, ka arT par AAS ,,Balta” darbibu, par kuru ir sanemtas 3
stidzibas.

Par apdroSinasanas sabiedribam sapemtas
sudzibas
AAS "SEB Dzivibas apdro§inasana” 1
AAS . BALVA" 1
Swedbank P & C Insurance AS Latvijas filiale
ERGO LATVIJA Apdroginasanas akciju sabiedriba

BTA Insurance Company SE

NN NN

AAS Baltijas Apdro$inasanas Nams

AAS "BALTA" 3

AAS "BALTIKUMS" 5

Salidzinot ar statistiku pagajusa gada, kopgjais 3 ceturksnos Sanemto stidzibu
skaits ir samazinajies par 16%. Par 35% ir samazinajies par kreditiestaddém sanemto
stdzibu skaits, ka art par 31% un 30% ir samazinajies attiecigi par apdroSinasanas
sabiedribam un citiem finanSu pakalpojumu sniedzgjiem sanemto stdzibu skaits.
Savukart par 9% ir palielindjies par nebanku kreditétajiem sanemto stidzibu skaits, ko
var skaidrot ar pat€rétaju aktivaku ricibu péc PTAC nozares problému publiskas
aktualizéSanas gada sakuma. Tapat ir vErojams 56% pieaugums par paradu
piedzingjiem sanemto stidzibu skaita, kas ir saistits ar jauna normativa regul&juma
ievieSanu nozares dalibniekiem, saskana ar kuru ir noteiktas jaunas (Iidz tam
nebijusas) nozares darbibu regul&josas prasibas, t.sk., prasiba par licences sanemsanas
nepiecieSamibu tirgus dalibniekiem, kuru paradu piedzinas sabiedribam izsniedz
PTAC.

Lidz ar to, saglabajoties nelielam par apdrosinasanas sabiedribam (7%) un
citiem finanSu pakalpojumu sniedz€jiem (4%) sanemto siidzibu Tipatsvaram, ir
izlidzinajies sanemto sidzibu Ipatsvars starp pargjiem pakalpojumu sniedzgjiem,
proti, par kreditiestadéem sapemto stdzibu ipatsvars ir samazinajies lidz 37%
(2012.gada 3 ceturk$nos 50%), par nebanku kreditétajiem ir palielinajies lidz 28%
(2012.gada 3 ceturksnos 23%), bet par paradu piedzingjiem lidz 24% (2012.gada 3
ceturksnos 14%) no kop&ja 3 ceturk$nos sanemto stidzibu skaita.

Savukart, ja salidzina PTAC sapemtas siidzibas péc finanSu pakalpojumu
veidiem — 54% no visam PTAC 2013.gada 3 ceturkSpos sanemtajam stidzibam bija
par kreditéSanas pakalpojumiem, 28% par paradu piedzinas pakalpojumiem, 9% par
apdro$inasanas pakalpojumiem un citiem finanSu pakalpojumiem (piem&ram,
maksajumu pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).



Sapemto siidzibu Ipatsvars dalijjuma pec
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Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz stidzibam, PTAC sniedza paterétajiem
rakstveida Kkonsultacijas un skaidrojumus sakara ar vigu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu
pakalpojumu sniedz&jam. Péc PTAC paskaidrojuma pieprasijumiem vairakas lietas
patérétaju stidzibas noraditds problémas patérétajam un/vai paterétaju grupai tika
atrisinatas pozitivi.

Piem@ram, patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibas lietas AS ,Norvik
Banka” 2013.gada 15.janvari iesniedza rakstveida apnemsSanos, ar kuru appémas
noverst patérétaju tiesibu parkapumu, grozot paterétajiem piedavatos Iigumu
projektus, ieklaujot paSos liguma projektos (nevis ta pielikumos) informaciju par
skaidras naudas iznemsanas limitiem un ar norékinu kart€m veikto darfjumu limitiem,
ka arT no 2013.gada 1.marta nepiemé&rot attieciba uz paterétajiem to ligumos ieklauto
noteikumu, ar kuru noteikts, ka ,visi stridi tiks izskatiti pec prasitaja izvéles,
piekritibu nosakot péc Bankas juridiskas adreses”. Rakstveida apnemSanas izraksts
pieejams http://www.ptac.gov.lv/upload/apnemsanas/izraksts norvik.pdf.

PTAC panaca vienoSanos ari ar AS ,,ABLV Bank” par piedavatajiem
risinagjumiem klientiem, kuri sist€émas tehniskas kludas dél sanéma nekorektus
hipotekaro kreditu maksajumu grafikus, lai noverstu sekas, kas radu$as tiem bankas
hipotekaro kreditu klientiem, kuru hipotekaro kreditu ligumos bankas informaciju
sisttmas tehniskas kludas rezultata netika nodroSinata aizdevuma pamatsummas
atmaksas maksajumu automatiska parkartoSanas. Bankas planoto darbibu apraksts
individualiem/konkrétiem Klientiem pieejams http://www.ptac.gov.lv/upload/2013-
04-08_risinajumi.pdf.

Tapat PTAC sarunu cela panaca vienoSanos ar UAB ,,Gelvora”, ka rezultata
komersants apne€mas uzlabot savu komercpraksi paradu arpustiesas atgiiSanas joma.
Komersants informéja, ka lidz 2013.gada 1.martam veiks nepiecieSamas korektivas
darbibas un Iigumsoda parrékinu tiem paradniekiem, pret kuriem jau uzsakts paradu



http://www.ptac.gov.lv/upload/apnemsanas/izraksts_norvik.pdf
http://www.ptac.gov.lv/upload/2013-04-08_risinajumi.pdf
http://www.ptac.gov.lv/upload/2013-04-08_risinajumi.pdf

piedzinas process, ka arT noverst stridus situaciju rasanos nakotn€, attieciba pret tiem
patérétajiem, kurus skarusi istenota komercprakse. Informacija pieejama
http://www.ptac.gov.lv/page/212&news_id=334.

Uz siidzibu pamata sanemto iesniegumu ietvaros PTAC:

. Ir panacis, ka vairakas kapitalsabiedribas, nekavéjoties péc PTAC aicinajuma,
labpratigi partrauca izplatit normativajiem aktiem neatbilstoSas patérétaju
krediteéSanas reklamas, noversSot negodigas komercprakses 1stenosanu.

. Novérsis platformu peer to peer darbibu Latvija, informgjot par konkrétas
majas lapas neatbilstibu normativo aktu prasibam (sabiedriba labpratigi slédza
piekluvi majas lapai), ka ar1 sniedzis vairakam privatpersonam skaidrojumus
par S$adu platformu prettiesiskumu.

o Regulari apsekojis interneta majas lapas ar Saubigiem kreditu devéju
piedavajumiem un, konstatjot, ka konkrétais pakalpojuma sniedzgjs ir
kredit€Sanas starpnieks, izteicis aicinajumu nodroSinat majas lapa sniegtas
informacijas atbilsttbu normativo aktu prasibam, sabiedribam labpratigi
noveérsot parkapumus.

J 2013.gada 1.jilija pienémis l@émumu, ar kuru piemé&rojis administrativo sodu
AS .4 finance” LVL 3000 apméra par negodigu komercpraksi (profesionalai
ripibai neatbilstoSu), veicinot paterétaju bezatbildigu aiznpemSanos un
motivgjot paterétaju pienemt nepardomatu I€mumu kredita sanemsanai
(koncerts ,,Milestiba 1staja brid1”).

J 2013.gada 18.julija pienemis lémumu, ar kuru piemérojis administrativo sodu
AS ,4 finance” LVL 9000 apmeéra un uzlicis par pienakumu nekavgjoties
izbeigt negodigu komercpraksi, uzsakot kredita némé&ja ienakumu
pietickamibas izvertéSanu pirms katra kredita izsniegSanas (nepietickama
maksatsp€jas izvertéSana).

Vienlaikus veikto uzraudzibas darbibu rezultata ir panakta virkne pozitivu
risinajumu ar1 individualo patérétaju lietu izskatiSanas ietvaros, piemeram:

Kreditiestades vairakos gadijumos ir atmaksajusas naudas Iidzeklus
patérétajiem péc to neveiksmigu darijumu veikSanas bankomatos, t.sk., par veiktajiem
darfjumiem arvalstis, atmaksajuSas patérétajam nepamatoti ieturétas komisijas maksas
par pakalpojumiem, kurus pat€rétajs nav izmantojis vai faktiski no ta atteicies.
AtseviSka gadijuma ligumslédz€jas puses péc PTAC iejaukSanas panaca strida
izligumu par, iesp&jams, nepamatotu atkapsanos no hipotekaras kreditéSanas liguma;

Paradu arpustiesas pakalpojumu sniedz&js (PAPS) ir piekritis PTAC
konstatétajam, ka parada arpustiesas atgiSanas izdevumos nav ieklaujama izdevumu
pozicija valsts nodevas atlidzinaSanai par prasibas pieteikuma iesniegSanu tiesa,
savukart cita lieta paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzgjs atzina PTAC konstatétas
neatbilstibas kreditora pieprasitas parada pamatsummas apmera un samazindja
pieprasamo parada summu atbilsto$i faktiska parada apméram. Vel kada lieta PAPS
atzina, ka nepamatoti atkapies no parada atmaksas liguma, atjaunojot patérétajam
iespgju segt parada saistibas atbilstoS$i noslégtajam grafikam un nepiemérojot
sankcijas;

Apdrosinasanas akciju sabiedriba (AAS) péc PTAC lietas izskatiSanas atzina,
ka, nosleédzot apdrosinasanas ligumu, nav pareizi veikta apdros§inasanas termina un
samaksas perioda noteikSana, ka rezultata atsauca savu l@émumu par apdroSinasanas
atlidzibas izmaksas atteikumu un atsaka izvertet individualas lietas apstaklus,
apdroSinasanas atlidzibas izmaksas noteikSanai. Tapat sabiedriba, lai neveidotos §adas
kludas, noradija, ka ir ieplanojusi veikt poliSu izdoSanas parametru ierobezojumus IT
sisttma, ka ar1 appémusies veikt papildus kontroles, lai S$adas situacijas vairs
neatkartotos. Cita gadijuma AAS, péc PTAC norades par pirmsSkietami neskaidra
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liguma noteikuma konstatéSanu, pienéma Iémumu par pilnas apdroSinasanas
atlidzibas izmaksu celojuma apdroSinasanas gadijuma.

Nebanku kreditéSanas pakalpojuma sniedz&js atzina, ka kltudaini aprékinajis
sankciju apméru par aizdevuma atmaksas termina nokav€jumu un Iidz ar to atsauca
aizdevuma piedzinas lietu pret patérétaju, informgjot ari PAPS, kuram parada
atgiiSanas lieta tika nodota.

Paraléli sanemtajam rakstveida siidzibam PTAC tiek sanemti paterétaju e-
pasti, tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz
konsultacijas finansu pakalpojumu sniedzgjiem péc to aicindjuma saistiba ar finanSu
pakalpojumu sniegSanu paterétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un
esos$as vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

PTAC sniegtas konsultacijas

m Nebanku kreditétaju licencgsana

mParadu atgG$anas pakalpojumu
sniedzgju licencésana

= Patérétaju kreditesanas ligumu
noteikumi

H Citu finan$u pakalpojumu igumu
noteikumi

m Apdro§inasanas Iigumu noteikumi

® DaZada veida finan$u pakalpojumi

= Parada piedzinas pakalpojumi

= Apdroginasana

Finanu pakalpojumu reklama

2013.gada pirmaja 3 ceturk$nos no PTAC sniegtajam konsultacijam par
finansu pakalpojumiem visvairak, proti, 430 konsultacijas (29%) tika sniegtas par
patérétaju kreditéSanas ligumu noteikumiem, 324 (22%) par dazada veida finansu
pakalpojumiem (piemé&ram, noguldijumi, maksajumu pakalpojumi, nor€kinu kartes
u.c.), ka ari par paradu piedzinas pakalpojumiem, par Kuriem tika sniegtas attiecigi
278 konsultacijas (19%).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un
kolektivo lietu izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti
labpratigi novérsusi parkapumus, tadéjadi ieguvéji ir gan patérétaji, gan
komersanti, riipéjoties par savu reputaciju.



