Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2013.gada sanemto siidzibu
par finanSu pakalpojumiem analize

Sudzibu statistika:

2013.gada Pateérctaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sanemta 316
rakstveida stidzibas par finansu pakalpojumiem, no tam 21 stdzibas sanemta par
apdroSinataju ricibu, par kreditiestazu ricibu sanemtas 124 stdzibas, par nebanku
kreditétaju ricibu sanemtas 96 stidzibas, par paradu piedzingju sabiedribam sanemtas
77 sudzibas, savukart par citiem finansu pakalpojumu sniedzgjiem (ieguldijumu
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pakalpojumu sniedzgji, kredit€Sanas starpnieki, u.c.) sanemtas 14 stidzibas".

Par kreditiestazu Par Par nebanku Par paradu piedzinas | Par citu

darbibu apdroSinataju kreditéSanas sabiedribu darbibu finansu
darbibu pakalpojumu pakalpojumu

sniedzéju sniedzgju
darbibu darbibu

Kopa sanemtas — Kopa sanemtas — | Kopa sanemtas — | Kopa sapemtas — 77 Kopa

124 21 96 stidzibas sanemtas — 14

stdzibas stidzibas stidzibas stidzibas

Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par netaisnigiem Par

liguma liguma liguma liguma noteikumiem — | netaisnigiem

noteikumiem: noteikumiem —6 | noteikumiem 6 stdzibas liguma
stidzibas patérétaju noteikumiem —

patérétaju kredité$anas 3 sudzibas

kreditéSanas ligumos — 37

ligumos — 48 stidzibas

stdzibas

citu finansu

pakalpojumu

ligumos — 9

stidzibas

Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu Par negodigu

komercpraksi — 9 komercpraksi komercpraksi — 19 | komercpraksi — 16 komercpraksi

stidzibas stidzibas nav stidzibas sidzibas — O sudzibas
sanemtas

! sapemto siidzibu skaits un pakalpojumu sniedzgju skaits, par kuriem sanemtas siidzibas nesakrit, jo
atseviskas stidzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu sniedzgjiem.
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Citas (par soda Citas (par
naudas apméru, apdroSinasanas
paradsaistibu atlidzibas
cedéSanu, dazadu izmaksas
komisijas maksu atteikumu,
pieméroSanu, apdroSinasanas
kltidaini veiktu atlidzibas lietas
maksajumu izskatiSanas
neatmaksasanu u.c.) | novilcinaSanu) —
— 58 stidzibas 15

stidzibas

Citas (par augstu
procentu likmi,
kredita pieskirSanu
nevertgjot
maksatspeju,
darbibu bez
licences, atbildes
nesniegSanu Uz
patérétaja siidzibu
u.c.)—40
stidzibas

Par paradu piedzinas
procesu (par zvanisanu
uz darbu un
informacijas sniegSanu
treSajam personam,
piemeérotajam
komisijas maksam, par
informacijas ievadiSanu
paradnieku datu bazes
u.c. — 55 sudzibas

Citas - 6
sudzibas

PTAC atzimé, ka sapemto siidzibu skaitam nav tieSas saistibas ar to
pamatotibu, ka arT uzsver, ka, analiz€jot sanemto stidzibu skaitu par kadu konkréto
pakalpojumu sniedzgju, ir jagem véra to sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas
lielums un fakts, ka ir noveérojama saistiba starp sanemto siidzibu skaitu un
pakalpojumu sniedz€ja klientu (paterétaju) skaitu.

No kreditiestadém visvairak stidzibas ir sanemtas par Swedbank AS darbibu —
24, AS ,,SEB banka” — 17 un AS ,,Citadele Banka” — 15, ka ari AS DNB banka — 14
un BIGBANK AS Latvijas filiales darbibu, par kuru sanemtas 13 stidzibas.

Par kreditiestaidém sanemtas siidzibas

Danske Bank A/S filide Latvija
AS"NORVIK BANEA'

AS"GE Money Bank"

AS "Latvijas Krgjbanka"

Altsiaselts Eesti Krediidipank Latvijas filizle
AS "PrivaiBank"

WAS "Latvijas Hipotgku un zemes banka"
ABLV Bank_ AS

NORDEA BANK FINLAND PLC LATVIJAS FILIALE
BIGBANEK AS Latvijas filidle

ASDNB banka

Alkciju sabiedriba "Citadele banka'

AR "SEB banka"

Swedbank, AS

Par nebanku kredité$anas pakalpojumu sniedz&jiem visvairak stdzibas, t.i., 21,
ir sanemtas par AS ,,4finance” darbibu (pieder zimoli ,,smscredit.lv” un ,,vivus.Iv”),
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ka art par AS ,,GE Money”
sanemtas attiecigi 7 stidzibas.

un SIA ,,Swedbank Lizings” darbibu — par kuram

Studzibu statistika ir ieklauta informacija ari par tadiem pakalpojumu
sniedzgjiem, kas kreditu izsniegusi vél pirms prasibu par specialas atlaujas (licences)

speka stasanas.

Par nebanku kreditétajiem sanemtas siidzibas

VLA 5MS. SIA

S1A "BPG GROUP"

SLA "Privatl fzings"

S1A "Money Express Credit”
SIA "FZ CAPITAL"

SIA '"RUTAS"

SIA 'TATVITAS HIPOTEEA"
SIA "Gold Credit”

SIA "Citadele lizings un faktorings"
Arval sty sabiediiba

AS Margerds

SIA "FINCEEDIT"

SLA "DNE Lizings"

SLA "Amrais kredits"

AS "AmCreditLatvija”

SLA "Procetts

SLA "Ferrahmm Latvia"

SIA 'E Lats"

SIA "SEB lizings"
ExpressCredit, STA

AS "West Kredit”

SIA "InCEREDIT GROUP"
S1A "Airdevum s v

MCE Finance Latvia, SLA
SIA "INSERVISS GROUP"
SIA "Swedbank Lizings"
AS "GE Money"

Hfinance, AS
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Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem? visvairak stidzibu
2013.gada ir sanemts par UAB ,,Gelvora” filiales Latvija — 17, Lindorff Oy Latvijas
filiales darbibu — 16 un SIA ,,Creditreform Latvija” darbibu, par kuru ir sanemtas

attiecigi 14 stidzibas.

2 tsk., par pakalpojumu sniedzgjiem, kuri veikusi darbibas paradu atgiiSanai, bet nav apdrosinataji,

nebanku kredit€Sanas pakalpojumu sniedzgji vai kreditiestades.




Stdzibu statistika ir ieklauta informacija ari par tadiem pakalpojumu
sniedz&jiem, kas veikusi citas darbibas paradu atgtsanai.

Par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu
sniedz€jiem sanemtas siidzibas

Fiziska persona
SIA Regnussinkasso

SIA "Paridu wrraudzribas Centrs Castovarsi”
SIA "EDB"

SIA "CREDIT INEASSO"
SIA "Lex Aurum"
Fadikils trests, 5IA

SIA "Eonsultativd sabiedriba "Conventus""

SIA "Hipoteglu bankas nekustam 3 Tpafuma agentiira"
SIA "Kreditu inkasso"

SIA "JULIANUS INKASSO LATVIIA"
SIA "PAUS KONSULTS"

SIA "CREDITREFORM LATVIJA"
Lindo:ff Ov Latvijasfilidle
UAB "GELVORA"FILIALELATVIJA

12 14 16

0 2 4 & 8 10

Savukart apdros§inasanas sabiedribu vidi visvairak stidzibu (5) ir sanemts par
AAS ,,Baltikums” darbibu, ka arT par AAS ,,Balta” darbibu, par kuru ir sanemtas 3

sudzibas.



Par apdrosinasanas sabiedribam sanemtas
sudzibas

Seesam Insurance AS Latvijas filiale

Mandatum Life Insurance Baltic SE Latvijas filiale
AAS "SEB Dzivibas apdro§inasana"

AAS _BALVA"

AAS "Gjensidige Baltic"

Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale
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Swedbank P & C Insurance AS Latvijas filiale
AAS ERGOLATVIJA 2

[\®]

BTA Insurance Company SE
AAS Baltijas Apdrog§inasanas Nams 2
AAS "BALTA" 3

AAS "BALTIKUMS"

Salidzinot ar statistiku pagajusa gada, kopgjais 2013.gada sanemto stdzibu
skaits ir samazinajies par 7%. Par 30% un 36% ir samazinajies attiecigi par
kreditiestadém un apdroSinaSanas sabiedribam sanemto stidzibu skaits. Savukart par
nebanku kreditétajiem sanemto stidzibu skaits ir palielinajies par 7%, ko var skaidrot
ar patérétaju akttvaku ricibu péc PTAC nozares problému publiskas aktualizeéSanas
gada sakuma. Tapat ir vérojams 57% pieaugums par paradu arpustiesas atgtiSanas
pakalpojumu sniedz€jiem sanemto stidzibu skaita, kas ir saistits ar jauna normativa
regulgjuma ievieSanu nozares dalibniekiem, saskana ar kuru ir noteiktas jaunas (lidz
tam nebijusas) nozares darbibu regul€joSas prasibas, t.sk., prasiba par licences
sanemsanas nepiecieSamibu tirgus dalibniekiem, kuru paradu piedzinas sabiedribam
izsniedz PTAC.

Lidz ar to, kopga sanemto sidzibu skaita saglabajoties nelielam par
apdro$inasanas sabiedribam (7%) un citiem finanSu pakalpojumu sniedzgjiem (4%)
sanemto stidzibu patsvaram, ir izlidzinajies sanemto stidzibu 1patsvars starp pargjiem
pakalpojumu sniedzgjiem, proti, par kreditiestadém sanemto stdzibu IpatsvarS ir
samazinajies Iidz 37% (2012.gada 49% no visam siadzibam), par nebanku
kreditétajiem ir palielinajies 1idz 29% (2012.gada 25% no visam studzibam), bet par
paradu piedzingjiem lidz 23% (2012.gada 14%) no kopgja gada sanemto stdzibu
skaita.

Savukart, ja salidzina PTAC sapemtas stidzibas péc finanSu pakalpojumu
veidiem — 56% no visam PTAC 2013.gada sanemtajam sidzibam bija par
kreditéSanas pakalpojumiem, 26% par paradu piedzinas pakalpojumiem, ka art 9% par
apdro$inasanas pakalpojumiem un citiem finanSu pakalpojumiem (piem&ram,
maksajumu pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).
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Sapemto siidzibu Ipatsvars dalijjuma pec
finanSu pakalpojuma veida

Apdrosinasana
9%

Citi finansu
pakalpojumi
9%

Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz stidzibam, PTAC sniedza paterétajiem
rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vigu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, nepiecieSsamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam finansu
pakalpojumu sniedz&jam. Péc PTAC paskaidrojuma pieprasijumiem vairakas lietas
patérétaju stidzibas noraditds problémas paterétajam un/vai paterétaju grupai tika
atrisinatas pozitivi.

Piem&ram:

Kreditiestades vairakos gadifjumos ir atmaksajusas naudas Iidzeklus
paterétajiem péc to neveiksmigu darfjumu veikSanas bankomatos, t.sk., par veiktajiem
darjjumiem arvalstis, atmaksajusas patérétajam nepamatoti ieturétas komisijas maksas
par pakalpojumiem, kurus patérétajs nav izmantojis vai faktiski no ta atteicies.

Viena gadijjuma ligumslédz&jas puses panaca strida izligumu par, iesp&jams,
nepamatotu atkapsanos no hipotekaras kreditésanas liguma.

Paradu arpustiesas pakalpojumu sniedz&s (PAPS) ir piekritis PTAC
konstatetajam, ka parada arpustiesas atgiiSanas izdevumos nav ieklaujama izdevumu
pozicija valsts nodevas atlidzinasanai par prasibas pieteikuma iesniegSanu tiesa,
savukart cita lieta paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzgjs atzina PTAC konstatétas
neatbilstibas kreditora pieprasitds parada pamatsummas apméra un samazinaja
pieprasamo parada summu atbilstosi faktiska parada apméram. Vel kada lieta PAPS
atzina, ka nepamatoti atkapies no parada atmaksas liguma, atjaunojot paterétajam
iespgju segt parada saistibas atbilstoSi noslégtajam grafikam un nepiemérojot
sankcijas;



ApdrosinaSanas akciju sabiedriba (AAS) atzina, ka, noslédzot apdroSinasanas
ligumu, nav pareizi veikta apdroSinasanas termina un samaksas perioda noteiksana, ka
rezultata atsauca savu l@mumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksas atteikumu un
atsaka izvertet individualas lietas apstaklus, apdroSinasanas atlidzibas izmaksas
noteikSanai. Tapat sabiedriba, lai neveidotos $adas kludas, noradija, ka ir ieplanojusi
veikt polisu izdoSanas parametru ierobezojumus IT sistéma, ka ari appémusies veikt
papildus kontroles, lai sadas situacijas vairs neatkartotos. Cita gadijuma AAS, péc
PTAC norades par pirmSkietami neskaidra liguma noteikuma konstatéSanu, pienéma
lémumu par pilnas apdrosSinasanas atlidzibas izmaksu celojuma apdroSinaSanas
gadijuma.

Nebanku kreditéSanas pakalpojuma sniedzgjs atzina, ka kliidaini aprékinajis
sankciju apméru par aizdevuma atmaksas termina nokav&jumu un lidz ar to atsauca
aizdevuma piedzinas lietu pret patérétaju, informgot ari PAPS, kuram parada
atgiiSanas lieta tika nodota.

Paraleli sanemtajam rakstveida stidzibam PTAC tiek sapemti patérétaju e-
pasti, tiek sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz
konsultacijas finanSu pakalpojumu sniedz€jiem péc to aicinajuma saistiba ar finanSu
pakalpojumu sniegSanu paterétajiem, atsevisku kreditu ligumu noteikumu, reklamu un
esosas vai planotas komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.

PTAC sniegtas konsultacijas

m Nebanku kreditstaju licencgsana

mParadu atgtiSanas pakalpojumu
sniedz&ju licenc&Sana

m Patgrétaju kreditésanas ligumu
noteikumi

B Citu finansu pakalpojumu ligumu
noteikumi

® ApdroSinasanas Iigumu noteikumi

m Dazada veida finansu pakalpojumi

= Parada piedzinas pakalpojumi

= ApdroSinasana

Finan$u pakalpojumu reklama




2013.gada no PTAC sniegtajam konsultacijam par finansu pakalpojumiem
visvairak, proti, 550 konsultacijas (30%) tika sniegtas par paterétaju kredit€Sanas
ligumu noteikumiem, 412 (22%) par dazada veida finansu pakalpojumiem (piemé&ram,
noguldijumi, maksajumu pakalpojumi, norékinu kartes u.c.), ka ari par paradu
atgtiSanas pakalpojumiem, par kuriem tika sniegtas attiecigi 383 konsultacijas (21%).

ST siidzibu statistika satur informaciju tikai par 2013.gada sapemto siidzibu
izskatiSanas rezultatiem un taja nav ieklauta informacija par lietu izskatiSanu,
panaktajiem risinajumiem un ieguvumiem patérétaju kolektivo interesu lietas finansu
pakalpojumu joma.

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu paterétaju individualo un
kolektivo lietu izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti
labpratigi noversu$i parkapumus, tadeéjadi ieguvéji ir gan patérétaji, gan
komersanti, riip€joties par savu reputaciju.



