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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Daugavpils regionalaja parvaldé
(turpmak — PTAC DRP) 2008.gada 30.juinija sanemts (...) (turpmak -—
Paterétajs) 2008.gada 30.jiinija iesniegums (turpmak - lesmiegums) par SIA
,PRO LINE D” (turpmak — Sabiedriba). lesniegumda noradits, ka Patérétajs

nav tiesigs prasit apmainit Preci pret tadu pasu vai ekvivalentu. Sabiedriba
noradija, ka ir gatava pildit Preces garantija uzskaititas saistibas, savukart
garantijas sertifikata bija noteikts, ka garantijas termin$ ir 12 ménesi. Lidz ar to
Pateérétajam nav skaidrs, kadas garantijas saistibas piedava Sabiedriba.
lesniegumd izteikts ligums PTAC DRP sniegt palidzibu $aja situacija.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), izskatot lietas
materialus, konstate:

1) 2006.gada 26.0ktobr1 Patérétajs no Sabiedribas iegadajas Preci par
LVL 670.00.

2) Preces iegades diena Patérétajam tika izsniegts Preces Garantijas
sertifikats Nr.(...) (turpmak — Garantija), kura noradits, ka Preces garantijas
termin$ ir 12 ménesi no pardoSanas dienas.

3) Saskana ar izpildito pasiitijuma aktu Nr.(...) un Nr.(...) kopijam
trikumi Precei tika noversti divas reizes laika posma no 2007.gada 22.maija lidz
2007.gada 7.junijam un no 2007.gada 24.septembra lidz 2007.gada 18.oktobrim.
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4) 2008.gada 13.junija Patéretajs iesniedza Sabiedribai prasijuma
pieteikumu, pieprasot apmainit Preci pret tadu paSu un kvalitativu.

5) 2008.gada 19 jiinija atbildes vestule Patéerétajam Sabiedriba noradija,
ka saskana ar Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 28.panta
tre$as dalas 1.punkta noteikto Patéretajs ir tiesigs prasit apmainit Preci pret tadu
pasu vai ekvivalentu Preci tikai tad, ja nav iesp€ams nodroSinat Preces
atbilstibu Iiguma noteikumiem. No augstak minéta izriet, ka Patérétajam nav
tiesibu prasit apmainit Preci pret tadu pasu vai ekvivalentu, jo ir jaievéro PTAL
noteiktd Patérétaja prasibas pieteikSanas kartiba Sabiedribai. Sabiedriba
vienlaicigi noradija, ka ir gatava pildit Preces Garantijd noraditas saistibas.

6) 2008.gada 9.julija PTAC DRP pieprasija no Sabiedribas: 1) sniegt
rakstveida skaidrojumu par Patérétaja lesniegumda minétajiem lietas apstakliem;
2) sniegt informaciju par to, kas ir Garantijas devéja nosaukums (firma) vai
vards, uzvards un adrese; 3) pazinot pienemto 1€mumu attieciba uz Patéretaja
2008.gada 13.jinija prasijuma pieteikuma izteikto ligumu; 4) paskaidrot, kadas
2008.gada 19.junija vestule minétas Garantija noraditas saistibas (noradot
punktu, apakSpunktu) Sabiedriba ir gatava pildit.

7) 2008.gada 21jilija PTAC DRP sanemts Sabiedribas 2008.gada
18 jiilija skaidrojums, kura noradits, ka Patérétajs tika iepazistinats ar
Garantijas noteikumiem, par ko liecina vina paraksts uz Garantijas. Saskana ar
Garantijas noteikumu 3.apakSpunktu Sabiedriba garant€ ,, Bojatas preces
apmainu, ja ta tika remonteta vairak neka tris reizes precei, kuras garantija ir
lidz vienam gadam un piecas reizes precei, kuras garantija ir lidz tris gadiem”.
Sabiedribas ieskata Sie noteikumi nav pretruna ar P7AL un neierobezo
Paterétdja tiesibas aizstaveét savas likumigas intereses. Sabiedriba norada, ka 12
meénesu garantijas terminu dod Preces razotajs Hewlett Packard, tacu saskana ar
PTAL 27.panta pirmo dalu Paterétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu divu gadu
laika no Preces sanemsSanas dienas un Patéréetajam ir pienakums zinat savas
likumigas tiesibas. 2008.gada 19.jiinija v€stuleé Sabiedriba ludza PTAC DRP
sniegt rakstveida piekriSanu Preces garantijas remonta veikSanai un tas apliecina
to, ka Sabiedriba ievero PTAL prasibas attieciba uz garantijas termina ilgumu,
neskatoties uz to, ka razotaja garantijas termin$ jau sen ir beidzies. Sabiedriba
pazinoja, ka ta ir §1s Garantijas dev€ja. Sabiedriba informéja, ka nevar apmainit
Preci, kamér nav ieverota Garantijas noteikumu 3.apakSpunkta minéta kartiba.

8) PTAC DRP 2008.gada 28 jilija pieprasija Sabiedribai 1idz 2008.gada
8.augustam sniegt papildu skaidrojumu un izveért€ja Garantijas noteikumus,
noradot uz taja konstatétajam pretrunam ar PTAL un citiem pat€rétaju tiesibu
aizsargajoSajiem normativajiem aktiem.

9) 2008.gada 8.augusta PTAC DRP sanéma Sabiedribas 2008.gada
7.augusta papildu paskaidrojumu. Papildu paskaidrojuma noradits, ka
Sabiedriba veiks grozijumus minéto garantijas ligumu projektos un Garantija
saskana ar Latvijas Republika spéka esosSajiem normativajiem aktiem.

Sabiedriba minétaja vestuleé noradija, ka, lai noskaidrotu Preces bojajumu
raSanas iemeslu, saskana ar Hewlett Packard licencéta razotaja parstavja
(turpmak - Parstavis) prasibam Sabiedribai ir pienakums nodot Preci Parstavim
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apskatei. Ja tiks konstatéts, ka bojajumi Preces darba tika izraisiti Paterétaja
darbibas vai bezdarbibas rezultata, Preces apmaina nav iesp&jama. Ja Preces
bojajumi atklasies Preces nepienacigas kvalitates del, Sabiedriba ir gatava
izpildit Patérétaja prasibas saskana ar PTAL noteikumiem. Sabiedriba noradija,
ka saskana ar 2006.gada 1.augusta Ministru kabineta noteikumu Nr.631
., Kartiba, kdda piesakams un izskatams patérétaja prasijums par liguma
noteikumiem neatbilstosSu preci vai pakalpojumu” (turpmak — Noteikumi)
19.apaksSpunktu Patéretajs prasijuma pieteikuma neizteica v€l€Sanos pieteikt
Preces ekspertizi. 2008.gada 21.julija PTAC DRP sanemts Sabiedribas
2008.gada 18.julija paskaidrojums, kura Sabiedriba apnemas pazinot PTAC
DRP par pienemto 1@mumu attieciba uz Patérétaja prasibas pieteikuma minéta
izpildi.

10) 2008.gada 19.septembri PTAC DRP pieprasija iesniegt informaciju
par Patérétaja prasibas pieteikuma izpildi un Garantijas grozito projektu, nemot
veéra PTAC DRP 2008.gada 28 jilija veéstule Nr.15-07/-F-110 mingéto.

11) 2008.gada 29.septembri PTAC DRP sanéma Sabiedribas 2008.gada
25.septembra veéstuli ,,Par atbildes un garantijas projekta iesniegSanu”.
Sabiedriba veéstule noradija, ka 2008.gada 7.augusta nositija Patéretajam
ligumu nodot Preci Sabiedribai, lai veiktu tas apskati pie Parstavja, tacu
Pateérétajs uz minéto ligumu neatsaucas un nav iesniedzis Preci apskatei.
Nemot véra apstakli, ka Prece netika uzradita, Sabiedriba nevar€ja pienemt
lémumu par Patérétaja prasibas izpildi. Sabiedriba pazinoja, ka ir preciz€jusi
Garantijas noteikumus saskapna ar Latvijas Republikas speka esoSajiem
normativajiem aktiem un ir pievienojusi Sai véestulei jaunu Sabiedribas
Garantijas liguma projektu (turpmak —Garantijas projekts).

12) 2008.gada 1.oktobr1 PTAC DRP sané€ma Sabiedribas 2008.gada
30.septembra véstuli ,,Par atbildes un garantijas projekta iesniegSanu”.
Sabiedriba vestule lidza 2008.gada 25.septembra véstuli uzskatit par spéka
neesosu, iznemot tai pievienoto Garantijas projektu, un paskaidroja, ka
2008.gada 17.septembr1 Patérétdja Prece tika apmainita pret tadu pasu jaunu.

13) Sabiedribas iesniegtaja Garantijas projekta ,,PRO LINE garante”
sadalas 2.apakSpunkta noradits, ka Sabiedriba garant€ ,, bezmaksas remontu, ka
art komplektéjoso detalu nomainu veic uznémuma ,,PRO LINE D Serviss”
telpas (...)”.

Garantijas projekta ,,PRO LINE garante” sadalas 3.apakSpunkta ir
noradits, ka ,,Preces garantijas termins — 2 gadi, skaitot no preces sanemsanas
dienas, ja vien atsevisku kategoriju precéem nav noteikts ilgaks garantijas
termins”.

Garantijas projekta ,,Papildus noteikumi” sadalas 3.apakSpunkta noteikts,
ka ,,Garantija neattiecas uz: - programmnodroSinajumu; - elektrokimiskajiem
energijas avotiem” .

Garantijas projekta ,,Papildus noteikumi” sadalas 6.apakSpunkta noteikts,
ka ,,Bojatas detalas nomainu garantijas termina laikda veic tikai tad, ja ir
saglabats apraksts, attiecigie kabeli un draiveri, ja tadi tiek pievienoti”.
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Garantijas projekta ,,Papildus noteikumi” sadalas 9.apakSpunkta noteikts,
ka ,, Lietotajiem HDD garantija netieck piemérota, ja BAD bloku skaits
neparsniedz 5% no ta kopeéja apjoma”.

Garantijas projekta ,Papildus noteikumi” sadalas 11. apakSpunkta
noteikts, ka ,, Nepamatota pieteikuma rezultata, t.i., ja netiek minéti bojajumi, ka
ari tie nav konstatéti testéSanas rezultata, vai tie raduSies nepareizas
pieslegsanas rezultata, servisa centrs ir tiesigs pieprasit testéSanas darbu
apmaksu”.

[zvertgjot visus lieta esoSos materialus, PTAC norada:

1) Lieta ir strids par Patérétaja prasijuma pieteikuma izskatiSanas kartibas
ieveérosanu saskana ar Noteikumos paredz€to un par Sabiedribas uzpemto
garantijas saistibu atbilstibu normativo aktu prasibam.

PTAL 28.panta treSa dala defing: ,Ja preces neatbilstiba liguma
noteikumiem atklajas vélak nekd sesus menesus péc preces pardoSanas,
pateretajs ir tiesigs:

1. vispirms pieprasit, lai raZotdjs vai pardevéjs bez atlidzibas novers
preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzina patérétdjam izdevumus
par neatbilstibas novérsanu, vai apmaina preci pret tadu pasu vai
ekvivalentu preci, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem
(iznemot gadijumu, kad tas nav iespéjams);

2. gadijumd, kad raZotdajs vai pardevejs nevar apmainit preci vai
sapratiga terminda noverst preces neatbilstibu liguma noteikumiem, neradot
neértibas patéretajam, — pieprasit, lai razotajs vai pardevejs samazina
preces cenu vai atce] ligumu un atmaksa paterétajam par preci samaksato
naudas summu proporcionali normativajos aktos noteiktaja kartiba
organizeta ekspertizé konstatétajam preces nolietojumam”.

PTAL 28.panta tre$as dalas 1.punkts nosaka paterétaja tiesibas, ja preces
neatbilstiba Iiguma noteikumiem atklajas veélak neka seSus ménesus péc preces
pardoSanas. PTAL 28.panta tresas dalas 2.punkts nosaka kartibu, ka rikoties
patérétajam (iesniegt prasijuma pieteikumu), ja Sabiedriba nevar apmainit preci
vail sapratiga termina noverst preces neatbilstibu liguma noteikumiem sapratiga
termina. Nemot vera, ka Paterétajs izvirzija prasibu, kas atbilst PTAL 28.panta
tresas dalas 2.punkta nosacijumiem, PTAC secina, ka Sabiedriba 2008.gada
19.junija prasijuma pieteikuma izpildes atteikums Patérétajam uzskatams par
nepamatotu.

Nemot veéra, ka 2008.gada 17.septembri Paterétdjam Prece tika apmainita
pret jaunu, PTAC nav nepiecieSams pienemt saistosus noradijumus Sabiedribai.

2) Saskana ar PTAL 25.panta ceturtas dalas 6.punkta noteiktajam PTAC
tiestbam uzraudzit ,patéretaju tiesibu ievérosanu ligumu projektos un ligumos,
ko paterétaji sledz ar razotajiem, pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzéjiem, art
normativajos aktos paredzéto darbibu veikSana, lai raZotajs, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzejs grozitu liguma projektu vai partrauktu pildit liguma
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noteikumus, ja liguma projekta vai noslégtaja liguma konstateti netaisnigi vai
neskaidri noteikumi” PTAC savas kompetences robezas ir izvertejis Sabiedribas
Garantijas un Garantijas projekta noteikumu atbilstibu PTAL un citu paterétaju
tiestbu aizsargajos$ajiem normativajiem aktiem.

3) PTAC konstate, ka Garantija nav noradits, ka paterétajam ir noteiktas
tiesibas saskana ar normativajiem aktiem un ka garantija $is tiesibas neietekmé,
ka to nosaka PTAL 16.panta otra dala.

Vienlaikus PTAC paskaidro, ka PTAL 16.panta otra dala paredz, ka
,garantija dodama rakstveida, ta ir brivi pieejama pirms preces iegadasanas
vai pakalpojuma sanemsanas, un taja skaidri noraditi nosacijumi prasijuma
pieteikSanai attieciba uz garantiju, garantijas termin§ — laikposms, uz kuru
attiecindta garantija, ka ari garantijas devéja nosaukums (firma) vai vards,
uzvards un_adrese. Garantija norada, ka paterétdjam ir noteiktas tiesibas
saskana ar normativajiem aktiem un ka garantija Sis tiesibas neietekme. Ja
garantija neatbilst Siem noteikumiem, tas neietekmé garantijas derigumu un
paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai garantija tiktu izpildita”.

4) Garantijas ,,PRO LINE garante” sadalas 2.apakSpunkta ir noteikts,
ka ,, Pardota prece remonta tiek pienemta tikai originaliepakojuma (kartona
kaste, penoplasta ielikne), apraksts, attiecigie kabeli un draiveri, ja tadi tiek
pievienoti”. Saskana ar PTAL 1.panta 6.punktu ,prece ir jebkura lieta, ko
piedava vai pardod patérétajam”. Saskana ar ,Jepakojuma likuma” 1.'panta
1.dalu iepakojums ir ,precém pievienots izstradajumu kopums, ko izmanto, lai
aizsargatu, saturétu, piegadatu, uzglabatu, érti lietotu, realizétu izejvielas un
gatavas preces un iepazistindatu ar tam visa iepakojuma aprites cikla no razotdja
lidz patéretajam. Par iepakojumu uzskata ari to iepakojumu un iepakojuma
materialu, ko pakalpojumu sniedzéjs pievieno izstradajumiem un kas péc
pakalpojuma sniegSanas nondk pie pakalpojuma saneméja. lepakojums tiek
atdalits no preces pirms patéréSanas vai patérésanas laika” .

Nemot véra, ka iepakojums nav Preces sastavdala, Patérétdjam nav
nekada pienakuma to uzglabat, lai divu gadu laika var€tu pieteikt prasijumu.
Lidz ar to Sis Garantijas apakSpunkts ir veértejams ka netaisnigs liguma
noteikums, jo tas saskana ar PTAL 5.panta otras dalas 3.punktu ,,nosaka
prieksrocibas razZotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam un
ierobezojumus patéerétajam”.

Tas pats attiecas ari uz Garantijas sadalas ,,Papildus noteikumi”
7.apakSpunktu, kas paredz: ,, Bojatas detalas nomainu garantijas termina laika
veic tikai tad, ja ir saglabats originaliepakojums (kartona kaste, penoplasta
ielikne), apraksts, attiecigie kabeli un draiveri, ja tadi tiek pievienoti”. Nemot
vera augstak min€to, saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 3.punktu un 28.panta
tresas dalas 1.punktu Sie Garantijas apakSpunkti ir vértejami ka netaisnigi.



5) Garantijas sadalas ,,PRO LINE garante” 3.apakSpunkts paredz, ka
,, Bojatas preces apmainu, ja ta tika remontéta vairak neka tris reizes precei,
kuras garantija ir lidz vienam gadam un piecas reizes precei, kuras garantija ir
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lidz tris gadiem”.

PTAC norada, ka normativajos aktos nav atrunats garantijas termins,
savukart PTAL 27.panta pirmaja dala ir noradits termin$ (divu gadu laika no
preces iegades vai pakalpojuma sanemsSanas dienas), kura patérétajs ir tiesigs
pieteikt prasijumu razotajam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedz&am par
preces neatbilstibu [iguma noteikumiem.

No PTAL 28.panta noteikumiem izriet, ka Patérétdja prasiba par Preces
apmainu nav saistama ar faktu, cik reizes konkrétajai precei ir veikts remonts.
PTAC norada, ka $ads noteikums ierobezo Patérétdja tiesibas saskana ar PTAL
28.panta pirmas dalas 3.punkta noteikumiem izvirzit prasibu par preces
apmainu.

Nemot veéra augstadk min€to, saskana ar PTAL 6.panta treSas dalas
3.punktu un 27.panta pirmo dalu Sis Garantijas apakSpunkts ir vertejams ka
netaisnigs noteikums.

6) Garantijas sadalas ,PRO LINE garanté” 6.apakSpunkts paredz:
watlaides remontam péc garantijas termina beigam”. PTAC ieskata patérétajam,
iepazistoties ar $o noteikumu, nav skaidrs, cik lielas atlaides tiks piemérotas un
kadiem remontu veidiem. Pirms preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas,
Patéretajs ir tiesigs zinat, vai vinam ir ekonomiski izdevigi versties pie
Sabiedribas, ka ari zinat garantijas nosacijumus. Saskana ar PTAL 4.panta pirmo
dalu |, stajoties ligumattiecibas ar razotdju, pardevéju vai pakalpojuma
sniedzeju, patérétajam jadod iespéja pilniba realizét savu izveli un gribu,
iegadajoties tiesi tadu preci vai sanemot tieSi tadu pakalpojumu, kdadu patéretajs
velas (...)”. Savukart saskana ar PTAL 4.panta otro dalu , pirms patéréetajs
iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, tam jadod iespéja novértét attiecigas
preces vai pakalpojuma derigumu un atbilstibu. Patérétajam jasanem pilniga
informdcija par preci vai pakalpojumu, norékinasanas veidu, liguma izpildijumu
un atbildibu, ja ligumsaistibas tiek parkaptas ™.

Nemot véra augstak minéto, Sis Garantijas apakSpunkts ir vert€jams ka
neskaidrs noteikums, kas var rast parpratumus paterétajiem, lidz ar to Sis
apaksSpunkts ir japrecize.

7) Garantijas sadala ,,Papildus noteikumi” 3.apakSpunkta ir noteikts,
ka , Garantijas termins datortehnikas klaviatiram, pelém, austinam,
dzoistikiem, spélu kontrolieriem — 6 meénesi no pirkSanas datuma”. PTAC
norada, ka Sabiedriba var noteikt 1saku garantijas terminu, bet tai ir janosaka
konkrétas papildu saistibas, kas nav paredz€tas PTAL, kuras Sabiedriba
uznemas pret Patérétdju. Garantijas sadalas ,Papildus noteikumi”
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3.apakSpunkta redakcijas saturs neatbilst PTAL 16.panta pirmas un otras dalu
prasibam, jo Sabiedriba neuznemas nekadas papildu saistibas, ka ar1 ierobezo
Paterétaja normativajos aktos noteiktas tiesibas.

8) Garantijas sadala ,,Papildus noteikumi” 6.apakSpunkta noteikts, ka
., Preces, kas zaudéjusas savu sakotnéjo izskatu, netiek nomainitas”’. No ieprieks
minéta nav skaidrs, vai Sabiedriba atsakas nomainit preci, ja, pieméeram,
paterétajs pats izmaina preces ar¢jo izskatu vai tas notiek nolietojuma del, vai
sakotngjais izskats mainijies razosanas defekta de€l. Lidz ar to So apakSpunktu
nepiecieSams precizet.

9) Garantijas sadala ,,Papildus noteikumi” 4.apakSpunkta minéts, ka
,wBojatas aparatiiras piegadi veic tas ipasnieks”. PTAC paskaidro, ka saskana ar
PTAL 28.panta septito dalu ,,Liguma noteikumiem neatbilstosas lielgabarita
preces un par 10 kilogramiem smagakas preces ekspertizes veikSanai,
nocenosanai, trikumu novérsanai, apmainai vai liguma atcelSanai nogada
razotajs vai pardevéjs uz sava rékina. Ja razotdjs vai pardevejs atsakas nogadat
preci, patéretajs ir tiesigs nogadat preci pats vai ar tresas personas palidzibu,
bet uz raZotaja vai pardevéja rekina”. Savukart saskana ar Noteikumu
5.4.apakSpunktu ,,Patéretajs rakstiski iesniegtaja prasijuma pieteikuma norada:
(...) informaciju par to, kda iespéjams precei vai lietai pieklit, ja preci vai lietu
praktisku iemeslu de] (smagaka par 10 kg, uzstadita dzivesvieta) nav iespéjams
uzradit, iesniedzot prasijuma pieteikumu”. L1dz ar to, ieklaujot $adu pazinojumu
Garantija, paterétajs tiek maldinats, ka tas attiecas uz visam prec€ém un
gadfjumiem, neatkarigi no to svara, izmé&riem utt. Lidz ar to §1 Garantijas
apaksSpunkta redakciju nepiecieSams korigét. Saskana ar PTAL 6.panta tresas
dalas 3.punktu un 28.panta septito dalu Garantijas sadala ,,Papildus noteikumi”
4.apaksSpunkts ir vért€jams ka netaisnigs liguma noteikums.

10) Vertejot Garantijas sadala ,,Papildus noteikumi” 12.apakSpunkta
minéto, ka: ,,nepamatota pieteikuma rezultdta, t.i., ja netiek minéti bojajumi, ka
ari tie nav konstatéti testéSanas rezultata, vai tie raduSies nepareizas
pieslegsanas rezultata, servisa centrs ir tiesigs pieprasit testésanas un
korigésanas darbu apmaksu”, PTAC konstate, ka minétais noteikums satur
neprecizitates. Proti, ja patérétaja pieteikums bija nepamatots, t.i., nekadi
trikumi netika konstatéti, nav skaidrs, kadus korigéSanas darbus Sabiedriba var
veikt. PTAC uzsver, ka saskana ar PTAL 28.panta pirmo un treSo dalu patérétajs
ir tiesigs pieprasit, lai pardevejs veic vienu no PTAL minétajam darbibam. No
minétajam tiesibu normam izriet, ka gadijumos, kad patérétajam pardota liguma
noteikumiem neatbilstoSa prece, pardevéjam ir pienakums bez atlidzibas noveérst
preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzinat patérétajam izdevumus
par neatbilstibas noverSanu, vai apmainit preci pret tadu pasu vai ekvivalentu
preci, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem. Pardevéjs
nedrikst pieprasit samaksu no pat€rétajiem par prasijuma pieteikuma izskatiSanu
pat, ja prasijums ir nepamatots.
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Nemot véra augstak mineto, PTAC norada, ka saskana ar PTAL 6.panta
tre$as dalas 3.punktu un 28.panta pirmo un treSo dalu iepriek§ mingtais
apakSpunkts atzistams par netaisnigu liguma noteikumu.

11) Garantijas projekta sadalas ,,PRO LINE garante” 3.apakSpunkta
ir noradits, ka Preces garantijas termins ir 2 gadi, skaitot no preces sanemsanas
dienas, ja vien atsevisku kategoriju precém nav noteikts ilgaks garantijas
terminS. Savukart Garantijas ,Papildus noteikumi” sadalas 8.apakSpunkta
noteikts, ka garantijas termin$ lietotai tehnikai un periférijas iekartam tiek
atrunats atseviski.

PTAL 27.panta pirmaja dala ir noradits termins (divu gadu laika no preces
iegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas), kura patérétajs ir tiesigs pieteikt
prasijjumu razotajam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedz€am par preces
neatbilstibu liguma noteikumiem. Savukart PTAL 28.panta min&tas Patérétaja
tiesibas, ja Prece ir liguma noteikumiem neatbilstoSa. PTAC secina, ka
Sabiedribas noteiktais 2 gadu garantijas termin$ nepapildina paterétaja PTAL
noteiktas tiesibas un, ka jau iepriek§ secinats, papildus saistibas $aja termina
Sabiedriba nav uznémusies. Attieciba uz garantijas terminu lietotai tehnikai un
periferijas iekartam PTAC norada, ka tam ir jabiit noteiktam un noraditam
Garantijas projekta saskana ar PTAL 16.panta otras dalas nosacijumiem.

12) Garantijas projekta sadalas ,,Papildus noteikumi” 3.apakSpunkta
noteikts, ka ,Garantija neattiecas uz —programmnodrosSinajumu,
elektrokimiskiem energijas avotiem”. Savukart saskana ar Garantijas projekta
sadalas ,,Papildus noteikumi” 9.apakSpunktu lietotajiem HDD garantija
netiek piemérota, ja BAD bloku skaits neparsniedz 5% no ta kop€ja apjoma.
PTAC ieskata vidusmera paterétajam var but griitibas saprast Garantija lietotu
nosaukumu saisinajumus, 11dz ar to Sis apakSpunkts ir japrecize.

13) Garantijas projekta sadalas ,,Papildus noteikumi” 6.apakSpunkta
noteikts, ka ,, bojatas detalas nomainu garantijas termina laika veic tikai tad, ja
ir saglabats apraksts, attiecigie kabeli un draiveri, ja tadi ir”. PTAC secina, ka,
iepazistoties ar So Garantijas projekta apakSpunktu, nav skaidrs, kads ,,apraksts”
Paterétdjam 1ir jasaglaba — lietoSanas pamaciba, tehniskais raksturojums,
garantija vai kads cits dokuments.

Saskana ar PTAL 1.panta 6.punktu ,, prece ir jebkura lieta, ko piedava vai
pardod paterétdjam”. PTAC paskaidro, ka normativie akti nenorada kadu
noteiktu precu grupu, vai precu sastavdalas, par kuram paterétajs nav tiesigs
pieteikt savu prasijjumu. Nemot véra, ka Sabiedriba Garantijas projekta
noteikumos ne tikai neuznemas papildus saistibas, bet ierobezo paterétaju
tiesibas pieteikt prasijumu par visam precé ietilpstoSajam sastavdalam. Turklat
PTAC ieskata ne katram vidusmeéra paterétajam ir skaidri tehniskie termini anglu
valoda ,,HDD” un ,,BAD bloki”, ja tie nav iztulkoti vai izskaidroti valsts valoda
un nav sniegts to skaidrojums vienkarsa, saprotama valoda. Tadegl Sis Garantijas



9

projekta noteikums ir veértegjams ka neskaidrs liguma noteikums, kuru
nepiecieSams precizet.

13) Garantijas projekta sadalas ,,Papildus noteikumi” 11.apakSpunkta
noteikts, ka ,, Nepamatota pieteikuma rezultata, t.i., ja netiek minéti bojajumi, ka
ari tie nav konstatéti apskates rezultata, vai tie radusies nepareizas pieslégsanas
rezultata, Servisa centrs ir tiesigs pieprasit apskates darbu apmaksu”. PTAC §a
lémuma konstat€josas dalas 4.punkta jau sniedza skaidrojumu par to, kadas
tiesibas ir Patérétdjam saskana ar PTAL 28.panta pirmo un treSo dalu, proti,
patérétajs, kuram ir pardota liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, ir tiesigs
pieprasit, lai Sabiedriba veic vienu no PTAL mingtajam darbibam. No augstak
minéta izriet, ka gadijumos, kad patérétadjam pardota liguma noteikumiem
neatbilstosa prece, Sabiedribai ir pienakums bez atlidzibas noveérst preces
neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzinat patérétajam izdevumus par
neatbilstibas noverSanu, vai apmainit preci pret tadu pasu vai ekvivalentu preci,
ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem. Noteikumu 4.punkts
nosaka, ka gadijumos, kad , raZotajs, pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs
atsakas izpildit patérétaja mutiski izteiktu prasijumu par preces vai
pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem vai atliek prasijuma izpildi uz
velaku laiku, razotaja, pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja pienakums ir
informét paterétaju par tiesibam iesniegt rakstisku prasijuma pieteikumu”.
Savukart Paterétajam rakstveida izteiktas prasibas pieteikuma izpildes
atteikuma gadijuma ir tiesibas paSam izvéleties ieteicamo ekspertizes veic€ju
saskana ar Noteikumu 48.punktd minétas datu bazé noraditajiem ekspertizes
veicgjiem. No iepriek§ minéta neizriet, ka Sabiedriba ir tiesiga veikt preces
bojajumu noteikSanu un apskati par Patérétdja lidzekliem.

Saskana ar PTAL 4.panta pirmo dalu ,stdjoties ligumattiecibas ar
razotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju, patérétajam jadod iespéja
pilniba realizét savu izvéli un gribu, iegadajoties tiesSi tadu preci vai sanemot
tiesi tadu pakalpojumu, kadu paterétajs vélas (...)”. Savukart saskana ar PTAL
4.panta otro dalu ,,pirms paterétajs iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, tam
jadod iespéja novertet attiecigas preces vai pakalpojuma derigumu un
atbilstibu. Patérétajam jasanem pilniga informacija par preci vai pakalpojumu,
norékinasanas veidu, liguma izpildijumu un atbildibu, ja ligumsaistibas tiek
parkaptas”. PTAL 4.panta tresa dala nosaka, ka pat€rétajam nav pienakums
pienemt preci vai pakalpojumu, ja prece ir piegadata vai pakalpojums sniegts,
patérétajam neizdarot pasitijumu.

Tadejadi attieciba uz Garantijas projekta ,,Papildus noteikumi” sadalas
11.apakSpunkta noteikto PTAC norada, ka $ads nosacijums ir pielaujams tikai
gadijuma, kad precei bojajums ir radies peéc PTAL 27.panta pirmaja dala noteikta
divu gadu termina no preces iegades dienas un Patéreétdjs ir izteicis veéléSanos
konkréetajai Precei veikt apskati, atsakoties no iesp&jas veikt maksas remontu.

Lidz ar to Garantijas projekta ,Papildus noteikumi” sadalas
11.apakSpunkta noteiktais nostada Patérétaju neizdeviga stavokli un saskana ar
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PTAL 6.panta tresas dalas 1.punktu un 5.panta otras dalas 5.punktu ir vert€jams
ka netaisnigs liguma noteikums. PTAC ieskata minétais apakSpunkts Garantijas
projekta nav pielaujams, lai neveidotos situacija, kad patérétajam ir jamaksa par
Sabiedribas veikto Preces bojajumu noteikSanu un janem veéra Sabiedribas
apskates slédziens. Lidz ar to Sis apakSpunkts ir vertejams ka netaisnigs liguma
noteikums.

Pamatojoties uz Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.632
Paterétdju  tiesibu aizsardzibas centra nolikums 4.5.apakSpunktu, PTAC
izvertejot, vai tiek ieverota garantijas saistibu, noforméSanas kartiba Garantija
un Garantijas projekta un secindja, ka Sabiedriba nav uznémusies nekadas
papildus saistibas. Turklat atseviskos gadijumos konstat€jams, ka Sabiedriba
ierobezo paterétaja PTAL noteiktas tiesibas.

Nemot véra iepriek§ minéto, PTAC saskana ar PTAL 3.panta 2.punktu,
4.panta pirmo un otro dalu, 5.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta tresas dalas
1.punktu, 16.panta pirmo, otro un piekto dalu, 25.panta ceturtas dalas 4. un
6.punktu un astotas dalas 1.punktu, ka ari desmito dalu, 27.panta pirmo dalu,
28.panta pirmo un otro dalu un Noteikumu 4., 15. un 17. punktu, uzdod SIA
»PRO LINE D”:

1) partraukt pildit ar Patérétaju Garantijas sadalas ,,PRO LINE garante”
netaisnigos 2. un 3.apakSpunktu noteikumus, Garantijas sadalas ,,Papildus
noteikumi” netaisnigos 4., 7., 11. un 12.apaksSpunktu noteikumus;

2) partraukt pildit ar citiem paterétajiem noslégtajos ligumos $ada satura
netaisnigos liguma noteikumus ka Garantijas sadalas ,,PRO LINE garante” 2.
un 3.apakSpunkta noteikumi un Garantijas sadalas ,,Papildus noteikumi” 4., 7.,
11. un 12.apakS$punkta noteikumi;

3) no administrativa akta spéka staSanas briza partraukt piedavat
patérétajiem Sada satura ligumus ka Garantija un Garantijas projekts, kas
neatbilst PTAL noteiktajam prasibam,;

4) méneSa laika no administrativa akta spéka staSanas briza sniegt
informaciju PTAC par administrativa akta lemjoSas dalas 1., 2. un 3.punkta
izpildi (t.sk. iesniedzot izlaboto Garantijas projektu).

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta
pirmo dalu un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patéretaju tiesibu aizsardzibas
likuma 25.panta pirmo dalu So administrativo aktu adresati var apstridét Latvijas
Republikas Ekonomikas ministrija viena méneSa laikd kop§ ta pazinoSanas
adresatiem, iesniedzot iesniegumu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, Riga,
K.Valdemara iela 157.

Direktore (paraksts) B.Vitolina

(zZTmogs)
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