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2023. gada patéretaju tiesibu jomu ietekmeja
dazadas ekonomikas tendences un sabiedribas
norises.

Lai palidzetu patérétajiem orientéties un
noverst problémas, izmantojot digitala tirgus
sniegtas prieksrocibas, tapat art lai sekmeétu
digitalo tirgu attistibu, tiesi 2023. gada ir noti-
cis batisks izraviens regulejosa ietvara
izstrade. Jaunu pieeju digitalo tirgu uzraudziba
ieviesis Digitalo pakalpojumu akts, kurs regule
nelegdla satura un informacijas izplatisanas
ierobezosanu. Digitalo pakalpojumu koordina-
tora pienakumi Latvija ir uzticeti Pateretaju
tiesibu aizsardzibas centram.

E-komercijas joma PTAC turpin@ja darbu ar
negodigiem tirgotajiem un interneta veikaliem,
kuri neatmaks@ja patérétaju samaksatas
naudas summas, tai skaita blokejot piek|uvi
vairakam vietnem.

Svarigi uzsvert PTAC pirmo pienemto lemumu
par maldinoSiem  tieSsaistes  modeliem,
patéretajus ievilinot abonésanas slazdos.

Lai mazinatu inflacijas straujo kapumu Eiro
zond, 2023. gadad Eiropas Centrala banka
parskatija EURIBOR procentu likmes, kas
paaugstingja hipotekaro kreditu ikmenesa
maksajumus patérétdjiem. So ietekmi izjuta
daudzas Latvijos majsaimniecibas, ari PTAC
iesaistijas So jautdjumu risinasana.

2023. gada bija novérojams strauj$ tdrisma
pakalpojumu apgrozijuma pieaugums,

pateretgjiem atsakot celot, Lidz ar to 2023
gada tika izsniegts ari rekordliels skaits (367)
jaunu licencu tdrisma pakalpojumu sniedze-
jiem. Vienlaikus aktivizejas arl nelicencétie
pakalpojumu sniedzéji, kuri socidlajos medijos
piedavaja celojumus. PTAC turpin@ja maksaju-
mu veiksanas uzraudzibu sankcioneta uznemu-
ma "TT Baltics” klientiem, sadarbojoties gan ar
Baltijas valstu uzraudzibas iestadém, gan ari ar
kreditiestadem.

Neskatoties uz to, ka pedejo gadu laika
patéretdju individualo stdzibu skaits nepieaug,
aizvien vairak patérétaji saskaras tiesi ar
Saubigiem un krapnieciskiem gadijumiem
tiesSsaiste.

Lai poaugstindtu patérétdju  spéju  Kkritiski
domat un letticigi nelauties vilinosajiem precu
un pakalpojumu iegades piedavajumiem
tiessaisté, talka aicin@jam Interneta feju, kura
bija galvenais varonis PTAC realizétajd
informesanas  kampana “Netici  brinumiem
interneta!”. Kampana noriteja veiksmigi, ar
savu atraktivo vizudlo saturu un vestijumiem
sasniedzot plasas auditorijas.

Ne mazak svarigs ir bijis arl komersantu
izglitoSanas darbs, organizéjot gan semindrus
un vebindrus par dazadam tirgus uzraudzibas
téemam, gan par jaunievedumiem cenu
noradisanas kartiba, gan par finansu pakalpo-
jumu jomu.

Precu un pakalpojumu drosuma un atbilstibas
joma PTAC parbaudija vairak neka 1600 preces
un pakalpojumus. Neatbilstibas konstatetas
teju 65% gadijumu. Visvairdk neatbilstibu
konstatéts elektroprecu jomd attiecbda uz
energomarkejuma noradisanu, gazes balo-
niem, rotallietam, rotalu iekartam rotalu lauku-
mos, bdvizstrad@jumiem u.c. 2023. gadd
turpingjam sanemt signdlus par pateretaju
gutajam traumam iekstelpu speju laukumos,
tade| pastiprinaja uzraudzibu tajos. Tapat vel
aizvien, veicot padrbaudes, Kkonstatéjam
nedrosus un bérniem bistamus spélu lauku-
mus. Cietas supolu piekares vai bojatas iekar-
tas rada augstu risku smagdm bérnu
traumam,



2023. gada PTAC turpingja stiprinat digitalas
uzraudzibas kapacitati, gan izstraddjot jaunas
proceduras, gan apgustot un ieviesot jaunus
uzraudzibas rikus, ko turpindsim attistit ar
nakamgad. Esam pagodindti, ka digitalo
pakalpojumu koordinatora funkcija Latvija ir
uzticéta mums, Patéretaju tiesibu aizsardzibas
centram, tam pieskirot ari papildu resursus.
Sakotneji planojam pievérst pastiprindtu
uzmanibu sabiedribas un jo Tpasi atbilstigo
subjektu informeésanai par jaunajam prasibam,
reagesim uz signdliem, kas liecinds par Digitadlo
pakalpojumu akta parkapumiem, tadéjadi

_

apzinot Si briza situdciju digitalaja vide. Vienlai-
kus ir |oti svarigi izveidot cieSas sadarbibas
sistému ar citam tiessaistes uzraudzibas kom-
petentajam iestaddém gan Latvija, gan starptau-
tiski, k@ ar stradat pie sadarbibas efekti-
vizesanas ar |oti lielam tiessaistes platformam
un meklétdjprogrammam. Pldnojam arl aktivi
iesaistities starptautiskajas uzraudzibas aktivi-
tates, tadeéjadi mazinot nelikumigo saturu art
Latvijas lietotdjiem  tik  populdrajds un
pieprasitajads platformds un meklétdjprog-
rammas.
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PAMATINFORMACIJA

lestades juridiskais statuss % % % % NN NN NN

PTAC ir tiesas parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas padotibd, kas tiek realizéta parraudzibas
forma. PTAC darbibas merkis ir efektivas patéeretaju tiesibu un intereSu aizsardzibas nodrosinasana,
tirgus uzraudziba, ka arf bistamo iekartu un reglamentétas metrologijas uzraudziba. PTAC centralais
birojs kops 2013. gada augusta atrodas Rigd, Brivibas ield 55. Regiondld pdrvalde, kas atrodas Dau-
gavpill, Rigas ield 54, nodrosina Zvanu centra funkciju.

PTAC strukttra 2023, gadad
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Politikas un darbibas jomas

PTAC misija ir istenot patérétaju tiesibu un

interesu
labveligu uznemejdarbibas vidi

nodrosinat
un godigu

aizsardzibu, ka an

konkurenci, Lai nodroSinatu uzticéto funkciju
izpildi, galvenie PTAC darbibas virzieni ir:
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2023. gada darbibas virzieni un
prioritates

Precu un pakalpojumu tirgus uzraudziba,
veicot  atbilstibas  novertésanu  un
testesanu;

Bistamo iekartu tehniska uzraudziba;
Metrologiska uzraudziba;

Patéréetaju sudzibu  izskatisana  un
patéretdju konsultésana;

Patérétaju
aizsardziba;
Nebanku kreditu deveju un paradu
atgdsanas pakalpojumu sniedzeju darbi-
bas licencésana un uzraudziba;

Kreditu starpnieku un kreditu starpnieku
parstavju registrésanu un uzraudziba;

Noziedzigi ieguto [lidzeklu legalizdcijas
noversands un terorisma finansesanas
apkaroSanas reguléjuma uzraudziba;
Trisma pakalpojumu sniedzeéju licencésa-
na, registrésana un uzraudziba;
Paterétaju un uznemeju informesana un
izglitosana;

Eiropas Patéerétaju informésanas centra
darbiba.

ekonomiskao interesu

Turpindt stiprindt Patérétdju stridu risindsanas
komisijas darbu, veicinot pusu izligumu un
piesaistot uznemeju parstavjus.

Nodrosinat efektivu precu un pakalpoju-
Mmu uzraudzibu, Tpasi sadas prioritatés -
bérniem drosas preces (magnetiskds un
Saujamierocu rotallietas), ara un iekstelpu
rotallaukumi; bavizstradajumu uzraudziba
tirgd un bavlaukumaos, kas saistiti ar ekas
stipribu un stabilitati un energoefektivita-
ti ar precu testesanu; energomarkejuma
un ekodizaina prasibas; elektroprecu
tirgus uzraudziba ar precu paraugu
testésanu; radio iekdrtu un bezpilota

lidapardtu drosuma uzraudziba; liftu un
vertikalo  céléjplatformu  uzraudziba;
neautomatisko svaru tirgus uzraudzibu.

Nodrosinat efektivu patérétaju tiesibu
uzraudzibu, Tpasi sadas prioritdtes:

(® Sabiedriski reguléjamie pakalpoju-
mi (elektroenergija, dabasgdze u.c.
jomas, kurds verojams liels cenu
pieaugums);

. Kreditesanas  reklamas  (ipasi
reklamas, kuras Skietami adresetas
saimnieciskas darbibas veicgjiem);

.® Nelicencéto tdrisma pakalpojumu
sniedzeju uzraudziba;

.® Autonomas pakalpojumi;
komercprakse elektronisko sakaru
joma;

S Smekesanas
uzraudziba;

® "Zalo pazinojumu" uzraudziba;
apdrosindsanas pakalpojumi (ipas
neskaidri un netaisnigi liguma
noteikumi);

.® Distances tirdznieciba un digitalais
marketings (t.sk, B2C tiessaistes
platformu, garantiju un influenceru
marketinga uzraudziba);

% Interneta tirdzniecibas platformu
uzraudziba (P2B).

produktu  reklamu

Nodrosinat efektivu paterétaju tiesibu
gizsardzibu saistibd ar pandémijas
raditiem izaicin@jumiem - tdrisms, pasa-
kumu apmeklésana.

Turpindt stiprindt noziedzigi ieguto
lidzeklu legalizésanas un  terorisma
finansésanas un sankciju risku apzin@sa-
nu  uzraugdmiem  subjektiem, lai
veicinatu “Subjektu zinosanas inten-
sitdtes  pieaugumu  par  NILLTPF
aizdomigiem darjjumiem” gada.

Sabiedribas informesanas  kampanas
par razosanas, patérésanas, parstrades
un atkalizmantosanas aspektiem.

Darbs pie jauno reguléjumu ieviesanas -
grozijumi Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma saistiba ar digitdlo saturu un
pateérétaju prasijumiem par precém un
pakalpojumiem, jauno cenu noradisanas
reguléjumu, ka ari jaunu pilnvaru izman-
toSanas mehanismu ieviesanu (timek|vietnu
blokésana, Kontu registra izmantosana).
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FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

Valsts budzeta finanséjums un ta
izlietojums

Planoto PTAC funkciju izpildei 2023. gadd tika
sanemts Valsts budZeta finansejums 4 429 737
euro, tsk. faktiska visparejo ienemumu dotacija
4 361414 euro un maksas pakalpojumi un citi pasu
ienemumi 68 323 euro.
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Finansialie raditaji

Finansu resursi izdevumu
segsanai (kopa)

dotdcijas

maksas pakalpojumi un
citi pasu ienemumi
arvalstu finansu palidziba
ziedojumi un davin@jumi
Uzturesanas izdevumu
transferti

Izdevumi (kopa)
uzturésanas izdevumi (kopa)
kartéejie izdevumi
procentu izdevumi

subsidijas, dotacijas

un socidlie pabalsti
Kartgjie maksajumi
Eiropas Kopienas budzeta
un starptautiska sadarbiba

uzturésanas izdevumu
transferti

izdevumi
kapitalieguldijumiem

2022. gada
faktiska
izpilde
(EUR)

3 452 247

3 452 118
129

3507 318
3 402 222
3 402 222

105 036

Pa budzeta programmam:

&

26.01. "Godigas konkurences nodrosindsa-
na, iekseja tirgus un patérétdju tiesibu
aizsardziba” - 4 268 871 euro, tsk
faktiska vispdréjo ienemumu dotacija
4 200 548 euro un maksas pakalpojumi
un Cciti pasu ienémumi 68 323 eurao.

67.06. "Eiropas kopienas iniciativas projek-
tu un pasdkumu Tstenosana” - faktiska
visparejo ienemumu dotdcija 160 866
euro.

2023. gada

Apstiprinats Likuma ar Faktiska
likuma izmainam izpilde
(EUR) (EUR) (EUR)

4 476 710 4 633 225 4429737
4 457 222 4 545 414 4 361 414
7253 75 576 68 323

12 235 12 235 -

4484 348 4652 718 4444 412
4193 998 4148 680 4012 078
41393 998 4148 680 4 012 078
290 350 504 038 432 334
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2023. gada tika istenoti sadi prioritarie pasakumi:

1)) "PTAC darbibas procesu un sniegto pakalpojumu digitalizésana" 2023. gadad tika
pieskirts finansejums 284 374 euro, no ta apguti 284 333, t.sk. IS izstradei 250 000
euro. 2023. gada tika pieskirta Apropriacijas rezerve IS izstradei 181 950 euro, no tds

izlietoti 181 950 euro.

2)) “Papildu finanséjums Valsts parvaldes kapacitdtes stiprinasanai, nodrosinot stratégis-
ki svarigo amata grupu atlidzibu" 2023. gada tika pieskirts 27 494 euro. Pieskirtais
finanséjums apguts pilnd apmera.

REZULTATIVO RADITAJU IZPILDES ANALIZE UN VALSTS BUDZETA LIDZEKLU
IZLIETOJUMA EFEKTIVITATES IZVERTEJUMS

Rezultativa raditaja nosaukums 20_2 = quu .202.3' gada
planotais izpilde

1, Veiktas tirgus uzraudzibas, metrologiskas uzrau-

dzibas un bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes, t.sk.: L 2Bl Ize
| tllrdz[wleobosl. ruzo?onos un 1075 1060
pakalpojumu sniegsanas vietu parbaudes
faseto precu kontrole uznémumaos 50 50
bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes 85 85
merisanas lidzeklu parbaudes 70 86
ekodizaina precu tirdzniecibas, razosanas 50 49
un pakalpojumu sniegsanas vietu parbaudes
2. Veikta priorit@ro jomu drosuma un atbilstibas
o . v . . . 200 222
novertésanas projektu precu testésana (ekspertizu skaits)
3. Labpratigi veikto korektivo darbibu ipatsvars tirgus g5 99
uzraudzibas joma, %
4, |zskatiti patérétadju iesniegumi un sadzibas (skaits) 3 000 3 663
5. Sniegtas konsultacijas patérétajiem un 07 397
komersantiem (skaits) 35000
6. Patéretdju un komersantu stridu alternativa
150 154

risinasana (Iemumu skaits)

7. 1zskatitas administrativas lietas par patéretdju
kolektivo intereSu parkapumiem reklamas, e-komercijas 200 221
un netaisnigas komercprakses jomas (lietu skaits)

8. Labpratigo darbibu Tpatsvars patérétaju tiesibu

. I 85 87
aizsardzibas joma, %

9, Labpratiga parkapumu noversana bez lietas

uzsaksanas patérétaju tiesibu aizsardzibas jomd, % o0 53

10. Izsniegtas licences tdrisma pakalpojumu sniedzéjiem 300 367



Rezultativa raditaja nosaukums 2023. gada 2023. gada
planotais izpilde

11. Veiktas licencéto tarisma pakalpojumu sniedzéju

licences prasibu ievérosanas parbaudes

12. Nebanku kredita devéju/ arpustiesas parddu atgu-

. . o . i} 59 56
Sanas pakalpojumu sniedzeju licencésana un uzraudziba
13. Kredita starpnieku un kredita starpnieku parstavju,
kuri piedava patéréetdjam kreditu, kura atmaksa
nodrosindta ar nekustama ipasuma hipoteku vai kura 13 13
merkis ir iegt vai saglabat tiesibas uz nekustamo
Ipasumu registrésana un uzraudziba
14, Sniegtas konsultdcijas patérétaju parrobezu

+ ofliegias XOnsuitadlas jup 550 1053
sudzibu risinasand
15. Izskatitas pateretadju parrobezu sudzibas 240 562
16. Informativas kampanas organizesana par jaungjiem 1 1

reguléjumiem patéretdju tiesibu aizsardzibas joma

Aréjo institdciju novertéjums

PTAC kvalitdtes pdrvaldibas sistéma kops
2005, gada ir sertificéta atbilstosi starptau-
tiska standarta ISO 90071 "Kvalitates parvaldi-
bas sistémas. Prasibas” prasibdm.

2023. gada PTAC notika kvalitates parvaldibas
sistémas resertifikacijas audits, kur SIA
“Bureau Veritas Latvia" sniedza apliecingjumu,
ka PTAC ir izpildijis un nodrosina PTAC ieviest@s
kvalitdtes parvaldibas sistémas atbilstibu 1SO
9001:2015 standarta prasib@m. Audita fikseti
ieteikumi  kvalitdtes parvaldibas  sistémas
uzlaboSanai, kas galvenokadrt saistiti ar Zvanu
centra tehnologisko un procesualo uzlabosanu.
2023. gadd Eiropas Jdras drosibas agentdra
(EMSA) Latvija veica auditu par Eiropas Parlam-
enta un Padomes 2014. gada 23. jdlija Direk-
tivas 2014/90/ES par kugu aprikojumu un ar ko
atce| Padomes Direktivu 96/98/EK ievieSanu
un tirgus uzraudzibas pas@kumu Tstenosanu
kugu aprikojumam. Auditd piedalijas Latvijas
Jaras administracijas, Ekonomikas ministrijas,
LATAK un PTAC pdrstavji,. EMSA sniedza
pozitivu atzinumu par tirgus uzraudzibas pasa-
kumu Tstenosanu kugu aprikojumam Latvija un

augsti noveértéja to, ka tiek veiktas ne tikai
administrativas parbaudes, bet ar tiek
nodrosindta precu testésana.

Tapat 2023, gadd PTAC analizéja PTAC
uzraugdmo subjektu un sadarbibas partneru -
valsts iestdzu un asocidciju - apmierinatibu ar
PTAC darbu un iespéjam uzlabot sadarbibu.
Rezultati liecina, ka PTAC uzrauga@mie ar PTAC
darbu ir apmieringti un lidzsinéjo sadarbibu
novertéjusi ar 8.6 punktiem, savukart asociaci-
jas sadarbibu vérté ar 7.9 punktiem. Respon-
denti saja parskata perioda nav identificgjusi
izmainas PTAC darba un PTAC sniegtds
konsultacijas noverte ka |oti labas.

Par personalu

2023, gada PTAC bija 115 apstiprindtas amata
vietas, no kuram 94 bija ierednu amati, bet 21 -
darbinieku amats. 2023. gada nogalé PTAC
straddja 110 nodarbinatie, no kuriem 90 bija
ieredna, bet 20 - darbinieka statusa. PTAC
funkcijas parskata perioda ir veikusi vidéji 106
nodarbindtie.
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2023. gadad persondla mainiba sasniedza
10,34%. 2023. gada PTAC tika pienemti 14 jauni
nodarbindtie, ka art tris  esosie  PTAC
nodarbindtie tika iecelti amata amatu konkur-
su kartiba.

Parskata gada tika atbrivoti 11 nodarbindtie, no
tiem cetri PTAC bija nostradajusi vairdk ka 5
gadus, tris no 1 idz 5 gadiem, bet ¢etri mazak
ka 1 gadu. Persondla rotdacijas koeficients ir
0,254,

2023. gada uz vaokantgjam amata vietam
Centrs izsludingja 43 atlases konkursus, no
tiem 25 nosledzas bez rezultdta. Sanemto
amata Kkonkursa pretendentu pieteikumu
skaits - 161, Pieteikumu skaits vidéji uz 1 amata
konkursu - 3,7.

Nodarbinato sadalijums pa vecuma
grupdm 2023. gada (%)

4% 4%

30-39 W40-49 M 50-59
gadi gadi gadi

lidz 29
gadi

virs 60
gadi

Nodarbindto vecums

5

a4

ldz29 30-39 40-49 50-59 virs 60
gadi gadi gadi gadi gadi

No visiem PTAC straddjoSiem 95% nodarbinGto
ir augstaka izghtiba, tai skaitd 1% ir doktora
zinatniskais grads, 55% ir ieguvusi magistra
gradu un 41% - bakalaura gradu, bet 3%
nodarbinadto ir cita limena izglitiba. Parskata
gadd no visiem PTAC nodarbinatajiem 17% ir
viriesi un 83% - sievietes, PTAC personala vide-
jais vecums ir 44 gadi. Lieldkd dala nodarbina-
to ir vecuma grupd no 30 lidz 49 gadiem.

2023, gada tika organizeti pasakumi korpo-
rativds kultdras stiprindsanai, td rudent PTAC
nodarbindgtie devas pargdjiend marsruta
Carnikava - Kalngale, dazi pat turpindja celu
lidz Vecakiem, ka ari nodarbindtie vareja
piedalities aktivajd un izzinosaja orientésanas
viktorind Rigas centr@, savukart 2023. gada
nosléguma tika organizéts svétku pasakums
par godu PTAC 25-gadei, kurd svinigi apbalvoja
gada vertigko darbu paveikusos astonus
nodarbinatos.

Gada laika uzmaniba tika pievérsta art dazadi-
em ar darba aizsardzibu saistitiem pasakumi-
em, tostarp popularizéjot dazdadus paspalidzi-
bas veidus un ieteikumus kd rGUpéties par
psihoemociondlo labkl@jibu, sargat savas acis,
ka ari darba laika un atpdtas rezima ievérosa-
nu, partraukumos veicot  vingringjumus
muskulu atslodzei un noguruma mazin@sanai
un veselibas un darbspéju saglabasanai.

2023. gada apstiprindto  finansu  lidzek|u
ietvaros PTAC nodrosingja nodarbindto kvali-
fikacijas celSanu saskana ar noteiktgjam
macibu vajadzibam, izmantojot ieksejos resur-
sus, Valsts administracijas skolas, ka art citu
macibu institdciju piedavatds iespéjas. Tika
organizeétas gan iekséjas, gan dréjas macibas
par aktualakajam témam, pieméram, par aktu-
alitatém civillietu izskatisana tiesa, par ikdie-
nas juridiskajiem jautdjumiem, patérétaju
kolektivajam prasibam, efektivu laika planosa-
nu, konstruktivu komunikaciju, ka veicinat
novitati, ka art parmainu vadibu vaditgjiem. Visi
PTAC darbinieki piedalijas tieSsaistes macibu
programmad "Draudziga IT droSiba - 2023", ka
arl piedalijas tematiskajas macibas “Aktivi-
tates balstits birojs”.



PATERETAJU TIESIBU UZRAUDZIBA

Patéretaju
tiesibu
uzraudzibas
departamenta
direktore

IEVA BALDINA

2023. gada patéerétdju tiesibu jomu ietekmeéja
dazadas ekonomikas tendences - gan EURIBOR
likmju straujais pieaugums, gan digitalo tirgu
attistiba, gan pateretdju ieradumu maina.

2023. gadad bija noverojams straujs tarisma
pakalpojumu apgrozijuma pieaugums,
pateretgjiem atsakot celot, Lidz ar to 2023
gada tika izsniegts rekordliels licencu skaits -
46 jaunas licences tarisma pakalpojumu snied-
Z8éjiem.

E-komercijas jomad PTAC turpin@ja darbu ar
negodigiem tirgotdjiem un interneta veikaliem,
kuri neatmaksa@ja patérétaju samaksatas
naudas summas, tai skaita blokejot piek|uvi
vairakam vietném. Vienlaikus nemainigi aktivs
bija darbs influenceru marketinga sektora,
PTAC veicot uzraudzibas un informéesanas
aktivitates, ka ar pienemot vairakus lemumus.
Svarigi uzsvert PTAC pienemto lemumu par
maldinoSiem tieSsaistes modeliem, patereta-
jus ievilinot abonésanas slazdos.

2023. gada PTAC turpingja stiprinat digitalas
uzraudzibas kapacitati, gan izstradadjot jaunas
proceduras, gan apgustot un ieviesot jaunus
uzraudzibas rikus.

Pateréetaju tiesibu uzraudzibas jomas
kopéjie rezultati

Preventiva uzraudziba veikta 248 gadiju-
mos (galvends jomas: tdrisma pakalpoju-
mu uzraudziba, distances tirdzniedba,
digitalais marketings, cenu noradisana,
elektroniskie sakari, nelicencéta/neregis-
treta darbiba un smekesanas produktu
aizliegta reklama)

Uzsakta 221 patérétdju  kolektivo
interesu lieta (galvends jomas: tarisma
pakalpojumu uzraudziba, digitalals mar-
ketings un finansu pakalpojumi)

Labpratigas darbibas veiktas 152 gadi-
jumos, to ietvaros sanemtas 9 rakstvei-
da apnemsanas

Pienemti 32 lemumi (ieskaitat 3 lemu-
mus par tiessaistes saskarnu blokesa-
nu). Kopéjas piemeérotds soda naudas
apmers 228 200,80 euro

Sniegtas 1695 konsultdcijas

Sanemta 791 sudziba

Novaditi 7 semindri komersantiem un
patérétdjiem par taddam témam ka
influenceru marketings, zalmaldinasa-
na, cenu noradisana, finanSu pakalpoju-
mi un paradu atgdsana




Tuarisma pakalpojumu jomas uzraudziba
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Turisma pakalpojumu joma

Turisma nozaré vel nebija beigusas COVID-19
pandéemijas raditds sekas, kad Krievija izraisija
karu Ukraina, tadéjadi batiski tika mainiti gan
celosanas galamerki, gan ari apgratindta jau
uznemto saistibu izpilde pret celotgjiem.
Nemot vera tarisma operatora SIA “TT Baltics”
patiesd labuma guveéjam piemeéerotds ES un
OFAC sankcijas, PTAC savas kompetences
ietvaros aktivi iesaistijas celotaju repatriacijas
uzraudzibas procesa. Visi celotdji atgriezas
savas mitnes zemes 2022. gada martd. Nemot
vera, ka visi SIA "TT Baltics” finansu lidzek|i tika
iesaldéti, PTAC sadarbibd ar AS '"Citadele
banka", Finansu un kapitdla tirgus komisiju un
Latvijas Banku, ka ari, iesaistot Lietuvas un
lgaunijas atbildigds iestades, kops 2022. gada
marta veica milzigu darbu, lai uzraudzitu
precizu naudas atmaksas veiksanas procesu
celotajiem. OFAC sankciju de| Igaunijas un
Lietuvas maksajumu veiksana bija pilnigi
apturéta aptuveni tris meénesus, lidz tika
sanemta atlauja attiecigo maksajumu veiksa-
nai. Tomer ari pec Sis atlaujas sanemsanas
vairdkas kreditiestades ilgstoSi  atteicas
pienemt maksagjumus no sankcioneta uznemumd.

31.12.2023. B 3112.2022.
367
338
320
297
118 110

5 5
Speka tdrisma tarisma saistito
eso0s0 operatoru agentu tdrisma
licencu skaits skaits pakalpojuma
skaits sniedzéju

skaits

Ir veikta pastiprindta tdrisma operatoru un
saistitu  tdrisma  pakalpojumu  sniedzeju
nodrosindjuma uzraudziba, parliecinoties, ka
vairums tdrisma operatoru savlaicigi iegada-
jusies jaunus un pietiekamus nodrosin@jumus.
2023. gada veiktas 189 pdrbaudes galvenokart
saistiba ar tdrisma pakalpojumu nodrosindju-
mu un ta pietiekamibu, nesamaksatam valsts
nodevam, atskaisu neiesniegsanu par sanem-
tajiem avansiem un darbibu bez licences. Ta ka
pdrkapumi péc sakotnéja atgadindjuma netika
noversti, uzsaktas 118 lietas. 85 gadijumos
lietas izbeigtas, jo no tam lielakaja dala gadiju-
mu (78 gadijumos) konstatétie parkapumi
noversti labpratigi, savukart 33 lietas atrodas
izskatisanas stadija. Saldzinosi lielais veél
izskatisana esoso lietu skaits saistits ar to, ka
saskana ar grozijumiem normativaja regule-
juma Sobrid lietas par nodrosingjumu  tiek
uzsaktas vairakus meénesus ieprieks.

Joprojam nodrosinajuma sanemsana lielakaja
dala gadijumu ir problematiska, jo tdrisms ir
noverteéts ka augsta riska nozare, idz ar to
tdrisma pakalpojuma sniedzejiem tiek izvirzi-

tas augstas prasibas nodrosingjuma
sanemsanai, pakalpojums ir dargs un
apdroSindtdju  izvirzitds  prasibas  grati
izpildamas.

Nelicencéeto tarisma pakalpojumu
sniedzeéju uzraudziba

Nemot vera, ka kops 2020. gada ir mainijusies

celotdju paradumi un celojumus parsvara
iegadajas, izmantojot piedavajumus elektroni-
skaja vidé, PTAC ir pieaudzis iesniegumu un
konsultaciju skaits par nelicencétiem tdrisma
pakalpojumu sniedzéjiem. Tas liecina par taris-
ma nozaré pastavosds problematikas aktual-
itdti saistibd ar nelicencétu pakalpojumu
sniedzeéju publiska telpd piedavatajiem kom-
pleksajiem tarisma pakalpojumiem. Reagéjot
uz sanemto informaciju par celojumu piedava-
jumiem, ko pieddvd nelicencéti tdrisma
pakalpojumu sniedzeji, PTAC 2023. gadad ir
veicis  pastiprindtu  nelicencétu  tdrisma
pakalpojumu sniedzéju uzraudzibu., Uzraudzi-
bas pasdakumu rezultdtd panakts, ka lielaka



dala parbaudito pakalpojumu  sniedzeju ir
pdrtraukusi publiska telpd piedavat komplek-
sos turisma pakalpojumus  bez sanemtas
specidlds atlaujas (licences) un registrésands
tdrisma pakalpojumu sniedzeju datubaze. Sep-
tini pakalpojumu sniedzeji savu darbibu ir legal-
iz&jusi, sanemot specialas atlaujas (licences) un
registrejoties tarisma pakalpojumu sniedzéju
datubaze.

Par 3 pakalpojumu sniedzéjiem
pienemti [emumi:

(® 1 lietd konstatejot, ka PTAC 2020. gada
pienemtais lémums joprojam netiek
pildits, pienemts lemums par piekluves
ierobezosanu vietnem.,

(® lietd konstatgjot, ka péc licences
anulésanas komersants joprojam piedavad
KTP, pienemts lemums pateretaju kolekt-
VO interesu parkapumu lietd.

1 lietd konstatéjot, ka ilgstosSi piedavati
KTP, PTAC 2022. gada uzsaka administrati-
vo lietu un 2023. gada pienema lemumu
paterétaju kolektivo intereSu parkapumu
lietad.

Te

Izmaksu veikSana SIA “TT Baltics” klientiem

_

atlauja attiecigo maksajumu veiksanai. Ar pec
Sis atlaujas sanemsanas vairakas  krediti-
estades ilgstosi atteicas pienemt maksajumus
no sankcionetd uznemumad, attiecigi iestades
un banka ieguldija ievérojamus resursus, lai
pateretgji varetu sanemt atpakal savu
iemaksdto naudu un maksajumi tiktu veikti
atbilstasi. Sabrid SIA “TT Baltics" naudas lidze-
klu atmaksas process ir noslegts.

TT Baltics naudas atmaksa

'\

Kopeéjais skarto
celotdju skaits

m 24 405 E|

Celotdjiem kopégja
neatmaksata naudas
summa 2022. gada marta:
2 423 587.57euro

Sobrid veiktas atmaksas:
2 072133.55euro

o 834144.79 euro = 721664.19euro

B 746 924.65 curo

B B842518.13euro

Energétikas joma

PTAC kopa ar AS "Citadele banka” un Finansu
un kapitdla tirgus komisiju/Latvijas Banku, ka
arl, iesaistot Lietuvas un lgaunijas atbildigas
iestddes, 2023. gadd turpingja darbu, lai
uzraudzitu precizu  maksajumu  veikSanas
procesu celotdjiem sakara ar turisma operato-
ra SIA "TT Baltics" patiesa labuma guvéjam
piemérotajam ES un OFAC (The Office of
Foreign Assets Control) sankcijam, iesaldéjot
visus SIA “TT Baltics" finansu lidzek|us. Sakara
ar OFAC sankcijam Igaunijas un Lietuvas
maksajumu veikSana bija pilnigi apturéta aptu-
veni tris menesus, lidz tika sanemta OFAC

Lai arl pagdjusajd gada nebija vérojams tik
batisks cenu pieaugums elektroenergijas un
dabasgdzes jomad ka gadu ieprieks, tomér kope-
jie energoresursu maksa@jumi majsaimniecibam
pieauga, galvenokart no 2023. gada 1. jdlija AS
“Sadales  tikls"  elektroenergijos  sadales
sistemas tarifu paaugstinasanas del. Palieli-
noties elektroenergijos tirgotdju un dazado
produktu pieddvajumu skaitam, aktualizejas
jautdjums par liguma lausanas nosacjumiem
(lielakoties liguma pirmstermina izbeigSanas
malksai), izveloties citu izdevigaku pieddvajumu.
Ipasu uzmanibu pérn PTAC pievérsa atteikuma

B8 §51889.41curo

B 698579.95euro



tiesibu nodrosindsanas jautajumam, noslédzot
elektroenergijos  tirdzniecilbas  pakalpojuma
llgumu ar distances lidzek|u starpniecibu. Tika
organizéta tiksands ar Sabiedrisko pakalpoju-
mu regulésanas komisijas (turpmak - SPRK) un
Klimata un energétikas ministrijas (turpmadk -
KEM) pdrstavjiem un sagatavotas norades elek-
troenergijas tirgotdjiem par atteikuma tiesibu
nodrosinasanu.

2023. gada 1. maijd tika atverts dabasgazes
tirgus majsaimniecibam, un PTAC kopad ar SPRK
un KEM izstradaja ieteikumus patéretdjiem.

PTAC veica situdcijas izpéti saistibad ar AS "Lat-
vijas Gaze" pazinojumu par izmainam publiska
tirgotgja norekinu kartiba par dabasgazi
majsaimniecibam, paredzot, Kka izlidzinata
maksajuma norekinu veidu saviem Kklientiem
vairs nepieddvas, ka art par problémam
sazindties ar komersantu, un dabasgazes
tirgotadja ricba nekonstatéja negodigas komer-
cprakses pazimes. Tomér PTAC aicindja pldnot
komercpraksi un AS "Latvijas Gdze" nodrosindt
pilnvertigu sasniedzamibu un komunikacijas
kandlu eértu pieejamibu dazdddm patérétaju
grupam,

Bilesu tirdzniecibas joma

PTAC 2023. gada turpinadja uzraudzibu saistiba
ar COVID-19 un Krievijas izraisita kara rezultata
raduSos situdciju par atceltiem un nenoti-
kusiem pasakumiem, pienemot 2 kolektivo
interesu l[émumus un uzliekot par pienakumu
pasakumu organizatoriem atmaksat patéréeta-
jiem naudu par nenotikuSiem pasakumiem.

Tapat PTAC aktivi sekoja lidzi tiem pasakumi-
em, kuros piedalds estrades makslinieki no
Krievijas, aicinot pasakumu organizatorus
savlaicigi izvértét un par to informet pateréta-
jus, vai pasakuma notikSana ir iespéjama, lai
patéretdji netiktu maldinati.

Distances tirdznieciba

PTAC 2023. gada turpindja sanemt pateretaju
sudzibas un signalus par negodigdm komersan-
tu darbib@m distances tirdzniecibas joma.

lzvertéjot situdciju, ir uzsaktas 13 preventivas
uzraudzibas un 4 patérétdju kolektivo interesu
lietas, kuru ietvaros pienemti lemumi saistiba ar
negodigu komercpraksi, kuras ietvaros patéretd-
jiem tiek sniegta maldinoSa informacija par
precu pieejamibu, netiek piegddadtas pasatitas
preces, netiek atmaksdta par tdm samaksata
pirkuma maksa un ir izdariti citi distances
tirdzniecibas prasibu parkapumi, piemeram, nav
sniegta  pirmsliguma  informadcija  un/vai
informacija  par atteikuma tiesibam. Par
pdrk@pumiem, kuri konstateti vietnés
www.briko.lv, www.saapio.lv, wwwi.ifix.lv,
www.plus371lv ir piemérota soda nauda 29 900
euro apmerd. Vienlaikus bdtiska paterétaju
aizskaruma riska noversanai ir pienemti lemumi
par piekluves ierobezosanu vietném
www.saapio.lv, www.plus371.lv.

Influenceru marketinga uzraudziba

Influenceru marketings nemainigi ir bijis digitala
marketinga veids, kam PTAC pievers 1pasu
uzmanibu. Parskata gada PTAC turpindja sanemt
signalus par influenceru parkapumiem un veica
uzraudzibas un informésanas darbibas.

Piedaloties Eiropas Komisijas "Sweep" aktivi-
tates, uzsaka 21 lietu. 9 lietdas tika konstatéti
parkapumi, par kuriem PTAC komercprakses
Istenotdjus aicindja labpratigi noverst parkadpu-
mus un turpmak tos nepielaut. 9 preventivajas
uzraudzibas lietas pdrbaudita influenceru mar-
ketinga veic@ju riciba. 2023. gadad no influencer-
iem tika sanemtas 3 rakstveida apnemsands,
tomer viena no tam netika pildita, tade| izdots




administrativais akts. 2023. gada pienemti 2
l[éemumi par patéretdju tiesibu parkapumiem.

Visbiezak konstatétie parkdapumi joprojam bija
saistiti ar atbilstoSu reklamas nordzu nelietosa-
nu un reklamu specidlo prasibu un aizliegumu
neieverosanu jo 1pasi saistiba ar uztura
bagatinataju, smekesanas produktu un piena
maisijumu zidainiem reklamam.

PIENEMTIE LEMUMI

Negodiga komercprakse:
o
netiek ieveérotas specidalds normativo aktu

prasibas  uztura  bagdtindtaju  reklamai
(neregistréti produkti, nav norades);

neatbilstosas veseliguma norddes, apgalvoju-
mi par arstniecisko ietekmi (attdrposana utt.);

ieteikts izmantot bérnu veselibai;

reklama ieklauts berniem adresets aicingjums
iegadadties produktus;

nokluséta informacija par koamercialo saturu,
Piemeérota atbildiba:

Pienakums - izbeigt, nepielaut parkapumus
Soda nauda - 15 000 EUR

_

Negodiga komercprakse:
@

maldinosa reklama, radot iespaidu, ka uztura
bagdtindtdju (Biodrone) drikst lietot uztura
berni;

uztura bagatinataju reklama izmantoti apgal-
vojumi par ta labveligo ietekmi uz veselibu;

nav ieverotas normativo aktu prasibas uztura
bagadtindtadju reklama ietvert norades "Uztura
bagadtindtajs" un "Uztura bagadtindtajs neaiz-
stdj pilnvertigu un sabalansétu uzturu';

netiek sniegtas norddes par publicétds
informacijas komercialo raksturu,

Piemérota atbildiba:

Pienakums - izbeigt, nepielaut parkapumus
Soda nauda - 1600 EUR

Parskata gada tika veikts socidlo mediju "Insta-
gram”" un "TikTok" monitorings un konstatets,
ka influenceri ir sakusi aktivak izmantot komer-
ciala rakstura informacijas norades, piemeram,
#Reklama.

Turpinot influenceru un sabiedribas izglitoSanas
pasakumus, izstraddti informativie materiali
par maksligajiem maisijumiem ziddiniem un
aizliegumu tos reklamet.

PTAC ATGADINA
UMU ZIDAINIEN

AEKLAMA IR AIZLIEGTA"A

__L_,l;!il

“SPEKA ATSEVISKI IZNEMUMI



MaldinoSu tieSsaistes mode|u izmantosSana

Attistoties digitdlajai videi, paterétadji paliek
arvien neaizsargataki jaut@jumos par pardeveju
un pakalpojumu  sniedzéju tehnologiskajém
prieksrocib@m un datu iegUsanas apjomu par
patérétajiem un to uzvedibu.

Lidz ar to arvien batiskaku kaitéjumu pateréta-
jiem rada ta devetie maldinoSie modeli (no anglu
valodas “dark patterns”), kurus dazadi tirgus
dalibnieki izmanto, lai patéretdji izdaritu nepar-
domatas izveles.

2023. gadad PTAC noslédza izmekléSanu un
izdeva léemumu, uzliekot 150 000 euro sodu SIA
“SMS Solutions" par istenoto negodigo komer-
cpraksi, lai patéretadjus ievilindtu ta saucamajos
“abonésanas slazdos",

Izvertejot sanemtads vairak neka 30 sudzibas,
konstatéts, ka vairumd gadijumu paterétad;i
abonésanas liguma noslégsanas faktu nav
apzindjusies, un to, ka maksas abonésanas
pakalpojums ir pieslegts, uzzindjusi, tikai sane-
mot rekinu no mabilo sakaru operatora. BaoZos
gadijumos patéretdji pat ilgstoSi nav apzina-
jusies, ka tiem ir pieslegts sads pakalpojums,
kkuru tie nav veéléjusies un nekad nav izmanto-
jusi. Dala gadijumu pateretaji noradija, ka uzne-
mumam vai tds sadarbibas partneriem nav
devusi savu talruna numuru, ka arr to, ka nav
satijusi PIN  kodus, kas buUtu nepieciesami
liguma noslegsanai, un nav sanemusi pakalpo-
juma pieslegsanai paredzetds iszinas. Veids,
kada SIA "SMS Solutions" pandca ar patéreta-
jiem llgumu noslégSanu un abonésanas maksas
sanemsanu, norada uz ta saukto “"maldinoso
mode|u" izmantosanu. Ta ka maldinosie mode]i
ir slépti un manipulativa rakstura, tos patereta-
jiem ir grUti vai pat neiespéjami pamanit, ka ari
uzraugiem ir problematiski pieradit parkapumu.
Sis ir pirmais PTAC pienemtais lemums saistiba
ar maldinoSiem modeliem.

Komercialajiem lietotajiem paredzetu
platformu uzraudziba

2023, gada@ PTAC turpindja darbu ar Latvijas
tieSsaistes platformdm, kuras izvieto dazadu
tirgot@ju piedavajumus. Komercidlajiem lietotd-
jiem paredzétu platformu pakalpojumu uzraudzi-
bas ietvaros ir uzsaktas 10 lietas un galvenokart
konstatéti parkapumi saistiba ar liguma noteiku-
mu pieejamibu un to neatbilstibu tiesibu aktu
prasibam. Platformu pakalpojumu sniedzéji tika
informeéti par konstatétajam neatbilstibam un
veikti labojumi,

Ar uztura bagatinatajiem un citu partiku

saistitas komercprakses uzraudziba

2023, gada PTAC tadpat ka iepriekSéjos gados
konstatéja parkapumus uztura bagatinataju
jomd. Reaggjot uz sanemtajiem signdliem un
sadarbojoties ar Partikas un veterindro dienestu,
tika uzsaktas 17 preventivas uzraudzibas lietas,
pandkot parkapumu labpratigu novérsanu, un 6
patérétaju administrativas lietas. Parkapumi bija
saistiti ar neregistrétu uztura bagdtindtaju
tirdzniecibu, maldin@jumu par produkta ietekmi uz
patéréetaju veselibu, neatbilstosam veseliguma
noraddéem, negodigu tikla marketingu un bérnu
izmantosanu reklamds, tai skaitd izmantojot
influenceru marketinga iespéjas.

Viend gadijuma komersanta marketinga kam-
panas tika versta uz mazaizsargatu pateretaju
grupu (senioriem). Marketinga kampanas ietvaros
tika rikotas prezentdcijas un piedavats iegadaties
neregistréetus uztura bagdtindtdjus, izmantojot
maldinoSas nordades par to ietekmi uz veselibu,
solot neticamu ietekmi, pieméram, atjaunot
zaudeto redzi, izarstét dazadas smagas slimibas.
PTAC izplatija bridinGjumu neiegadadties $os
produktus un uzsaka uzraudzibas darbibas.



Smeékesanas produktu reklamu uzraudziba

2023. gada PTAC turpingja smekesanas produktu
reklamu uzraudzibu, nemot vera dazadu
smekesanas  produktu izplatibu, it seviski
jauniesu vidd, Uzsaktas 2 administrativas lietas
un 1 preventivas uzraudzibas lietas, labpratigi
pandkot parkdpumu novérsanu. Uzraudzibas
ietvaros konstatétie batiskakie parkapumi bija
saistiti  ar produktu aizliegtu izvietosanu
tirdzniecbas  centros, aizliegtu  smekesanas
produktu reklamu tirdzniecibas vietas un sociala-
jos medijos. Veiktas uzraudzibas ietvaros sadar-
biba Veselibas ministriju komersantiem sniegti
informativie materiali.

Cenu noradiSanas uzraudziba

2022. goda stajas speka grozijumi normativajos
aktos par buatiskam izmainam saistiba ar
informacijas par atlaidém noradisanu. Pdrskata
gadd PTAC turpin@ja uzraudzibu, un ipasi -
komersantu konsultésanas darbu ar merki
pandkt, ka patérétajiem tiek sniegta skaidra un
saprotama informadcija par preces un pakalpoju-
ma cenu. Uzraudzibas ietvaros uzsaktas 13
preventivds  uzraudzibas lietas, pandkot
parkdpumu  labpratigu  noversanu.  Cenu
noradisanas jomas aktudlie un problematiskie
jautdjumi - zemakas precu cenas 30 diends
aprekindsana un noradisana, akciju termini,
lojalitdtes programmas cenas, salidzinosas
reklamas un maldinosa informdcija par cenu.
Sadarbojoties ar lielakajam  komersantu
asociacijam un lielakajiem nozares komersanti-
em, lai uzlabotu kopéjo izpratni par prasibam
cenu noradisanas jomd, apstiprinatas vadlini-
jas.

FINANSU UN PARADU ATGUSANAS
PAKALPOJUMU UZRAUDZIBA

Pateretaju
tiesibu
uzraudzibas
departamentg — we—
direktora
vietnieks

ANDIS PRIEDITIS

Patéretaju kreditéSana

Uz 2023, gada 31, decembri patérétaju
kreditéSanas nozaré darbojas 37 tirgus dalibnie-
ki, savukart hipotekaro kreditu starpniecibas
pakalpojumus piedavaja 13 PTAC registréti un 7
citds EEZ valstis registréti kredita starpnieki un
kredita starpnieku parstavji. Turpinds ieprieksejo
gadu tendence - tirgus dalibnieku skaita samaz-
indsands (no 38 licencétajiem kreditu devejiem
uz 31.12.2022. lidz 36 uz 30.06.2023.), komersan-
tiem nespgjot segt valsts nodevas apmeru vai
apvienojoties.

Par patérétaju kreditésanas nozari PTAC sagat-
avoja pusgada un gada darbibas parskatus, kas
pieejomi  PTAC  timek|vietne,  Patérétaju
kreditésana iepriekseja gada no jauna noslégto
darjjumu skaits un izsniegto kreditu apjomi
pieaug un licencéto patérétaju (nebanku)
kreditu deveéju pdrvalditais patérétdju kredit-
portfelis pirmo reizi statistikas apkoposanas
vesturé pdrsniedzis vienu miljardu euro.

PTAC turpina uzturet banku
cenu salidzinasanas riku

[https:// konti.ptac.gov.lv
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Saja rika var salidzinat maks@jumu pakalpojumu
sniedzeju/banku cenas jeb cenr@zu pozicijas
biezak izmantojamiem pakalpojumiem: konta
atveérsanas, uzturésanas izmaksas, skaidras
naudas iznemsanas un dazadu padrskaitijumu
komisijas maksas (filidlé un internetbanka), debe-
tkarsu un KkreditkarSu lietosanas maksas, tai
skait@ skaidras naudas izmaksas no bankomati-
em, ka ari regulara maksajuma izmaksas.

Pateretaju spejas atmaksat kreditu
izvértésanas uzraudziba

Saskana ar normativajiem aktiem kreditu deve-
jiem ir uzlikts pien@gkums izvertét patéretaju
maksatspeju pirms kredita pieskirsanas. Parska-
ta gada tika konstatéeti sadi butiskakie parkapumi:

(® netika nemtas vera kreditinformdcijas
biroju noraditas citu kreditora saistibas un
ikmenesa maksajumi;

.® nepareizs vidéjo iendkumu apréekins, ja
periods iekrit, kad mainds Kkalendarais
gads;

(® neatbilstosa vidéjo ikméne$a saistibu
maksajumu aprekinasana (ja tas nav dots
kreditinformacijas biroja datubaze), atse-
viskos gadijumos nepieskaitot procentus;

(® kreditlinijos gadijuma pieskir -maksimali
iespejamo kreditlimitu, neprasot patéeréeta-
ja piekrisanu;

(® izvertéjumad netiek nemtas vera lielakas
saistibas (starp kreditinformacijas biroja
konstatétajam un  patérétdja  pasa
noraditajam), bet nem vera saistibas no
kreditinformacijas biroja;

(® sabiedriba, sanemot pieprasitos datus no
kreditinformacijas biroja par maksimalo
parddu/iendakumu proporciju, apstiprina
patéeretgjiem  aizdevumu, neparrekinot
PTAC vadlinijas ieteiktds obligatas rezerves
apgadagjamajam un pasam aiznemejam.

Kreditu atmaksas zind turpinds pozitiva
tendence, kreditiem bez kavéjuma
parsniedzot 90%.

Kreditésanas reklamu uzraudziba

Parskata gada PTAC viena no prioritdtem bija
gan komersantu informeésana, gan ari uzraudzi-
ba saistib@ ar kreditésanas rekladmu ierobezo-
jumiem.

2023. gada PTAC ierosindja 13 administrativas un
12 preventivas uzraudzibas lietas.

Uzraudzibas ietvaros  07.06.2023. pienemts
pateretaju kolektivo intereSu lémums pret SIA
"Finanza", kas padrkapa Reklamas likuma un
Negodigas komercprakses aizlieguma likuma
noteiktds prasibas, patérétdgju  auditorijai

paredzetas reklamas maskejot ka krediteSanas
reklamas saimnieciskas darbibas veicejiem.
Komersantam piemérota soda nauda 10 000
euro.

1

Pradu iegade)

Rekinu apmaksa:

Barnasa attistibai

Kredita kopéjo izmaksu uzraudziba

Normativie akti nosaka ierobezojumus izmaksam,
kuras kreditu devejs ir tiesigs pieprasit patéretd-
jam par kreditésanas pakalpojumu izmantosanu.
Sanemot signdlus par iespejamu  parkapumu,
PTAC administrativo lietu ietvaros sanema 3
rakstveida apnemsanas no kreditdevejiem.



1) SIA "Hedge Capital Company" 2023. gada 10.

maija iesniedza rakstveida apnemsanaos
noradit paterétajiem sledzamajos
kreditesanas ligumos aiznemuma (procentu)
likmi par aizdevumu izmantosanu atbilstosi
izvirzitgjam prasibam ka aiznemuma likmi
gada, nevis ka aiznemuma likmi diena un
parrekinat un kompenset parmaksas atse-
viskai klientu grupai;

2)} ISIA “Incredit GROUP" apnemds samazindt
komisijas maksas proporcionadli faktiskajam
aizdevuma atmaksas terminam gadijumos,
kad pateretajs veic aizdevuma pirmstermina
atmaksu;

:,)) AS “DelfinGroup" apnemsands saistita ar
parkapumu noversanu aiznemuma likmes
noradisand, ka art par procentu likmes
grozisanu saistibu izpildes gaita.

lesniegumu un sudzibu statistika
finansu pakalpojumu joma

2023. gada salidzingjuma ar 2022. gadu kopuma
par 57 jeb 25,91% ir palielindjies patérétaju
iesniegumu un sudzibu skaits:

apdrosindsanas joma (+23) 95,83%,

par kreditéSanas jautdjumiem (+29) 59,18%,
par citiem finansu pakalpojumiem (+5)
8,77%.

Paradu atgdsanas joma patérétaju iesniegumu
un sudzibu skaits saglabajies nemainigs.

Pozitivi atrisinatas patérétaju sidzibas piemers

Sabiedriba nebija veikusi atbilstoSu maksatspe-
jas izvertésanu pirms kredita (tai skaita atkarto-
ta kredita) pieskirsanas, nemot vera aiznemeja
zemo ienakuma limeni un invaliditati. Sabiedriba
piekrita PTAC piedavajumam samazindt giznemeja
paradsaistibas,  parrekinot  pamatsummas
atlikumu, atskaitot no ta jau ieturétos procen-
tus par kredita lietoSanu un komisijas maksu
50,00 euro apmerd, ka ari atbrivoja patéretaju
no turpmakiem procentu maksajumiem.

Paradu arpustiesas atgisanas pakalpojumi

2023. gada nogalé Latvijad darbojas 19 licenceti
pardda drpustiesas atgdsanas pakalpojuma
sniedzeji. Parskata gada izsniegta viena jauna
licence. Par nozares darbibu sagatavots ikgade-
jais parskats. Galvends tendences parddu
atgdsanas joma:

(® turpina samazindties neatglto parddu
summa. 2023. gadad noslégto cesijas dari-
jumu rezultdtd parada atgdsanai tika
nodotas 121 690 parddu lietas par kopgjo
summu 274,918 milj. euro, savukart
295 722 paraddu lietas par kopgjo summu
154,240 milj. euro tika nodotas uz pilnvaro-
juma pamata;

(® visds nozarés verojams no jauna nodoto
parada lietu skaita un summas pieau-
gums;

® butiskakais no jauna nodoto pardda lietu
skaits verojams patérétdju kreditéSanas
pakalpojumu jomd - no jauna nodotas
paradu atgusSanai 92 106 lietas par kopéjo
summu 193,807 milj, euro un elektronisko
sakaru jomd 92 105 lietas par kopgjo
summu 19,402 milj. euro. Butisks pieau-
gums verojams ari no kreditiestddém no
jauna nodotajam paradu lietdm parskata
gadd - 35 424 lietas par kopgjo summu
172,662 milj. euro.

Te

Kopéjais parddu portfelis 2023, gada
sasniedz 1,671 miljardu euro, kas ir par 4,85 %
vairak neka iepriekséja gadd, kad kopéja
summa bija 1,594 miljardi euro. Tris gadu
garumad verojama pozitiva tendence
piequgt atgdto parddu kopsummai -
45,663 milj, euro pilniba atguti paradi
pdrskata gada, salidzinot ar 40,546 milj.
euro 2022. gada un attiecigi 352,137 milj.
euro daleji atguti paradi parskata gada
pret 226,133 milj, euro 2022, gada.

Pédeéjo gadu laikd neatgdto paradu lietu
kopsumma ir stabilizéjusies un vérojama
pozitiva tendence paradu Kkopsummai
samazindties.



Parskata gada PTAC ir sanémis paradu
atgusanas pakalpojuma sniedzéja SIA "Melnad
lapa" rakstveida apnemsanas, ar kuram komer-
sants apnemas:

partraukt atgUt, pieprasit zaudéjumus
atlidzinasanu drpustiesas ce|ad;

samaksatajiem paradu atgusanas
izdevumiem citam paraddu atgdsanas
pakalpojuma sniedzeéjam, vienas paradu
lietas ietvaros, partraukt pieprasit
patéretajam apmaksat paradu
atgusanas izdevumus.

3 sanemat no pateretaja informaciju par

Parddu drpustiesas atgusanas joma ir verd
nemams 2023. gada 31 augusta pienemtais
Sendta lemums Nr. SKA-464/2023, ar kuru
noraidits SIA “Julianus Inkasso Latvija" pietei-
kums par PTAC 2021. gada 17. februari pienemta
[éemuma Nr. 2-pk atcelsanu un lidz ar to ir stdjies
speka Administrativas apgabaltiesas 2022. gada
23. novembra spriedums. Tiesa vertéja SIA
“*Julianus Inkasso Latvija" faktisko sazinu ar
paradniekiem, nosutito 1szinu un elektronisko
vestulu saturu un biezumu, un secindja, ka konk-
retas lietas apstakli liecina gan par komersanta
neatlaidigam darbibam, kas izpaudads ka agresiva
sazina ar paradnieku, gan nesamerigu ietekmi, jo
konstatejoma paklausana spiedienam.

Parskata gada PTAC 5 gadijumos ir aicingjis
parddu atgdsanas pakalpojumu  sniedzejus
noverst pirmskietami konstatetus parkapumus,
kas saistiti ar pilnigas informacijas noradisanu
pateretajiem nosutitajos pazinojumus par parad-
saistibdm, komersanta majaslapd  sniegto
informaciju, pilnigas informacijas par parad-
saistibam nesniegsanu, pirmskietami maldinosas
informacijas par tiesvedibas uzsaksanu nosatisa-
nu pateretajam, par nepamatoti nosutitu pazino-
jumu, gadijuma, kad paradsaistibas no patéreta-
ja puses jau ir segtas.

Apdrosinasanas pakalpojumi

PTAC 2023. gadd sagatavoja parskatu par
patéretaju sudzibam perioda no 2018, lidz 2022,
gadam par apdroSinasanas pakalpojumiem.,
Butiskakie secin@jumi saistibad ar apdrosSinasanas
ligumiem un tajos ieklautajiem noteikumiem:

noteikumi nav formuléti vienkars@ un
saprotama valoda;

noteikumos ieklauti  nosacijumi,  kas
apdrosinasanas  nemejam  (iestajoties
apdrosindsanas riskam) nosaka  tadu
prasibu, Kkuras izpilde nav atkariga no
apdrosinasanas nemeja, bet gan tresas
(cietusas) personas spéjas rikoties;

nav skaidri un uzskatami vienuviet sniegta
informacija par dazadu apdrosinasanas
risku ieklausanu vai neieklausanu ligumg;

apdrosingjuma  nemejam  (iestajoties
apdrosindsanas riskam) tiek izvirziti jauni
nosacijumi, kas nav atrunati noteikumaos,
lai sanemtu apdrosindsanas atlidzibu;

apdrosindsanas pakalpojuma  sniedzéja
timek|vietne  sniegtd informacija  par
pakalpojumu un liguma noteikumos
sniegtd informacija ir pretruniga un maldinosa;

liguma ieklgutie nosacijumi  neatbilst
Apdrosingsanas liguma likuma noteikta-
jam prasibam.

2023. gada PTAC sanema par 95,83% vairdk
patéretaju  iesniegumu  un  sudzibu  par
apdrosinasanas jomu, neka 2022. gada. Lielaka
dala saistita ar stridiem par apdrosindsanas
atlidzibas izmaksu, t@s apméru vai atteikumu
izmaksat apdrosindasanas atlidzibu izvertésanu.

Preventivas uzraudzibas ietvaros 2023. gadd
PTAC 2 gadijumos ir aicingjis apdrosSinasanas
pakalpojuma sniedzejus noverst pirmskietami
konstatetus parkapumus, kas saistiti - ar
apdrosinasanas pakalpojuma sniedzeja izplatito
rekldmu un tajad noradito informaciju, un par
apdrosindtdja sniegto informaciju patéretdjiem
saistiba ar OCTA spéka stasanas laiku.



_

NOZIEDZIGI IEGUTO LIDZEKLU LEGALIZACIJAS, TERORISMA UN PROLIFERACIJAS
FINANSESANAS NOVERSANAS UN SANKCIJU REGULEJUMA UZRAUDZIBAS JOMA

2023, gadad PTAC uzraudziba bija 57 likuma
subjekti un PTAC veica 84 parbaudes (8 -
klatieneé un 76 - nekldatiene).

2023. gada uzraudzibas ietvaros pienemti 3
[émumi, uzdodot novéerst konstatétos parkapu-
mus, un piemeéroti naudas sodi kopsumma 5500
euro apmerd, viend lietd art apturot un velak
anuléjot specialo at|auju (licenci).

Citds ierosindtajas administrativajas lietas nav
konstatéti pdrkapumi vai art ir konstatéti mazak
batiski parkapumi un komersanti ieviesa PTAC
sniegtos ieteikumus iekséjas kontroles sistémas
un izstraddto proceddru (kartibu) noziedzigi
iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansésanas novérsanas atbilsti-
bas uzlabosanai.

Parskata gada PTAC atbilstosi Pasaules bankas
metodologijai izstrdddja abu licencéjamo nozaru
risku novertéjumus, ka arl novadija macbu
seminaru NILLTPFN joma. Nozares risku noverte-
jumi sniedz detalizétu nozaru raksturojumu un
atklaj bdtiskdkos nozaru ievainojamibas un
draudu aspektus, ka ari sniedz batiskakos nozaré
identificétos risku mazinoSo pasakumu prieksli-
kumus.

PTAC darba rezultatd likuma subjektiem uzlabo-
jusies izpratne par normativo aktu piemérosanu
un paaugstindjusies izpratne par klientu izpéti.
Par uzlabojumiem nozarés liecina arl tas, ka
2023, gada buatiski palielingjies nozaru dalibnieku
iesniegtais zinojumu skaits par aizdomigiem dari-
jumiem, proti, par +46,99%.



PALIDZIBAS SNIEGSANA PATERETAJIEM
STRIDU RISINASANA, PATERETAJU IESNIEGUMU
IZSKATISANA UN KONSULTACIJU SNIEGSANA

Patéretaju
konsultaciju un
sudzibu departa-
menta direktore

EDITE DROZDA

2023, gadd, sniedzot palidzibu patérétdjiem
stridu risindsand, viena no konstatétajam
probléemam ir patérétaju informeétiba pirms
pirkumu veiksanas un llgumu noslégsanas. No
vienas puses, pardeveji un pakalpojuma
sniedzéji nesniedz visu  nepieciesamo
informaciju vai dazreiz sniedz nepatiesu un
pat maldinoSu informaciju un, no otras puses,
patérétdji neizmanto savas tiesibas pieprasit
pdrdevéjiem un pakalpojuma sniedzéjiem
sniegt tos intereséjoso informdciju, izpétit
preci un pakalpojumu, k@ ari informaciju par
komersantu pirms pirkuma veiksanas.

Patéretdjiem ir izaicingjums noskaidrot, kur
atrodas un kas ir precu pardeveji, vai
pieddvatas preces ir origindlas un nav viltotas,
vai ir drosi veikt prieksapmaksu pirms preces
vai pakalpojuma sanemsanas. Attiecigi, lidz ar
digitdlas vides attistibu ari patérétdjiem jaap-
gust dozados digitalas prasmes, lai nek|atu
par krapnieku upuriem un varétu drosi iepirk-
ties tieSsaiste,

Paterétaju iesniegumu izskatisana

2023, gada PTAC sanema 3663 pateretdju
iesniegumus. Salidzinot ar 2022, gadu,
iesniegumu skaits pieaudzis par 100 iesniegu-
miem. No tiem PTAC sanemti 2444 iesniegumi
par stridiem un 791 iesniegums un sudziba
komercprakses, reklamas un e-komercijas
joma (518), par patérétaju tiesibam, slédzot
lgumus ar razotdjiem, pdrdevéjiem vai
pakalpojumu sniedzejiem, ka ari par patérétaju
kolektivo interesu parkapumiem un citiem
jaut@jumiem.

Rakstiskie iesniegumi péec to satura:

Lbgums nemt verd, ka viens iesniegums var
saturet vairakas butibas, lidz ar to kopejais
skaits var nesakrist ar kopejo iesniegumu skaitu

Preces atbilstiba llguma noteikumiem 710

Avioregulas un citi aviopasazieru

tiesibu parkapumi (bagaza) 610

Komercprakses parkapumi, reklama, Eag
e-komercija

Citas pretenzijas 511

PTAL 30. pants 439

Rekini 383
Pakalpojuma atbilstiba llguma notei- 158
kumiem
Atteikuma tiesibas 151
Patérétaja prasijumu izskatisanas 109

pdrkapumi

Ligumsléedzéju tiesiskas vienldzibas
principa neievérosana un netaisnigi 85
llguma noteikumi

Citas iestades kompetence 47

Tarisma pakalpojumu noteikumi 30

Cenu noradisana 20




1 Normativo aktu skaidrojums

1 Nepiegade, liguma neizpilde

7 Citi normativo aktu parkapumi

7 Preces vai pakalpojuma droSums

6 Informacija par PTAC darbu

5 Par PTAC/darbinieku darbu (stdzibas)

3 Citi tirgus uzraudzibas parkapumi

1 Citas pasazieru tiesibas

1 Distances noteikumi

2 Preces vai pakalpojuma neatbilstiba
noteiktajam prasib@m

BuUtiski samazingjies par nepiegadatam
precém, nesniegtiem pakalpojumiem un neiz-
pilditam ligumsaistibdm sanemto iesniegumu
skaits, bet vairak iesniegumu sanemts par
precu kvalitati., 2023. gada turpindja pieaugt
par avio pakalpojumiem sanemto iesniegumu
skaits. Joprogjam  sanemam aviopasazieru
iesniegumus par vienu no Latvijas parvadata-
jiem, kura ricibas uzraudziba un izvertésana
tika uzsakta jau 2022. gadd, un ari 2023. gadad
tika  tupinata  tiksanas laikd izteikto
apnemsanos izpildes kontrale.

Pieaudzis par komercprakses, reklamas un
e-komercijas pdrkapumiem sanemto iesniegu-
mu skaits. 2023. gada (539) sanemts par 175
iesniegumiem vairak ka 2022, gadad (364).
Pieaudzis par apsaimniekosanas pakalpojumi-
em un apdrosindsanas  pakalpojumiem
sanemto iesniegumu skaits. No pateretdjiem
sanemto iesniegumu par dpdrosin@sands
pakalpojumiem lieldka dala saistita ar stridiem
par athdzibas izmaksu, tds apmeru vai atteiku-
mu izmaksa@t apdrosingsanas  atlidzibu
izvertesanu,

_

Namu apsaimniekosanas jomd PTAC, izskatot
iesniegumus/sudzibas par parvaldnieka ricibu
un/vai  pusu starpd radusiem stridiem,
lielakoties sniedz patérétadjiem juridiska raks-
tura palidzibu (pieméram, sniedzot skaidroju-
mu par konkréto tiesisko situdciju kopsakard
ar normativo aktu regulejumu u.c), ka an
palidzibu atbildes/skaidrojuma sanemsanai no
parvaldnieka. Janem vera ari aspekts, Kka
pateretgja Kka dzivokla ipasnieka tiesibas
saistiba ar dzivojamas majas pdrvaldisanu nav
individudlas, tds pastav un istenojas kopsa-
kara ar parejiem dzivok|u pasniekiem (dzivok|u
Ipasnieku kopibas lémumiem).

[ J

[ J
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Talak statistika un sikdka analize par 2444
sanemtajiem iesniegumiem par stridiem.

Dazadas preces 399
Elektropreces 183
Apavi 162

Mabilie telefani 74

Datortehnika 66
Apgeérbi 65

Mébeles 63

Transportlidzek|i 59
Bernu preces 34
Sporta, atpdtas, izklaides preces 23
Partika - uztura bagatinataji 22
Buvmateriali 18
Partika - citas preces 12

Higienas preces 1




Popularakas precu grupas, salidzinot ar 2022
gadu, nav mainijusds. Pieaudzis par trans-
portlidzekliem sanemto stridu skaits - no 33
iesniegumiem 2022. gada lidz 59 iesniegumiem
2023, gadad. No tiem 51 iesnieguma bija aprakstiti
stridi par transportlidzeklu neatbilstibu liguma
noteikumiem, pieméram, patéretdji iegadajas
lietotas automasinas un neilgi péec iegddes tam
atklgjas dozadi nopietni tehniski defekti, kuru de|
ar tam nedrikst vai nav ieteicams braukt.

Vairaki patéretdji noradija, ka padrdeveji dazadu
iemeslu dé| nav |avusi veikt izmégingjuma brauc-
ienu arpus savas teritorijas, lidz ar to nebija
iespejams parbaudit tds tehnisko stavokli
braukSanas laikd. No patérétdju skatupunkta
pdrdeveji ir tos maldingjusi, apgalvojot, ka
agutomasinas ir laba tehniska stavokli, tam ir
speka esosa tehniska apskate. Tomeér péc
agutomasinu iegades atklgjies, ka tehniskais
stavoklis neatbilst par tam sniegtajai informacijai
pirms iegades un lidz ar to ari samaksatajai cenai.
Tapat paterétdji konstatejusi, ka automasinam ir
izmainiti odometra radijumi, automasina ieprieks
cietusi avarija u.tml,

No vairdku patérétdju iesniegumiem izriet, ka
pdrdevgji tos steidzindjusi ar pirkuma veiksanu,
nelaujot kartigi izpetit automasinu. Nok|ustot
sadas situacijas, patéretaji biezi pasi par saviem
[ldzekliem noversusi automasindm konstatetos
defektus un péc tam pieprasijusi pardevejiem
kompenséet remonta izmaksas, Tomer sada riciba
ir nepareiza no pateretaju tiesibu viedokla, jo
patérétdjiem vispirms automasina jauzrada
pardevejam, jalauj pardevejam parbaudit, kade|
defekti radusies.

Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums nosaka, ka
pdrdevegjs var noverst defektus pats, tomer pirms
tam jddod pdrdevejam iespéja automasinu
apskatit, konstatét defektus un tos noverst, Ja
tomer patérétajs pats tos noversis, tad strida
risindSanai  patérétajam blds  nepieciesami
pierddijumi par preces neatbilstibu llguma notei-
kumiem un Sis strid jarisina tiesa.

legadajoties lietotas automasinas, patéretdji ne
vienmer saprot, kadi ligumi saistibd ar
automasinas iegadi tiek noslégti, piemeram, vai
iegddadjas automasinu kredita, lzinga vai an
nosledz automasinas ilgtermina nomas ligumu.

_

Lidz ar to patérétadji neizprot, kadas saistibas
uznemusies un kadas buas sada darijuma

tiesiskas
automasinas

noslédzot
llgumu,

Piemeram,
ilgtermina  nomas

sekas.

automasina liguma termina beigas neparies
patéerétaja ipasumd, bet td bds jaatgriez
atpakal pardevejam.

PTAC sanema sudziby,

kurd patéretadjs,

veloties sanemt aizdevumu pret
automasinas  kilu,  faktiski ~ pardeva
automasinu komersantam, kas peéec tam

patéerétajam So automasinu iznomadja.

Par stridiem par pakalpojumiem 2023.
(2022.) gada sanemti iesniegumi:

Avio pakalpojumi - 608 (515)

Izklaides, sporta, atpUtas pakalpojumi - 154 (271)
Citi pakalpojumi - 114 (175)

Elektroniskie sakari - 95 (110)
Autostdvvietu pakalpojumi - 90 (129)
Tarisma pakalpojumi - 40 (64)

Elektriba - 31 (12)

Transportlidzeklu noma - 28 (20)

Citi remonta pakalpojumi - 22 (20)
Izglitiba, kursi, semindri - 20 (26)

Viesnicu pakalpojumi, izmitinagsana - 13 (6)
Gaze - 13 (10)

Automasinu remonta pakalpojumi - 10 (17)
Cita joma - 10 (5)

BUvniecibas pakalpojumi - 8 (8)

Apsaimniekosanas/parvaldisanas pakalpojumi -
5(0)

Atkritumu apsaimniekosana pakalpojumi - 1(0)

Paradu piedzina - 1(0)



_

Jomas, kuras patérétajus ir satraukusas patérétaju tiesibu regulgjums neattiecas uz
iepriekseéjos gados, joprojam ir aktudlas - gan gadijumiem, kad patérétdji iegadadjas preces
elektroniskie sakari, gan tdrisma pakalpojumi, gan no citiem patéretdjiem, pieméram, sludingju-
agutostavvietu pakalpojumi. Tapat patérétdji jopro- mu platformads vai socidlajos medijos.

jam gaidija, kad sanems atpakal naudu par nenati-
kusajiem pasdkumiem. Diemzél komersanti, kas
ilglaicigi neizpildija savas saistibas gan COVID-19
pandemijas del, gan kara Ukraina de|, nav tas
joprojam izpildijusi.

Risinot patérétaju stridus, PTAC konstatéja, ka
patérétaji neizprot mobilo sakaru operatoru
mainas procesu. Pateretdji, kas velas mainit
mabilo sakaru operatoru, saglabajot savu numuru,
nereti péc jauna pakalpojuma sniedzeja piedavaju-
ma izvelas iegaddaties nomaksd ari preces vai
pieslégt vel kadu elektronisko sakaru pakalpojumu

Y

lesniegumu par stridiem (2444) izskatisanas

(internetu, televiziju). Patérétdjiem rodas prob- rezultati:

lemas, ja vini pardoma mainit mabilo sakaru oper-

atoru. Patérétdji uztver mobilo sakaru pakalpoju- ® Atsaukts - 35

ma pieslegsanu (numura mainu) un precu iegadi/-

papildu pakalpojumu pieslégsanu ka vienu ligumu ® Atteikts - 67

- komplektu. Tomer faktiski tiek noslégti dazadi

[fgumi ar dazadam tiesiskam sekam. Mobilo sakaru ® Parsutits - 80

operatora  mainas gadijuma, pateretajs var

pardomat un atgriezties pie iepriek$éja operatora. ® Sniegts skaidrojums - 896

Ja patéretajs papildus bija noslédzis ligumu par

maobila tdlruna iegadi nomaksa vai interneta ® Sniegts skaidrojums par tiesibdm versties

pakalpojuma pieslégsanu, tad sSie ligumi savu Komisija - 559

darbibu neizbeidz un patérétdjam ir japilda

uznemtas saistibas, atbilstosi  noslegtajiem ® Sniegts skaidrojums, ka nav Komisijas sastava -

[lgumiem. Ja sads ligums ietver noteiktu darbibas 54

terminu, ligumsodu vai pienakumu samaksat visu

preces vertibu viena maksajuma un patéretajs ® Sniegts skaidrojums, ka Komisija neizskatis

izbeidz ari sadu ligumu, tad patéretajam var tikt (PTAL 26.3.5.) - 15

piemerots ligumsods par liguma pirmsterming

izbeigSanu vai izrakstits rékins par preces vertibas ® Strids atrisinats - 737

samaksu vien@ maks@juma. Lidz ar to patérétd-

jiem, mainot mobilo sakaru operatoru, ir japievers ® |[zskatisanas stadija - 1

uzmaniba, ar kadiem nosacijumiem tiek piedava-

tas preces vai papildu pakalpojumi.
0000000 OCCOCGCOGEOSOEOSS
00000006000 O0COCS

Vienlaicigi ar tiessaistes tirdzniecibas attistibu, 0000000000000

diemzeél attistds arn dozadi  patérétdju : : : : : : : : : : : : :

apkrapsanas veidi, Pateéréetaji nepdar- 000500006 0 o000

domati/nekritiski veic pirkumus socidlo platformu
profilos, ka arl sekojot tajos izvietotgjam
reklamam, un |oti biezi pirkumus nesanem vispar
vai sanem citas, nekvalitativas vai viltotas preces.
Ta ka Sobrid ir iespéjams veikt tirdzniecibu globali,
nereti padrdeveju identitdti nav iespéjams
noskaidrot, jo tie atrodas treSajds valstis. Tapat



Konsultaciju sniegsana

2023. gadad PTAC sniedza 27 327 konsultdcijas, no
kuram paterétgjiem sniegtas 23 389 (85,6%)
konsultacijas, uznemejiem - 3635 (13,3%) un 303
(1,1%) konsultacijas iestadem. Visvairak
konsultaciju ir sniegts pa talruni - 21 067 (77,1%)
lkonsultacijas, klatiené - 466 (1,7%), k@ art nosati-
tas 5794 (21,2%) e-pasta vestules.

Galvenie jautdjumi, par kuriem
2023. i

gada ir sniegtas
konsultacijas:

@ ©
a O

8317 normativo aktu skaidrojumi

5046 par preces atbilstibu llguma noteikumiem
4078 informacija par PTAC darbu

3888 par citas iestades kompetenci

1734 par atteikuma tiesibam

Visvairak
konsultacijas
pakalpojumiem:

vélgjas sanemt
par Sadiem

1050 dazadiem citiem pakalpojumiem
982 apsaimniekosanas pakalpojumiem
968 elektronisko sakaru pakalpojumiem
845 avio pakalpojumiem

799 tdrisma pakalpojumiem

Par precem visvairak tika
sniegtas konsultacijas Sadas I

precu grupas:

citas preces 4102
elektropreces 1758
apavi 1056
transportlidzekli 610
mabilie telefani 572

Pateretaju stridu risinasanas

komisijas darbiba

2023. gada Komisija sanéma 223 iesniegumus,
kuros lugts atrisindt patérétaju stridus ar
komersantiem. Salidzinot ar 2022, gadu, 2023.
gada sanemts par 22 iesniegumiem mazak.
Komisija pienema 154 lemumus, no tiem 119
lemumi pienemti stridos, kas sanemti 2023.
gada, un 35 lemumi pienemti par 2022. gada
sanemtajiem iesniegumiem.

Komisija sanemto stridu batibas:

Par preces atbilstibu llguma noteikumiem - 110
Par PTAL 30. pantu - 57
Par atteikuma tiesibam - 23

Par tdrisma pakalpojumu noteikumiem - 11

Par pakalpojuma atbilstibu llguma noteikumiem
-9

® Par avioregulas un citiem aviopasazieru tiesibu
pdrkapumiem (bagaza) - 5

® Par liguma noteikumiem - 3
® Par citam pretenzijam - 3

® Par rekiniem - 2



No sanemtajiem 224 iesniegumiem Komisijai:

® 33 strids atrisindts  pirms  Komisijas
sasauksanas

® 7 stridu izskatiSana atteikta pamatojoties
uz PTAL 26.3.5. pantu

® 2 stridu izskatisana atteikta, jo nav
Komisijas sastdva

@ 182 stridos pienemti lemumi

2023. gadd kopa 154 stridos pienemts
lemums:

® Pateretaja prasiba apmierindta pilniba - 103
@ Pateretgja prasiba apmierinata daleji - 21
@ Pateretadja prasiba noraidita - 19

@ [zbeigts pieradijumu trukuma de| - 11

No 124 Komisijas lemumiem, kur pateretaja prasiba apmierinata pilniba vai daleji, 57 lemumi ir izpilditi,
nav izpilditi 67 lemumi, savukart 25 gadijumos |lémumu izpilde nav iespéjama (komersants likvidéets,
apturéta saimnieciska darbiba, krimindlprocess, faktiski pazudis). Lidz ar to no 99 lemumiem, kuros

izpilde ir iespéjama, tie ir izpilditi 61% gadijumu,



Precu un

PRECU UN PAKALPOJUMU pakalpojumu
TIRGUS UZRAUDZIBA uzraudzibas
departamenta
direktore /

iestades direlk-
tora vietniece

LINDA RINKULE

Precu, pakalpojumu, bistamo
iekartu un metrologiska uzraudziba

PTAC 2023. gadad veica 1281 parbaudi, no kuram 1060 parbaudes bija precu tirgus uzraudziba, 85
parbaudes bistamajam iekartam, 86 parbaudes lietosana esoSiem merisanas lidzekliem un 50 faseto

precu pdrbaudes.

Kopéjie uzraudzibas rezultati
Precu tirgus uzraudzibas rezultati

Faseto precCu kontrole uznemumaos
Bistamo iekartu uzraudzibas parbaudes
Merisanas lidzeklu parbaudes
Ekspertizes izdevumi (EUR)

Testéto paraugu skaits

Labpratigi veiktas korektivas darbibas

1280

1075

50

85

70

230 000

200

95

1281

1060

50

85

86

229 000

222

99

PreCu tirgus uzraudzibas ietvaros ir parbauditas 1643 preces vai pakalpojuma veidi. Neatbilstibas
konstatetas 1075 precu modeliem/ pakalpojumu veidiem (65% neatbilstibas). Augsts neatbilstibu
ipatsvars ir konstatets gandriz visas parbauditajas jomas, iznemot individudlos aizsardzibas lidzek|us
un kugu aprikojumu, kur neatbilstibu ipatsvars neparsniedz 20%. Tomer jaatzimé, ka Tpasi augsts neat-
bilstibu Tpatsvars (50% no padrbauditajdm precém/ pakalpojumiem vai vairdk) ir konstatéts 10 no 18
parbauditajam jomam: elektroprecu, masiniekartu, pakalpojumu un bérnu spelu laukumu, rotallietu,

gdzes iekdrtu, atpdtas kugu, ekodizaina, energomarkéjuma un bezpilota gaisa kugu grupas.



_

Parbaudito pre¢u modeli un neatbilstibu ipatsvars pa precu grupam
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Parbaudito
modelu 13 |100| 82 | 48 | 15 | 70 5 [251| 36 | 30 | 4 1 37 | 13 | 133 | 92 | 677 | 36 [1643
skaits
Konstatéto

neatbilstosu 4 |55 |26 |14 | 3 |42 |4 |18 || 2|1 1 1 | 87 | 57 | 587 | 24 |1075
modelu skaits

% 31 | b5 | 32 |29 |20 |60 |80 |7 |42 |50 |50 100 3 8 | 28 | 62| 87 | 67 | 65

uzraudziba, kur 5 merisanas
lkonstatétas formalas neatbilstibas.

Faséto pretu kontrolé PTAC pdrbaudija 179 lidzekliem
faséto preCu partijas, kur 16 partijam (9% no
kopéja parbaudito partiju skaita) konstatétas

neatbilstibas attieciba uz satura faktisko dau- Parskata perioda PTAC ir iznemis 222 precu

dzumu un 7 partijam (4% no kopéjd parbaudito
partiju  skaita) konstatétas neatbilstibas
attieciba uz markejumu., PTAC 2023. gada
prioritari parbaudija maizes un miltu izstradaju-
mu, ka art graudaugu faséjumus - 114 partijas,
no kur@m 7 partijdm konstatéja neatbilstibas
satura faktiskajam daudzumam.

PTAC 85 bistamo iekartu parbaudeés kontroléja
225 bistamas iekartas un 133 iekdrtam (59% no
kopéja pdrbaudito iekartu skaita) konstatétas
neatbilstibas, t.sk. 88 iekartam (39% no kopéja
padrbaudito iekartu skaita) konstatétas butiskas
neatbilstibas: nav veiktas tehniskds parbaudes
vai konstatets, ka iekartas nav registrétas
Bistamo iekadrtu registra.

86 merisanas lidzek|lu parbauzu ietvaros tika
parbauditi 672 merisanas lidzekli lietosana, kur
166 merisanas lidzekliem (25% no kopéja
parbaudito merisanas lidzek|u skaita) konstate-
tas neatbilstibas un 1 merisanas lidzek|i tirgus

paraugus ekspertizes veiksanai. 62 laboratoriski
pdrbauditajiem paraugiem konstatétas neatbil-
stibas (28% no kopéja testéto paraugu skaita),
t.sk, 39 paraugiem attiecib@ uz badtiskajam
prasib@m un 23 paraugiem attiecibd uz preces
markejumu vai sniegto informaciju.

Konstateétds neatbilstibas komersanti novéersa
labpratigi gandriz visos gadijumas, PTAC 2023.
gada pienema tikai vienu administrativo
lémumu, ar ko aizliedza radioiekartas
piedavasanu tirgd.

Pakalpojumu uzraudziba

2023. gada PTAC turpindja artelpu un iekstelpu
spelu laukumu uzraudzibu un sabiedribas un
spelu laukumu valditaju izglitosanai. Parbaudes
veiktas 21 artelpu un 3 iekstelpu spelu laukumaos
un 2 virvju trases.



Artelpu rotaju laukumu pdrbaudes veiktas 3
valditajiem - Livanu pilséta, Siguldas novada
un Valmieras pilséta. Neatbilstibas konstateé-
tas visos parbauditajos laukumos. Laukumos
konstatetas iekartas, kuru atrasands rotalu
laukuma nav pielaujoma, jo tas ir neatbilstosas
konstrukcijas, pieméram, Sdpoles ar cietajam
piekarem, neatbilstosas konstrukcijas
slidkalnini, lidzsvara Supoles ar neatbilstosam
atdurém, iekartas ar galvas iesprusanas risku.
Tapat konstatéts nepietiekams parkli@jums
iekdrtu ietekmes zonds vai ietekmes zonu
parklasanas. Tikai dazos spélu laukumos bija
izvietota informativa plaksne un tas saturs bija
atbilstoss normativo aktu prasibdm. Daudzviet
rotaju laukumos konstateta valditaju nepilniga
iekartu apsaimniekosana - salauzti elementi,
trukstosi elementi, bojati tiklojumi, ieplaisajusi
iekartu balsta konstrukciju elementi, metalu
korozija, abrazivi koka elementi, izvirzitas
skraves, nenosegti skravju gali, piesarnojums
smilsu kasteés, satrupgjusi koka elementi. Visu
konstatéto neatbilstibu noverSanu laukumu
valditaji turpin@s ndkamaja gada lidz ar atbil-
stosaku laikapstak|u iestasanas, tikmer iekar-
tas, kuras rada nopietnu risku un kuru korek-
tivas darbibas paredz demontdzu vai butiskus
remonta darbus, ir norobezotas un dala jau ir
demontetas.

_

lekstelpu laukumos neatbilstibas konstatétas
visos 3 pdrbauditgjos laukumos., Sods par
pietiekamas uzraudzibas nenodrosindsanu
laukuma piemerots SIA "APL Skypark" lauku-
mam t/c "Domina". Ar soda piemérosanu par
pietiekamas uzraudzibas nenodrosindsanu
laukuma t/c “Akropole Riga" noslégta 2022
gadd uzsakta uzraudzibas lieta pret SIA "KAMA
GRUPP". Péc sanemtas informacijas par
negadijumu veikta pdrbaude Zinatnes centrd
“Vizium" Ventspill, kur valditgjs slédzis atrakci-
jas izmantosanu idz uzlabojumu veiksanai,

2023, gada pavasar tika organizéts seminars,
kura laikd dalibnieki informéti par parbauzu
loikd konstateto artelpu un iekStelpu rotalu
laukumu un virvju trasu uzraudzibas joma
2022, gada, ka ar izglitoti par drosuma
prasibdm un biezak pielautgjam kjadam.
Semindrd piedalijas 96 dalibnieki, lielakoties
pasvaldibu parstavji, Tapat pavasari organizéta
preses konference par drosibas aspektiem un
apdraudéjumiem bérnu veselibai un dzivibai,

No kopum@ pdrbauditajiem 21 artelpu un 3
iekstelpu laukumiem, neatbilstibas konstate-
tas visos laukumos, lidz ar to secindats, ka
pakalpojumu sniedzéjiem ir nepietiekama
izpratne par droSuma prasibdm  spelu un



rekredcijas laukumiem. Lidz ar to PTAC pldno

turpindt uzraudzibas pasakumus, ka arl

piedavat pasakumus pakalpojumu sniedzeju
izglitoSanai, lai veicindtu izpratni par pakalpoju-
mu drosumu.

Rotallietas un bérnu preces

2023. gada tika turpindta rotallietu un béernu
pretu uzraudziba - gan administrativas
pdrbaudes, gan paraugu testesana.

Testesanai iznemti 20 rotallietu paraugi - mag-
netiskas rotallietas, rotalu SaujamieroCi  un
slaimi,

Neatbilstiba mehadniskajam/fizikalajam
Ipasibam konstatéta 3 paraugiem, savukart
neatbilstiba kimiskajam prasibam konstateta 2
paraugiem.




2023. gada veiktas 38 rotallietu administrativas

pdrbaudes (markeéjums, bridinajumi un
lietoSanas pamacibas valsts valodad). 16 no
pdrbaudém veiktas Riga, bet 22 - dazados Latvi-
jas regionos. Salidzinot ar 2022, gadu, novero-
jams, ka neatbilstoso rotallietu ipatsvars sama-
zindjies no 82% 2022, gadd uz 78% 2023. gada,
tomer tas joprojam ir uzskatdms par augstu.

Bérnu apgérbam un bérnu pludmales ¢ibdm
veikta testésana Kkimisko vielu pielaujamajam
saturam. Neatbilstibas nav konstatéetas.

Testéti 2 partinamie galdi ar kumodém - to
stipriba, ilgizturiba un stabilitate. 1 paraugs bija
neatbilstoSs bdtiskajam prasibdm - galvas

iesprusanas risks un galvas traumu risks nokritot,

Buvizstradajumi -
logi un siltumizolacijas materiali

Kopad 2023. gada veiktas 60 buavizstradajumu
pdrbaudes, kuru ietvaros parbaudits 281 baviz-
stradajumu modelis, neatbilstibas konstatétas
18 gadijumos (42%). Puse no visdm neatbil-
stibam ir formalas neatbilstibas markejuma un
dokumentdcija, trakst norade uz ekspluatacijas
ipasibam CE markejuma, vai nav pievienota
dateta atsauce uz standartu, vai pazinotds
iestddes numurs, ka art tai skaitd atbilstibas
dokumenti nav nodrosinati valsts valoda.

_

Cits 53%

Nav velkta atbilstibas
novertesana 6%

Deklareta vertiba neatbilst
faktiskal vai LBN 14%

Neatbilstibu
sadalijums
pa veidiem

Objekta nav razotaja
deklaracijas 22%

CE markejums 5%

Nemot verd, ka ieprieksejos gados vairuma
gadijumu faktiskas ekspluatacijas 1pasibas
logiem un siltumizoldcijas materidliem neatbil-
da razotdja deklarétajam ipasibam, tika veikta
17 logu modelu un 17 siltumizoldcijas materialu
testesanu.

Neatbilstibas konstatéetas 8 logu modeliem un 1
siltumizolacijas materialam. Neatbilstibu Tpats-
vars ir samazindjies no 86% uz 53% logiem un
no 50% uz 6% siltumizolacijas materialiem.

Joprojam saglabajas tendence nenodrosindgt
logus ar visu nepieciesamo informaciju par
preci, pieméram, montdzas, parvietosanas un
apkopes instrukcijam, kas ir svarigi, lai lietotdjs
varétu veikt nepieciesamas darbibas
(uzstadisana, apkope) saskand ar razotagja
noradijumiem.



Ekodizains un energomarkéjums

PTAC turpingja uzraudzit energoefektivitates un
ekodizaina jomu. Diemzel jdatzist, ka interneta
vide attieciba uz energomarkejuma noradi sagla-
bdjas augsts neatbilstibu Tpatsvars, 1pasi tadas
produktu grupds, ka cieta kurinama katli, kondi-
cionieri, lokadlie telpu silditdji. Klatienes tirdznieci-
bas vietas konstatets, ka atseviskos gadijumaos
energomarkejums nav izvietots pie preces
redzama vietd, bet atrodas tikai tas iepakojuma.
2023, gadad pastiprindta uzmaniba tika veltita
gaismas avotiem, kuriem bija jdnomaina energo-
markejums, ta ka, nemot vera, ka tirgd esosiem
produktiem ir arvien austaka energoefektivitate.

Saskana ar jounagjiem normativajiem aktiem,
pieméram, ieprieks A+ klases energoefektivs
gaismas avots tiek parklasificets uz F klasi. Vis@s
pdrbaudeés tika konstatéts, ka tiek piedavati
gaismas avoti ar veco energomarkejumu,
Aicindm paterétajus but verigiem un, izvéloties
jaunas iekartas, nemt vera tas energoefektivi-
tates raditajus, ka arl to neesamibas gadijuma
tirdzniecibas vietds pieprasit tirgotdgjam  tos
uzradit.,

Radioiekartas

PTAC veica radiociekartu parbaudes tirdznieci-
bas vietas, timekla vietnes, ka ari uz robezas.
Kopumd parbaudita 133 dazadu veidu
radioiekartu modelu atbilstiba, tai skaita 32
modeli tika iznemti testesanai. Kopéjais
konstateto neatbilstoso modelu skaits - 37
(28%), tai skaita 5 modelu realizacija tika
apturéta. Savukart sadarbiba ar VID Muitas
pdarvaldi uz robezas tika pdrbauditi 64
radioiekartu modeli, no kuriem 15 (23%) modelu
laisSana briva apgroziba netika atlauta. Iznemot
vienu modeli, par kuru tika izdots léemums par
piespiedu korektivajam darbibam, parejiem
neatbilstiggjiem radioiekartu modeliem korek-
tivas darbibas tika veiktas brivpratigi.

Konstatéto neatbilstibu Tpatsvars 2023. gadd
salidzin@juma ar 2022, gadu ir samazindjies -
tirgl 28% pret 44%, uz robezas 23% pret 29%.

Analizejot  konstatétds neatbilstibas, ir
secindms, ka bdtiski samazingjies iekartu,
kur@m nav pieradita atbilstibas novertésana,
skaits: 13% 2023, gada pret 58% 2022.gadd.
Atskaites perioda visvairak neatbilstibu (41%)
tika konstatéets saistiba ar lietoSanas instruk-
cijam (nepilnigd informacija, instrukciju ne-
esamiba valsts valodd) un atbilstibas
deklaracijam (24%).
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Radioiekartu paraugu testésand attieciba uz
to atbilstibu batiskajam prasibam tika iznemti
32 dazadu veidu (vied@ maza majsaimniecibas
tehnika (gudra maja), viedd apgaismojuma
iekartas, videonovérosanas iekartas, rateri u.c.)
radioiekartu paraugi:

(® 6 - testédanai uz to atbilstibu radio-
frekvencu spektra izmantosanas
prasibam;

(® 7 - testesanai uz to atbilstibu elektro-
droSuma prasibam;

(® 4 -testesanai uz to prasibam uz elektro-
magnetiska lauka starojumu (SAR);

(® 11 - testéSanai uz to atbilstibu elektro-
magnetiskas saderibas prasibam;

(® 4 -testesanai uz pateretgju datu privatu-

ma nodrosindsanas, datu drosibas un
apraides atbilstibas prasibam.

Radioiekartam:

_

2023. gada 7 testetiem radioiekartu modeliem
(22%) saskana ar testesanas laboratoriju
atzinumiem tika konstatétas neatbilstibas, no
tiem 3 modeliem (10% no kopeja testeto
modelu skaita)konstatetas neatbilstibas butis-
kajam prasibam (kaitigie traucéjumi), ka re-
zultata varetu tikt radits risks korektai citu
iekartu un sistemu darbibai, tsk. tam, kas
paredzetas valsts aizsardzibai, Lidz ar to
konstatetas neatbilstibas var ietekmet ne tikai
konkréto lietotdju, bet plasako sabiedribas un
pateretaju loku.

2023. gada aktivi tika veikta darbiba Prosafe
koordinétajos ES tirgus uzraudzibas iestazu
projektos  JAHARP2020 un JAHARP2021
radioiekartu joma, t.sk. nodrosinot 2 apakspro-
jelktu vadibu,

Nésajamo radioiekdrtu kopprojektd nevienai
no 30 iekartam testésanas rezultata netika
konstatetas neatbilstibas (PTAC - 4 iekartam -
viedtalruni, bernu viedpulkstenis un bernu
plansete), savukart, formalas neatbilstibas tika
konstatetas 53% iekartam.

PROSAFE - e el Q\.\

A macied ip o

Administrativo parbauzu kopsavilkums

® Skaits kopd
I 27 Ir neatbilstibas
CE markd jums F] Hav  komstabEtas
25 neatbilstibas Kopsavilkums
I o
Dol 14
14
16 16
I v
Instruhcijas 2
bedindjumi 1% Arilarsieg
L LV TaF1Y
I 25 ewesoia
iobhrtay




Apaksprojekta par velas Zavetaju uzraudzibu, veicot to testesanu, neatbilstibas tika konstatetas 63%

modeliem. PTAC iznemtajiem paraugiem neatbilstibas netika konstatetas.
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Testésanas rezultati: neatbilstibas(%)
Markbjums, instrakcijas AT% (14/30 paravgi)
Alrsardriba pret piekiuvi sastivdaldm zem sprieguma o
Kopsavilkums Jauda un striva 3% (1/20 paraugi)
SilZana 17% (5/30 paraugi}
wmesfmammmudmmmm -
temperatiiras
1 Mitruma izturiba 10% (21730 parawsgi)
Hopliides striva un elektriskd izturiba 0%
Heparasta darbiba 05
Stabilitite un mehniskie riski o5
MehBniskh izturiba o
Izliiee 10% (3730 paraugi)
)8 elaktrodnstaldcija 05
Anbilsy Sastivdalas (komponentes) 0%
Strévas padeves savienojums un réjie elastigie vadi o
®yiemar 1 neatbilstiba Zemdjuma nodrosindiana 3% (1730 paraugi)

Shidizlides attlumi &% (2730 paraugi)
Iztwriba pret karstumu un uguni 05

(® 1 paraugam - iebGvéjamai gdzes plits
virsmai neatbilstiba art batiskam drosu-
ma prasibam. Testésanas rezultata tika
konstatéts, ka plits virsmas darbibas
loika var notikt degla deformacija, re-
zultdtd negativi ietekméjot gadzes sa-
degSanas procesu. Tas savukart, izraisa
oglekla manoksida uzkrasanos, kas var
palielindt nosmaksanas risku, jo Tpasi
gadijumos, kad netiek nodrosindta
pietiekosa ventilacija.

Gazes iekartas

Veicot tirgus uzraudzibas aktivitdtes 2022. un
2023. gada, tirgd tika parbauditi 6 gazes iekartu
modeli, uz robezas - 72 modeli. PTAC piedalijas
ES kopprojekta JAHARP2020 projektd, kura
ietvaros tika nodrosSindta produktu testésana.
Testesanai tika iznemti 4 gazes iekartu paraugi:
(® 2 iebuvéjamas gazes virsmas,

(® 1artelpu/terases gaisa silditdjs,

(® 1piespiedu konvekcijas silditdjs.

Visiem 4 testétajiem paraugiem tika konstate-

tas neatbilstibas:

(® 3 nparaugiem administrativd rakstura
neatbilstibas;




Bezpilota gaisa kugi (droni)

2023, gadad veikta 41 parbaude, tai skaitd - 14
administrativds parbaudes tirgd, ieskaitot inter-
neta veikalos, 5 pre¢u paraugu testesana un 22
pdrbaudes uz robezas.

Kopuma tirgu ir parbauditi 36 dronu modeli, ka
ari 5 modeli ir iznemti testesanai. 24 modeliem
(67 %) tika konstatetas neatbilstibas.

2023. gada neatbilstigu dronu modelu Tpatsvars
no visiem parbauditajiem modeliem joprojam ir
liels - 67%. No testetajiem 5 dronu paraugiem 1
paraugam konstatétas neatbilstibas - vairakos
frekvencu diapazonos eéterd izstarotie traucgju-
mi parsniedza piemerojamaja standarta pielau-
jamo limeni. Ka rezultata var tikt negativi ietek-
meta to iekartu darbiba, kas ir paredzetas valsts
aizsardzibai,

Viedas iekartas

Laika perioda no 2021, gada lidz 2023. gadam
PTAC Tstenoja projektu par precu kiberdrosSibas
riskiem patérétajiem.

Tika veikta 12 viedo pretu maodelu testesana
péc standarta ETSI EN 303 645, kas nosaka
augsta limena prasibas un kritérijus pateretaju
ikdienas dzivé izmantojamo viedo iekartu

droSibai, datu un privatuma aizsardzibai.
Testéti tika Sadu iekartu veidi - viedais apgais-
mojums, majsaimniecibas tehnika, viedie
skaititaji, viedas valkajamas iekartas.

Testésanas rezultGtd atkapes no standarta
prasibam tika konstatetas 11 modeliem (92%),
jo tie nenodroSingja;

(® lietotdja datu dzesanu

(® drosu komunikaciju (iekartam ir jaizmanto
labakas prakses kriptografija)

(® ataouningjumu autentiskuma un integ-
ritates parbaudi

(® aréjo uztversanas iespgju dokumentésanu

S kritisko drosSibas parametru konfidenci-
alitati

(®  Kritisko drosibas parametru parvaldibu

(® datu, kas nosuatiti starp preci un saistito
pakalpojumu, konfidencialitati

Te

informacijas pieejamibu par programma-
tdras atjaunindsanas atbalsta periodu

S informacijas pieejamibu par ievainojami-
bas atklasanas politiku

(® razotaja piendkumu izpildi attiecbd uz
ievainojamibas atklasanu

(® drosibas atjauningjumus (tiem jabat sav-
laicigiem).
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JAHARP2020 lietu interneta (loT) iekartu piemérojamo normativo aktu prasibam. Koppro-

uzraudzibas projekta ietvaros, 2022, un jekta secingjumos tika atzimets, ka tehniskas

2023.gada bija paredzets parbaudit 200 viedo
iekartu (lietu interneta - 10T) mode|u atbilstibu
normativo aktu prasibam, izvertéjot to doku-
mentdciju. PTAC 2023.gadd parbaudija 32 viedo
iekartu modelus, 7 (22%) konstatejot neatbilsti-
bas, t.sk. 4 modeliem netika pieradita atbilsti-
bas novértésanas veiksana. Atbildigie komer-
santi nodrosindja So iekartu iznemsanu no
tirgus. 10T iekdrtu uzraudzibas projektd PTAC
nodrosindja ari projekta vadibu un gala atskai-
tes sagatavosanu.

Kopprojekta rezultati liecina, ka gandriz puse
(49%) no visiem 200 pdrbauditajiem IoT iekartu
maodeliem konstatetas formalas neatbilstibas

dokumentacijas vai tas dalas neesamiba ir jauz-
tver nopietni, jo tas ir signals, ka var bdt neno-
droSindta normativajd aoktd noteiktd preces
atbilstibas novertésana, ka rezultata iekarta var
ietelkmeét galalietotdja drosumu, ka ari but par
traucéjumu iemeslu citu iekartu darbibai. Tika
konstatets, ka dala no atbildigiem komersan-
tiem nevar nodrosindt tirgus uzraudzibas
iestddém pieprasitos atbilstibu apliecinoSos
dokumentus, t.sk. tehnisko dokumentaciju, kas
liecina, ka dalai koamersantu nav izpratnes par
saviem piendkumiem un Si probléma ir ES
[imeni. Kopprojekta rezultata tika izstradatas
rekomendacijas par turpmakam darbibam saja
joma.
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loT iekartu uzraudziba:
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Kugu aprikojums

2023. gada tika veiktas 11 pdrbaudes, no kuragm
8 - timek|vietnu pdrbaudes, 3 - pdrbaudes uz
robezas, un veikta 5 paraugu testésana.
Kopuma@ parbauditi 22 ugunsdzesibas aparatu
modeli un 12 radiosakaru, navigadcijas iekartu
atbilstiba  piemérojamo  normativo  aktu
prasibam.

Radiosakaru iekartu (juras racijas) 5 modeliem
tika veikta testéSana. Nevienai no testétajam
jaras racijam netika konstatéta neatbilstiba
piemerojamo normativo aktu prasibam.

fcom |

Top Performance
Ultra Compact VHF

e Metews R e

Eiropas Jaras drosibas agentdra (EMSA) 2023,
gadd veica auditu par Eiropas Parlamenta un
Padomes 2014. gada 23. jdlija Direktivas
2014/90/ES par kugu aprikojumu un ar ko atce|
Padomes Direktivu 96/98/EK ieviesanu Latvija.
No EMSA sanemts atzinigs vértéjums par kugu
aprikojuma tirgus uzraudzibas pasakumu
Istenosanu Latvija.

Radiosakaru iekadrtu (juras racijas) 5 modeliem
tika veikta testésana. Nevienai no testétajam
jaras racijam netika konstatéta neatbilstiba
piemérojamo normative aktu prasibam.



Vertikalas celéjplatformas

2023. gada PTAC pdrbaudija 13 vertikalas célgj-
platformas. Visam parbauditajam vertikalajam
célgjplatformam tika konstatétas neatbilstibas
attiecba uz pieklustamibas risingjumiem, taja
skaitd art tam, kas nodotas ekspluatdcija
2022, un 2023, gadad. Neatbilstibu célonis
attiecba uz pieklustamibas  risingjumiem
radies jau sakotngji projektésanas posmada.
lzvéloties vertikalo céléjplatformu novietojumu
un tehnisko izpildijumu, ne vienmer tiek nemts
verd, vai vertikdlo céléjplatformu ar sadu no-
vietojumu vai tehnisko izpildijumu bds erti
lietot personam ar Kkustibu traucéjumiem.
Attiecib@ uz novietojumu ne vienmer tiek
nemts verad nepieciesSamais manevresanas
laukums - vai tas atrodas cilveku pldsmas
zond, izsaukuma pogas un durvju rokturi tiek
izvietoti ta, ka tos grUti aizsniegt (pieméram,
izvietoti pasa start), veja de| neaizveras sahtas
durvis, ka rezultdt@ nav iespgjams iekartu
darbinat,

680 x 1500 mm

Attieciba uz vertikalo céléjplatformu tehnisko
izpildijumu, problémas sagaddd tas, ka tiek
izvéléti risinajumi ar manudli veramam durvim
nevis pusautomatiskam durvim, ka ari sali-
dzinosi sarezgitas platformas vadibas ierices,
nemot vera, ka nav slegta kabine. Lai
nodrosindtu platformas kustibu,
nepieciesams vadibas pogas turét nospies-
tas, ka art ir gadijumi, kad apzinati vai neap-
zinati tiek nospiestas “STOP" pogas, kas
paliek fikseta stavokli, ka rezultGta nav iespé-
jams iekartu darbinat, lidz netiek atbloketa
"STOP" poga.




Salidzinot ar 2022, gada uzraudzibas rezultatiem, kad tika parbauditas salidzinosi senak uzstaditds iekar-
tas, konstatets, ka situacijo nav butiski uzlabojusies. Secinams, ka zinasanu limenis par pieklastamibas
prasibam ir zems. Uzstaditas iekartas nav erti lietojamas tam paredzetajam merkim - lai personas ar
kustibu traucejumiem varetu parvietoties vertikali pa buves limeniem.

Bistamo iekartu avarijas

2023. gada notika 4 bistamo iekdrtu avarijas - 2
ar karsejamiem spiedieniekartu kompleksiem, 1
- ar kravas celtni un 1 ar degvielas uzpildes
stacijas tehnologisko iekartu.

Degvielas uzpildes stacijas tehnologiskas iekar-
tas avarijas gadijuma benzina degvielas tvertne
iekluva lietus 4dens, tadejadi automasinas
uzpildot ar benzina un Gdens sajaukumu, Ka
rezultatd tika sabojati vairdku automasinu
dzinéji,  Avarijas izmeklésanas laika tika
konstatets, ka avarijas pamatcelonis ir tvertnes
|Ukas vaka neveiksmigais tehniskais risin@jums,
kas vaka blivejuma bojajuma gadijuma pielauj
udens ieklusanu tvertne. Konkretds tyertnes
lietoSana tika partraukta un lai noverstu lidzigu
avdriju atkartoSanos, ari paréjas tvertnes ar
tadu pasu tehnisko izpildijumu tiks pakadpeniski
nomainitas.

Udens patérina skaititdji maju ievados

Laika posma no 2021, gada lidz 2023. gadam
Latvijas regionos tika veikta Gdens patérina
skaititaju, kas uzstaditi maju ievados, lietosanas
uzraudziba ar skaititgju iznemsanu arpuskartas
verificeéanas veik$anai. Saja laika posma
arpuskartas verificesanas veiksanai tika iznemti
58 udens paterina skaitit@ji. Rezultata par neat-
bilstosiem metrologiskajam prasibam atziti 20
udens paterina skaititdji jeb 34%. Nemot vera, ka
90% gadijumu pirms maju ievadu tdens paterina
skaititajiem bija uzstadits filtrs, PTAC secina, ka
filtrs ne vienmer nodroSina to, ka netiks
parsniegta maksimali pielaujoma kluda, tacu
rezultati rada, ka radijumu kludas nav tik lielas,
ka udens paterina skaititgjiem bez uzstadita
filtra. Udens patérina skaititajiem, pirms kuriem
uzstadits  filtrs, radijumu  kludas  parasti
nepdrsniedz maksimalas pielaujamas kludas
vertibu vairak ka divas reizes.

Nemot verd, ka pirms 80 % no metrologiskajam
prasibam  neatbilstosajiem udens  paterina
skaititajiem bija uzstadits filtrs un meérisanas
lidzekla lietotdjs bija nodrosingjis aizsardzibu
pret netirumu iekltsanu adens paterina skaitita-
jos, lai netiktu ietekmeéta merijumu precizitate,
secindms, ka sobrid eso$a prasiba nodroSinat
udens paterina skaititajiem lietosana tadu pasu
merjumu  kludu, ka verificesana, nereti nav
izpilddma, it 1pasi, ja jouna ddens paterina
skaititdja  merjumu klada ir tuvu maksimali
pielaujamajai kludai.



Neautomatisko svaru

LietoSanas uzraudziba

Neautomatisko svaru lietoSanas uzraudziba
veikta Latvijas lielakajas mazumtirdzniecibas
uznemumu kedes (109 tirdzniecibas vietds).
Parkapumi konstatéti 47 tirdzniecibas vietds
(43%). Parbauditi 418 neautomatiskie svari, no
kuriem par neatbilstoSiem atziti 87 ne-
automatiskie svari jeb 21%. No pdrbauditajiem
neautomatiskajiem svariem 13% gadijumu (56
neautomatiskie svari) nebija veikta atkdrtotd
verificeSana, bet 7% gadijumu (31 ne-
automatiskie svari) tie bija nodoti lietoSana bez
atbilstibas novertésanas apliecingjumiem (nebija
saglabdjies metrologiskais markejums vai ari tie
jau sakotnéji bija nodoti lietoSana bez atbilstibas
novertésanas veiksanas).

Papildus tika veikta 18 neautomatisko svaru
indikativa parbaude ar atsvariem, neatbilstibas
konstatetas 22% gadijumu un visos gadijumos
merjumu  kluda parsniedza pielaujomo, ne-
automatiskajiem svariem uzradot mazaku radiju-
mu (svaru radijumu klada ir par labu patereta-
jiem).




SABIEDRIBAS INFORMESANA

Patéretaju
atbalsta,
sabiedribas
informesanas
un komunikaciju
dalas vaditgja

SANITA GERTMANE

Galvends  patérétgju  un  komersantu
informésanas aktivitdtes 2023, gadd bija
saistitas ar vairakiem PTAC prioritarajiem
virzieniem - precu drosums, t.sk. e-komercija
saistibd ar treso valstu piegaddtdju precém,
rotallaukumi, energoefektivitdte un energo-
markejums,  viedds preces, prasibas
ugunsdrosiem logiem, durvim un aizkariem, ka
art liftu un vertikalo célgjplatformu drosibas
prasibas u.c.

PTAC regulari turpina informét sabiedribu par
digitald tirgus prasibdm un izaicingjumiem, tai
skait@ par e-komerciju un par |émumu
pienemsanas manipulaciju tehniku izman-
tosanu digitdlaja vide, pieméram par maldi-
nosiem "Zalgjiem pazinojumiem” par it ka
videi draudzigiem produktiem. Lai stiprinatu
patérétdjiem  kritiskds  domadsanas  un
informacijas atlases spéju, PTAC aicindja 1pasi
uzmanigi verigi lietot socidlos medijus, seviski,
kad tiek piedavati un reklameti dazadi
smekesanas produkti, uztura bagatindtgji un
citi produlkti., Nekritiski vértéjot piedavajumus,
visbiezak cies tiesi nepilngadigie un seniori.

Kops 2022, gada vasaras PTAC timek|vietne
darbojas PTAC virtudlais asistents Zintis, kas
Sgjd gada tika apmadcits par 26 jaundm
témam, bet kopuma@ papildindtas 56 jautdju-
mu-atbilZzu kopas. 2023. gadad Zintis ir sniedzis
1212 atbildes uz klientu jaut@jumiem.

_

Lai palidzetu patérétdjiem atgdt no SIA “TT
Baltics" naudas atmaksu par nenotikusu celo-
jumu, PTAC aktivi informéja Latvijas, ka ari
Lietuvas un lgaunijas pateretajus par
nepiecieSamajam darbibam naudas atgdsanai,
ka ari par veiktajiem uzraudzibas pasakumiem
Saja lietq, tai skaita aicindja celotdjus informet
PTAC, ja SIA "TT Baltics" pieteiktd naudas
atmaksa par nenotikusu celojumu tomer nav
notikusi.

Pateretaju finansu pratibas

paaugstinasana

Paterétaju finansu pratibas veicinasanai PTAC
pdrstavji piedalijds finanSu pratibas darba
grupas sanaksmeés, ka arl FinansSu pratibas
nedela, kur 2023. gada ipasa uzmaniba tika
pieversta padomiem, ka planot budzetu, lai
mazak ciestu no augosds inflacijas. PTAC
parstavji apmekléja ar  vairgkas macibu
iestades, ka ari piedalijas Latvijas Bankas orga-
nizétaja seminara skolotajiem.

Sadarbiba ar cit@m valsts parvaldes iestadem
PTAC uzrunadja sabiedribu, aicinot bdt uzmanigi-
em, no juridisko pakalpojumu sniedzejiem, kas
varétu maldinat finansialas gratibas nonakusas
fiziskas personas par noteikumiem, lai sanemtu
atbrivojumu no pardadsaistibam.

ponnegodplatigiem jandisko
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Patérétaju finansu pratibas paaugstin@sana un
veicindsana ir batiska, lai patérétaji veiksmigak
planotu savu  budzetu, atbildigi  uznemtos
kreditsaistibas, izvertéjot finansu [émuma
sekas un labak orientétos citos finansu dariju-
mos un tadejadi spétu aizsargat savus finansu
lidzek|us finansu krapsanas situacijas.

PTAC timeklvietnes apmekléjums

2023. gada visos digitalajos kanalos, kur ir aktivs
PTAC, ir vérojams butisks pieaugums.

PTAC timeklvietne - skatijumi:

www.ptac.gov.lv
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2022, gada 2023. gada

Aplukojot 2022. un 2023. gada pirma pusgada
datus, arl tad ir vérojams bdtisks pieaugums,
vairdk neka 35 % lietotaju pieaugums, ka ari
gandriz 30% lapu apmekléjuma pieaugums. Tas
saistits gan ar PTAC realizétajam aktivitatem,
gan ar socidlo mediju pastiprinagtam aktivi-
tatem.

PTAC un Eiropas pateretaju informesanas

centrs informativa kampana

“NETICI BRINUMIEM INTERNETA”

PTAC un Eiropas patérétaju informesanas
centrs informativa kampana "Netici brinumiem
interneta!" tika istenota gada nogalé, un tas
merkis bija informet un izglitot pateretajus par
vinu tiesibam un pienakumiem saistiba ar
iepirksanos internetd.

Interneta vide negodigiem komersantiem un
krapniekiem ir labveliga, un |oti biezi tiek |aun-
pratigi tiek izmantota tiesi cilvéeku neuzmaniba,
iepérkoties un veicot citas darbibas interneta
vidé. Lai iepirksands pieredze bUtu pozitiva, ir
svarigi bat informétiem par pamatprincipiem
pirkumiem tiessaiste, tade| kampanas laika
interneta vietné www.fejasveikals.lv tika izgais-
motas biezak pielautas kludas, ieperkaoties
interneta vidé, ka arl internetd un televizija
pdrraiditi ~ sagatavotie  video  rulliSi  par
lepirksands fejas pieredzi un ieteikumiem,
tapat art vides reklamas.

Zelici
Iwinumie'_m

intern®l @!

Klausi veselo saprétu
un doma kritiski!

Ipasi atzistami kampanas rezultdti, summejot
visas aktivitates, kampana pamanita un
sasniegta vairak ka 6 miljonus liela auditorija,
kas ir PTAC kampanu labakais rezultats vairak
neka desmit gadu laika.



"Digitalo tirgu godiga darbiba nakotné"

Konference

.
DIGITALO TIRGU
W GODIGA DARBIBA

13. decembri norisinajas PTAC organizeta konfe- R 1 NAKOTNE

rence "Digitalo tirgu godiga darbiba nakotne",
kura piedalijas 72 dalibnieki klatiene, ka art 167
tiessaiste, Konferences galvends témas bija:

e
./

o
./

s
o/

Digitalais pakalpojumu akts un ta
ieviesana.

Nelegdla satura problematika tieSsaisté
un informativds telpas izaicingjumi.

MaldinoSie modeli (dark patterns) -
patérétaju  izvéles un  uzvedibas
tiessaiste ietekmesana.

Prasibas un izaicin@jumi tirdzniecibas
platformdm par patérétdjiem drosSu un
atbilstosu precu nodroSinasanu.

lesaistito pusu sadarbibas iespéjas.

Komersantu informeésana

PTAC organizeja vairdk ka desmit klatienes diskusijas un semindrus gan par PTAC izstradatajam Cenu
noradisanas vadlinijam, gan par aktualitatém tdrisma nozaré, gan dazadiem grozijumiem normativajos
aktos, piemeram, saistiba ar digitalo saturu, un PTAC jaun@m pilnvaram, tai skaitd dazadu mehanismu
ieviesanu timek|vietnu blokesanai, Kontu registra izmantosanai utml. Informésanas aktivitdtés piedali-
jusSies vairak neka 1000 komersantu parstaviju.
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PARROBEZU STRIDI UN SUDZIBAS Patérétdji (valsts), kuri vérsusies pret
Latvijas komersantiem

100 —
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80 |—
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Eiropas

Patéeretaju
informesanas
centra direktore
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Elropus Pute.retaju mforr_nt%S(_JInGs centrs [E_CC @* 0«\\\ (\0\,,\\()} 00\ D
Latvia) ir Eiropas Patérétdju Centru tikla \‘>® \0)0 3&0& N
(ECC-Net), kas ietver 27 ES dalibvalstis, Islandi W A

un Norvédiju, dalibnieks un sniedz informaciju
un palidzibu patérétajiem parrobezu gadiju-
mos. ECC Latvia ir sadarbiba ari ar Starptautis-
ko Patérétaju centru Apvienotajd Karalisté
sudzibu izskatisana.

Ar ECC Latvia 2023. gadad sazindjusies 1615
paterétaji, tadejadi sniegtas 1053 konsultacijas
un palidziba nodrosindta, izskatot 562 sudzi-
bas. 65% gadijumu tika rasts risingjums par
labu patéretdjiem. Jdatzime, ka ECC-Net un
ECC Latvia merkis ir rast risinajumu ar komer-

) S : Komersanti (valstis), pret kuriem
santu vienosanas celd.

versusies Latvijas pateréetaji

100 — 97
80 j—
46% 54%
oL 56
40 =
- ,_ 23
46% no sanemtajam 94% no sanemtajam . 21 14
sidzibdm ECC Latvia  stdzibam ECC Latvia B
sazindjas ar Latvijas bija  kontaktpunkts
tirgotaju citas ES Latvijas  patéréta- 0 !
dalibvalsts, Islandes jam, S . . .
- ) : Iv S N =O =QO N
Norvegijas vai Apvi- ~Q/®A QOQ 4’00\ &000\ %0@\
enotds  Karalistes NV O «

patéretadja intereses.
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Patérétaju probléemas saistitas ar $adam laika tika iegadatas pirmas nepieciesamibas
jomam: preces 11 252,60 USD apmeérd. Patéretdji
vérsds pie Portugdles aviokompanijas péc
® Pirkumi tieSsaisté (interneta veikali, inter- kompensadcijas, tomer risindjums nesekoja.
neta platformas, krapnieciskas timek|a
vietnes) Risindjums:
® Aviopadrvaddjumi  (kavesands, atcelsang, Sadarbiba ar ECC Portugal, aviokompanija
problemas ar bagdzu) izmaksdja patérétajiem kompensaciju 567

EUR katram (kopa: 134 EUR).
® Autonoma

® Kultlra un izklaide (koncerti, tdrisms) Nepiegddats koka kubls un pirts

Probléma:

Top 3 veiksmes stasti

Ungarijas patérétdjs iegadajas no Latvijas
komersanta kaoka kublu un pirti, veicot bankas
pdrskaitiju 8 445 EUR apmeérad. Ne apsolitaja, ne
papildu termind pasutijums netika piegadats,
un tdpéc patérétdjs ludza atmaksat visu

Ikménesa maksa divu gadu garuma

Probléma: samaksato naudu, bet uz ldgumu komersants
. o L - neatsaucas.
Latvijas patéretajs nejausi pamanija, ka gan-
driz divu gadu loika periodd kads Maltas Risingjums:

komersants ietur no vina maksajuma kartes
ikménesa maksu 29,00 EUR, par ko patérétajs

. _ y o Sazinaties ar komersantu, tas informeja par
netika informets un nebija tam piekritis.

finansidalam gratibam, tomer rezultata
atmaksaja patérétajam visu par pasutijumu

Patérétdjs sazindjas ar Maltas komersantu, camaksato naudu.

kas piekrita atmaksat pédeja meénesi ieturéto
naudu, kas patérétaju neapmierindja.

RisinG@jums:

Sadarbibd ar ECC Malta, Maltas komersants
atmaksaja patéretajam visu ieturéto naudas PP
summu 726,00 EUR.

Bagazas kavésanas

Probléma: o o0

Diviem Latvijas patéretdjiem bija  reiss
Riga-Lisabona-Vasingtona. Péc lidojumiem
pasazieri  nesanéma  savas  registrétds
bagdzas. Tas tika piegadatas 6 dienas velak -
dienu pirms doSanads prom. Bagazu gaidisanas

//

y



STARPTAUTISKA SADARBIBA

Starptautiskais Patérétaju uzraudzibas
iestazu tikls (ICPEN)

Jau kopS 2002, gada Patérétdju tiesibu
aizsardzibas centrs ir Starptautiska Patérétaju
uzraudzibas iestazu tikla (ICPEN) aktivs biedrs.
Paslailk PTAC aktivak ka jelkad agrak ir iesaisti-
jies ICPEN, gan dazadu tému projektos, gan
pasakumaos, lai attistitu savas zindsanas par
jaunakajam tendencém patéretdju aizsardziba,
gan arl sniegtu savu ieguldijumu dazadu
patérétdju  tiesibu jomu attistibd. PTAC
darbinieki paslaik darbojas sadds ICPEN darba
grupds un projektos: ICPEN Komunikacijas
projekta, Ndkotnes finanSu pakalpojumu
projekta, ka art ir Organizacijas vadibas grupas
biedri.

Gan Australijas, gan Polijas prezidenturas laika
notiekosajds konferencés vieni no rundtdjiem
vai paneldiskusiju vaditajiem bija ari PTAC
darbinieki.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacija (OECD)

PTAC aktivi iesaistas OECD Patéretaju politikas
komitejas un Pre¢u droSuma darba grupas
darba, piedaloties daozadu zinojumu, vadliniju
un pdarskatu izstrade, ka ari izstradajot un
piedaloties kopigas starptautiskas kampanas.
2024, gadad notika darbs pie dokumentiem par
pateretdju stiprinasanu zalaja pareja, maldi-
nosiem modeliem, to ietekmi un noversanu, par
patérétaju ievainojamibu digitalaja tirga, ka ari
precu drosuma kampanas par litiju jona bateri-
jam, ko planots organizét 2024.-2025. gada.

Baltijas valstu sadarbiba tirgus

uzraudziba un patéretaju aizsardziba

Baltijas valstu tirgus uzraudzibas un patérétdju
tiesibu aizsardzibas iestades cieSi sadarbojas
jau gandriz 20 gadus.

Parskata gada junija PTAC organizéja ikgadéjo
sandksmi Rigd, kurd piedalijas parstavji no
lgaunijas  un  Lietuvas  kompetentajam
iestaddem. Divas diends tika diskutéts par
dazadiem jautajumiem, kas saistiti ar patereta-
ju tiesibu aizsardzibu, parrobezu sadarbibu, ka
art ar drosam precem un pakalpojumiem. Viens
no svarigakajiem Sis sanaksmes ieguvumiem ir
informacijas apmaina par praktisko darba
pieredzi, ka art konkrétu divpuseju vai trispuseju
problémjautajumu risinasana.




Mérksadarbibas projekts

“Ukrainas Attistibas un ekonomikas, tirdznieci-
bas un lauksaimniecibas ministrijas insti-
tucionalas kapacitates stiprinasana
nacionalas kvalitates infrastruktaras joma: UA
18 ENI EC 01 20"

PTAC sadarbibd ar Cehijas Republikas
Metrologijas Institdtu (vadosa iestdde) 2023.
gadd pabeidza realizét kopigu projektu
merksadarbibas programmas ietvaros “Ukrain-
as Attistibas un ekonomikas, tirdzniecibas un
lauksaimniecibas ministrijas institucionalds
kapacitates stiprindsana nacionalds kvalitates
infrastruktdras joma: UA 18 ENI EC 01 20",

Projelkta merlkis bija stiprindt Ukrainas normati-
VO un instituciondlo ietvaru, lai nodrosindtu
efektivu Kkvalitates infrastruktdru, pareizi un
efektivi ieviesot akreditdcijas, standartizacijas,
tirgus uzraudzibas un paterétaju aizsardzibas
normativos aktus. PTAC bija atbildigs par atse-
viskas komponentes ieviesanu tirgus
uzraudzibd un paterétgju tiesibu aizsardziba.
Projekta laika PTAC veica sadas projekta aktivi-
tates:

(® sniedza konsultacijas  par  Regulu
2019/1020 par tirgus uzraudzibu un
produlktu atbilstibu;

(® organizéja apmdcdibas par tirgus uzraudzl-
bas sistéemas izveidosanu, kas atbilstu ES
normativajam prasibadm un labai ES prak-
sei;

(® organizéja apmacibas par tirgus uzraudzi-
bas ieviesanas praktiskajiem aspektiem;

izvertgja tirgus uzraudzibas sistému
Ukraina, ar merki sniegt rekomendacijas
Ukrainas Naciondlajai tirgus uzraudzibas
stratégijai;

Te

-

(® maija un oktobri organizéja Ukrainas valsts
pdrvaldes iestdzu parstavju macibu vizites
Latvij@, gan PTAC, gan citds tirgus
uzraudzibas iestades.

Nosledzoties projektam, Ukrainas puse pauda
patiesu gandarijumu par PTAC ekspertu
vertigo  pienesumu  Ukrainas  patéerétaju
aizsardzibas un tirgus uzraudzibas sistémas
stiprinasanai, ka ari pauda vélmi sadarboties
ar PTAC ekspertiem turpmak, lai sagatavotos
iestajai ES.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs organizeja
apmacibu viziti Ukrainas valsts parvaldes iestazu
parstavjiem, lai piedalitos pieredze, pilnveidojot
zindsanas un kompetences tirgus uzraudzibas un
lkontroles joma.
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PTAC 2024. GADA PRIORITATES IR:

1 lestddes informacijas sistemas
digitalizacijas projekta ieviesana, Bistamo

iekdrtu registra sadalas izstrdde un attiecigo

normativo aktu priekslikumu sagatavosana.

2) Digitdlo pakalpojumu koordinatora funk-

cijas uzsakSana, izveidojot struktdru
funkcijas ievieSanai, izveidojot Kkontaktpunktu,
uzticamo signalizétdju un parbaudito pétnieku
registrus, ka ari stdzibu izskatisanas sistemu.

Patéretaju tiesibu uzraudziba tiesSsaiste,
3)’ tai skaitd saistiba@ ar digitala pakalpoju-
mu akta ievieSanu un sabiedribai aktuadlo prob-
lemu uzraudziba, tai skaita smekesanas produk-
tu, alkoholisko dzerienu un uztura bagatinataju
reklamu uzraudziba u.c, ka ar veselibas pakalpo-
jumu jomas un cenu noradisanas uzraudziba. Ar
ilgtspejas merkiem saistitu reguléjumu uzraudzi-
ba, tai skaitd "zalo pazinojumu", ekodizaina un
energomarkejuma prasibu u.c. uzraudziba.

) Komersantu un sabiedribas informésana
un izglitosana, Konsulté vispirms principa
piemérosana:

(® PTAC vadliniju, informativu materialu
izstrade, informeésana par  tam
(autostavvietas, cenas, NILLTPFN);

(® ieksgjo kontroles sistému peéc-parbauzu
veiksana uznemumas;

(® komersantu informésana par
pieklustamibas  prasibam, kas  tiks
piemérotas no 2025.gadag;

(® komersantu informesana par PTAC
uzraudzibas rezultatiem;

(® sabiedribas informésana par  riskiem
saistiba ar viedo precu lietosanu saistibd
ar PTAC veikto pétijumu.

5)) Precu un pakalpojumu droSuma un
atbilstibas uzraudziba, ari tiesSsaistes

platformas:

(® beérnu preces - flomaster, rotallietas (to
mehadniska stipriba), rati; mebeles/sa-
liekamie kresli u.c,

° = i Yictraciig:

(¢ spelu laukumi, t.sk. registracija;

(® masiniekartas - rokas ripzagi, pacelaji
u.c

(® radioiekartas - viedd majsaimniecibas,
apgaismes tehnika u.c;

(® elektropreces - LED gaismekli, uzlades

ierices portativgjiem datoriem, Kimiskas
vielas elektriskds un elektroniskds
iericés, e-auto uzlddes stacijas, saules
paneli u.c.,

(® bavizstradajumi - badvizstradajumi, kas
saistiti ar eékas stipribu un stabilitati un
energoefektivitati;

.® Safety Gate un ICSMS pazinoto precu
iznemsana no tirgus.

6) Bistamo iekdrtu un metrologiska
uzraudziba.

Bistamo iekartu uzraudziba - tostarp
7)) bistamas iekartas, kuram nav veiktas
reguldras tehniskas parbaudes, dazadu liftu
veidi, celtni, célgjplatformas, citu bistamo
iekdrtu un transportéjamo spiedieniekadrtu
lietosana.

Metrologiskd uzraudziba - lietosand
>) esosSie neautomatiskie svari, udens
patéring, siltuma un elektribas skaititaji, ka art
radaru jomas izpéte; degvielas uzpildes staciju
parbaudes, faséto un ar ‘e’ zimi marketo
faséto precu  kontrole razosanas  un
importésanas uznemumos.



