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Izmantotie saisinajumi

APL — Administrativa procesa likums

EEZ — Eiropas Ekonomiska zona

ES — Eiropas Savieniba

NKAL — Negodigas komercprakses aizlieguma likums
PTAC — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

PTAL — Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums

Regula - Eiropas Parlamenta un Padomes 2017. gada 12. decembra regula (ES) 2017/2394 par
sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/20043.

RL — Reklamas likums

3 Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/ALL/?uri=celex%3A32017R2394

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
pienemsanai, 2024.gads.
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|. Mérkis un pamatprincipi

[1.1] Vadliniju mérkis ir nodrosinat:

[1.1.1] vienveidigu un vienlidzigu NKAL, RL un PTAL noteikto labpratigu darbibu
piedavasanu un sankciju piem&rosanu par pielautajiem parkapumiem;

[1.1.2] samérigu l@émumu pienemsanu atbilstosi lietas faktiskajiem apstakliem, pielauta
parkapuma raksturam un smagumam, lai ar vienveidigu NKAL, RL un PTAL
nodroSinato tiesibu un sankciju piemé&roSanu panaktu efektivu subjektu darbibas
uzlabosanos vai parkapuma noveérsanu;

[1.2] Pamatprincipi, piemérojot labpratigas darbibas vai sankcijas:

[1.2.1] Labpratigas darbibas var piedavat un sankcijas var piemérot gan par izbeigtu, gan
turpinatu parkapumu.

[1.2.2] Piemérojot sankciju, nevienu nevar sodit dubulti par vienu un to pasu negodigas
komercprakses vai reklamas reguléjuma parkapumu.

[1.2.3] Izné€muma gadijumos, atkapjoties no $ajas vadlinijas min&tajiem principiem, PTAC to
pamato.

Il. Parkapumu biitiskuma izverteSana

PTAC konstatétie parkapumi NKAL un RL joma iedalas biitiskos un mazak biitiskos.
Parkapumu butiskumu nosaka, vadoties no $adam pazimém:

Parkapuma butiskuma pazimes

Mazak butisks parkapums Butisks parkapums

maza /vidéja ietekme uz batiski negativa ietekme uz
sabiedribas/patérétaju kolektivajam sabiedribas/patérétaju kolektivajam
interesém; interesém;
reklama vai komercprakse ir adreséta reklama vai komercprakse ir adreséta
Sauram/vidéjam patérétaju lokam plasam patérétaju lokam.
(pieméram, vienas majas iedzivotajiem).
~ t
(] v

Biitiska parkapuma papildu pazimes

istenota maldinosa/agresiva komercprakse jebkuros apstak|os;

reklama/komercprakse vérsta uz ipasi neaizsargatas sabiedribas grupas interesem;

reklama pausta diskriminéjo3a attieksme pret personam vai personu grupam;

negodiga komercprakse skarusi vai varétu skart vismaz 100 patérétajus;

negodiga komercprakse varétu radit vai ir radijusi patérétajiem zaudéjumus vismaz 5 valsti;
noteikto minimalo ménesalgu apmeéra.
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Mazak butisks parkapums Buatisks parkapums

e

Pieméri negodigas
? komercprakses joma: 7

v W
majaslapa nav sniegta informacija dala no
informacijas par distances ligumu, tacu ta
tiek sniegta pasatijuma apstiprinajuma;
reklamas materiala, kura sniegta informacija
par uztura bagatinatajiem, nav ietvertas
norades par to, ka attieciga prece ir "Uztura
bagatinatajs” un "Uztura bagatinatajs
neaizstaj pilnvértigu un sabalansétu uzturu®;
viegla automobila reklama nav noradita
normativajos aktos noteikta informacija par
degvielas patérinu un CO2 emisiju;

patérétaju kreditésanas reklama ietvertaja
pieméra nav noradita informacija par kredita
kopéjam izmaksam, bet paréja informacija -
noradita (iztrakst kads no informacijas
elementiem);

tiek istenota reklamas kampana, tacu tikai
atseviski reklamas materiali satur tiesu
aicinajumu bérniem iegadaties
preci/pakalpojumu;

istenota elektronisko sakaru pakalpojumu
reklamas kampana, kura nokluséta
informacija par fikséta liguma terminu;

reklama tiek sniegta maldinosa/nepatiesa
informacija par kredita izmaksam.

[ komercprakses joma: [
N

Pieméri negodigas

N
tiek istenota reklamas kampana, kura
izteikts tieds aicinajums bérniem iegadaties
preces/pakalpojumus;

izplatita uztura bagatinataja reklama, kura
tiek sniegta informacija, ka tas var izarstét
Vézi vai citas smagas slimibas;

kredita devéjs ir pieskiris patérétajiem
kreditus, neizvertéjot vai nepienacigi
izvértéjot to maksatspéju;

patérétaju kreditésanas ligumos noradita
nepatiesa informacija par aiznémuma likmi,
tadejadi patérétajiem radusas nepamatotas
izmaksas;

tiek izplatita paterétaju kreditésanas
reklama, kura tiek veicinata bezatbildiga
aiznemsanas;

patérétaju kreditésanas reklama tiek
maskeéta ka kredita reklama saimnieciskas
darbibas veicéjiem.

Mazak butisks parkapums Batisks parkapums

Fa

* Pieméri reklamas joma: o

v U Y

alkoholisko dzérienu vai uztura bagatinataju
reklama trakst normativajos aktos noteikta
bridinajuma;

attélota, izmantota vai citadi pieminéta
fiziska persona vai tés ipasums bez 3is
personas piekrisanas;

preces vai pakalpojuma reklama nav sniegta
informacija par loterijas atlaujas numuru.

v

o Pieméri reklamas joma: o

v \
reklama Tpasi uzsvérts, ka tikai noteiktas
tautibas parstaviji var iegit atlaidi;

ar attélu/tekstu palidzibu noniecinati kadas
tautibas parstavji;

reklama attélota vardarbibas vai kara
propaganda;

bérniem tiek adreséta alkoholisko dzérienu
reklama;

parkapti reklamas ierobezojumi bérniem
paredzétaja reklama;

reklama pausta diskriminéjosa attieksme
pret personam vai personu grupam;

tiek izplatita tabakas vai azartspé|u reklama;

reklama attélotas personas lietojam
alkoholiskos dzérienus vai pausti uzskati
par alkoholiskajiem dzérieniem ka
arstniecibas lidzekli.
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I11. Labpratigas darbibas*

[3.1] Gadijumos, kad pielauts PTAL, RL un/vai NKAL parkapums, nemot véra konkrétas
lietas apstaklus, PTAC var piemérot noteikumus, kuri reglament€ labpratigo darbibu veikSanu:

[3.1.1]

[3.1.2]

[3.1.3]

aicinajums iesniegt rakstveida apnemsanos PTAC noteiktaja termina noveérst
parkapumu® izsakams, ja parkapumu ir bitisks, to iesp&jams novérst un/vai ja
patérétajiem parkapuma rezultata ir radusies/vargja rasties zaudgjumi®;

aicinajums PTAC noteiktaja termina nodroSinat reklamas/komercprakses
atbilstibu normativo aktu prasibam’ izsakams, ja parkapums ir mazak biitisks, to
iespejams vienkarsi noveérst un patérétajiem nav raditi zaud&jumi/zaudéjumus nav
iesp&jams noteikt.

léemums par lietas izbeig§anu, aicinot komersantu turpmak sava darbiba
nodrosinat atbilstibu, t.sk. reklamas/komercprakses atbilstibu, normativo aktu
prasibam, pienemams, ja parkapums ir mazak butisks, patérétajiem parkapuma
rezultata nav raduSies/nevarja rasties zaud&jumi, tas ir beidzies, un l€muma
pienemsana nav lietderiga.

3.1.tabula. Labpratigu darbibu piedavasanas shema

Piedavajama labpratiga darbiba

|EI‘OSInaj.UI:l‘I.S 'r;o.telkta Le!nll;umsvpar lietas Rakstveida
5| ' terrpnjf-) izbeigt iz -ellgf.t‘-mu ar apnemsanas
' parkapumu aicinajumu
Parkapuma batiskums Mazak batisks Mazak butisks Batisks
Zaudéjumi patérétajiem Nav/nav nosakami Nav/nav nosakami Ir/varéja rasties
- Novérstas/viegli . . _
Parkapuma sekas noveriamas Novérstas lespéjams noverst

[3.2] Labpratigu darbibu piedavasana ir ipasa PTAC pretimnaksana. Labpratigu darbibu veik$anu
nepiedava, ja iestajas viens vai vairaki no zemak noraditajiem apstakliem:

[3.2.1]
[3.2.2.]
[3.2.3]
[3.2.4]

komersants pedgjo divu gadu laika ir pielavis lidzigu butisku parkapumu;
komersants nav izpildijis rakstveida apnemsSanos;
parkapums ir biitisks un ta sekas nav iesp&jams noverst;

ja komersants administrativaja procesa nesadarbojas ar PTAC, kavé ta pieprasitas
informacijas iesniegSanas terminu, neatklaj faktus par parkapumu (slépj parkapumu)
vai citadi traucé PTAC administrativaja procesa;

* Reklamas likuma 15.panta tre3a dala un Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 15.panta piekta dala

5 Pieméram, neveikt noteiktas darbibas (partraukt konkréto reklamas kampanu, veikt zvanus nakti, pieprasit apmaksat
rékinus par preci, kura nav pasitita u.c.), veikt noteiktas darbibas (papildinot interneta pakalpojumu reklamu ar
minimalo liguma noslégsanas terminu, atlidzinat pat€rétajiem zaudejumus, nodrosinot iesp&ju izmantot atteikuma
tiesibas un atmaksajot atpakal patérétaja samaksatas naudas summas U.C.).

5 Pieméram, gadijuma, kad patérétajam tiek izsniegti nepareizi rékini.

7 Piem@ram, izslégt noteiktu informaciju no reklamas, papildinat majaslapa esoo informaciju.
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[3.2.5] komersants izturas PTAC cienu un godu aizskaro$a veida.

IV. Pagaidu noreguléjums?

[4.1] Leémums par pagaidu noreguléjumu tiek pienemts, ja tick konstatéts parkapums, kur$ var
radit talitéju un bitisku kaitéjumu (negodigas komercprakses gadijuma — paterétaju
kolektivajam interesem, PTAL parkapuma gadijuma - konkrétas paterétaju grupas
ekonomiskajam interesém). L&mums par pagaidu noregul&jumu ir spéka no ta pazinosanas briza
lIidz bridim, kad attiecigais [émums ar Uzraudzibas iestades Iémumu tiek atcelts vai grozits vai
stajas speka Uzraudzibas iestades galigais Ilemums.

[4.2] Pagaidu noregulejums RL parkapuma gadijuma.

Pagaidu noregulgjumu RL regulgjuma parkapuma gadijuma pienem, ja reklamas izplatiSana
tiek turpinata. Pagaidu noreguléjumu var pienemt, pieméram, gadijumos, kad ar reklamu tiek
biitiski aizskartas bérnu tiesibas® vai reklama ipasi aizskaro$d veida pausta diskrimingjosa
attieksme pret personam vai personu grupam.

Tiesisko pienakumu piemeéri:

- uzdot reklamas dev&jam sniegt reklama, pre¢u mark&uma vai citada veida papildu informaciju,
kas ir biitiska no personu aizsardzibas viedokla;

- pieprasit izslégt no reklamas atseviskus elementus (informaciju, vizualos att€lus, skanu vai citus
specialos efektus) vai arT aizliegt izplatit reklamu.

[4.3] Pagaidu noreguléjums NKAL parkapuma gadijuma.

Pagaidu noregulgjumu NKAL parkapuma gadijuma pienem, ja komercprakses stenoSana tiek
turpinata vai ar1 ir paredzams, ka tiks Tstenota negodiga komercprakse. Pagaidu noregul&jumu var
pienemt, piem&ram, gadijumos, kad tiek Tstenota maldinosa un/vai agresiva komercprakse, kura
var butiski ietekm@t paterétaju kolektivas intereses (ipaSi mazaizsargato paterétaju intereses) un
komercprakses turpinasSanas gadijuma var rasties butiski zaudéjumi paterétajiem.

Tiesiska pienakuma piemérs:
- uzdot komercprakses istenotdajam nekavéjoties partraukt piegadat preces vai pakalpojumus
patérétajiem, Kuri nav tas pasttijusi.
[4.4] Pagaidu noreguléjums PTAL parkapuma gadijuma.

Pagaidu noregulegjumu PTAL parkapuma gadijuma piepem, ja ir pamats uzskatit, ka
parkapums var radit taliteju un biitisku kait§jumu konkrétas patérétaju grupas ekonomiskajam
interesem. Pagaidu noregul€jumu var pienemt, pieméram, aizliedzot darbibu, kas var radit
parkapumu, ja tas vél nav izdarits, bet ir paredzams, vai nosakot pienakumu publicét atbilstosa
sazinas lidzekl1 pazinojumu, kura atsauc informaciju, preci vai pakalpojumu, par kuru ir konstatets
parkapums, kas skar patérétaju kolektivas intereses.

Tiesiska pienakuma piemeérs:

- lai noveérstu nopietna kaitéjuma risku patérétaju kolektivajam interesém, uzdot elektronisko
sakaru komersantam parvirzit lietotaju, kad tas piekliist tieSsaistes saskarnei, uz tadu timeklvietni
vai citu tieSsaistes lidzekli, kurs tiek izmantots patérétaju bridinasanai.

8 Reklamas likuma 17.! pants un Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 18.pants.
% Reklamas likuma 5.pants.
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V. Lemums par prettiesisku reklamu un/vai negodigu komercpraksi

Pirms lémuma pienemsSanas izveértgjama visu NKAL 15.panta astotaja dala un/vai
RL15.panta ceturtaja dala, PTAL 26.° panta ceturtaja dala noteikto lémumu pienemsanas
nepiecieSamiba:

[5.1] Lémums par pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi vai aizliegums
izplatit reklamu/izbeigt parkapumu, vai nekavéjoties vai noteikta termina izbeigt
parkapumu nosakot terminu ta noveérSanai — ja reklamas izplatiSana, komercprakses
1stenosana vai parkapums tiek turpinata;

[5.2] Leémums par reklamas, komercprakses vai informacijas, preces vai pakalpojuma
atsaukumu —ja ir svariga patérétaju/sabiedribas informésana par reklamas/komercprakses
prettiesisko raksturu vai informacijas, preces vai pakalpojuma atsaukumu;

[5.3] Lémums par papildu informacijas snieg§anu — ja parkapums nav partraukts, bet
nepiecieSsama papildu informacijas sniegSana, lai nodro$inatu reklamas vai komercprakses
atbilstibu;

[5.4] Lémums par atseviSsku reklamas elementu izslég§anu — ja parkapums reklamas joma
nav partraukts, bet reklamas atbilstibas nodroSinasanai nepiecieSams izslégt atseviskus
elementus (informaciju, vizualos att€lus, skanu vai citus specialos efektus);

[5.5] Lémums par paredzamas komercprakses vai darbibas aizliegumu — ja negodiga
komercprakse vai darbiba vél nav uzsakta, bet ir paredzama, t.i., uzraudzibas iestadei ir
pamats uzskatit, ka parkapums tiks Tstenots arT nakotng,;

[5.6] Lémums par grozijumiem labas prakses kodeksa — ja labas prakses kodekss veicina
negodigu komercpraksi;

[5.7] Leémums par soda naudas pieméroSanu — ja parkapums ticis pielauts ilgstosi un/vai ar
pargjiem lémumiem nav iesp&jams noverst parkapuma raditas sekas vai veicinat turpmaku
normativo aktu ievérosanu.

V1. Soda naudas apmera noteikSana

Nosakot soda naudas apméru atbilsto§i NKAL un RL prasibam:

e veic verte§jumu par parkapuma izdariSanas apstakliem, ietekmi un parkap€ju uzvedibu
atbilstosi NKAL 15.2 panta otrajai dalai un RL 20.pantam (skat., Vadliniju VI nodalas,
6.5.punktu).

e Saskana ar tiesu praksi: ,,Kriteriji soda pieméroSanai par negodigas komercprakses
pielausanu ir noteikti Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 15.2 panta pirmaja
un otraja dala. Tatad tie ir individuali apstakli katra konkréta gadijuma, kas nosaka
piemérojamas soda naudas apmeru, nevis iestades ieprieksgja prakse soda naudas
piemérosana citos individualos gadijumos, kaut ar1 parkapuma smagums ir novertets
lidzigi.”°

Papildus NKAL parkapuma gadijuma:

e veic parkap€ja gada apgrozijumu (ienémumu) no saimnieciskajiem darijumiem

izvertgjumu atbilstosi NKAL 15.2 panta pirmajai dalai;

10 Augstakas tiesas Administrativo lietu departamenta 2024.gada 26.janvara ricibas sédes lemuma [7] punkts lieta
Nr. A420277021, SKA-255/2024.
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e nem vera informaciju, vai parkapums pielauts tikai Latvijas Republikas teritorija vai
arpus tas.

[6.1] Soda naudas maksimalais apmers

RL 20. panta pirma dala nosaka, ka “Uzraudzibas iestade par normativo aktu prasibam
neatbilstosas reklamas sniegSanu vai izplatiSanu ir tiesiga uzlikt soda naudu Iidz 14 000 euro.”
NKAL paredz&tas soda naudas piemérosana ir reglamentgta 15.2 panta.

Maksimalais soda naudas apmers:

[ Ja apgrozijuma informacija iegata j

@) )
[ Parkapums tikai LV ] [ Parrobezu parkapums j
O @)
Soda naudas MAX apmérs NKAL 15.2(1") Soda naudas MAX apmérs NKAL 15.% (1) 1.
lidz 4% no gada apgrozijuma lidz 4% no gada apgrozijuma
bet neparsniedz 300 000 EUR

S——

@)

Citas ES, EEZ DV gtais gada apgrozijums NKAL 15.2 (1)
DV, kuras konstatéts parkapums
ja apgrozijuma informacija ir pieejama

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
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Maksimalais soda naudas apmeérs:

Ja apgrozijuma informacija nav
iegUta, ir nepatiesa

O O
[ Parkapums tikai LV j { Parrobezu parkapums j
O (@)
Soda naudas MAX apmérs NKAL 15.2 (1°) Soda naudas MAX apmérs NKAL 15.2 (1)
lidz 300 000 EUR lidz 2 milj. EUR

[6.2] Komercprakses istenoSanas teritorijas vertéjums

Komercprakses TstenoSanas teritoriju nosaka, vadoties no sadas informacijas :
1) No patérétaju stidzibas esosas informacijas (pirkuma veiksana no citam valstim);
2) Majas lapa, socialo tiklu vietnés, reklamas sniegtas informacijas (valoda, atrasanas
vieta citas ES dalibvalstis, dome&nu vardi);
3) No citu valstu iestazu sniegtas informacijas;
4) Liguma noteikumu un komercialas sazinas satura;
5) Pasa parkapéja sniegtas informacijas.

[6.3] Parkapeja gada apgrozijuma (iepémumu) no saimnieciskajiem
darijumiem veértéjums

Soda naudas noteikSanai NKAL ietvaros, iegtist informaciju par komercprakses stenotaja
gada apgrozijumu vai iep@émumiem no saimnieciskajiem darfjumiem noteikta parskata vai
saimnieciskaja gada, vai konkréta laikposma.

»Gada apgrozijums” ir komersanta gada neto apgrozijums, kur§ publiskota gada
parskata noradits pelnas vai zaud€jumu aprékina, vai, ja $1 informacija par konkréto
PTAC noteikto gadu nav publiskota, tad informacija par neto apgrozijumu, Kuru
sagatavo, iesniedz un apstiprina komersanta atbildigas amatpersonas péc PTAC
pieprasijuma.

»len€mumi no saimnieciskajiem darjjumiem” nozimé finansialus un citus materialus
leguvumus, ko personas, kuri nav komersanti, PTAC noraditaja laika posma sanémusi
saimnieciskas darbibas darfjumu ietvaros, pieméram, influenceru marketinga ietvaros
giitas finansialas atlidzibas, davanas, paraugi vai citi materiali ieguvumi, ko iesp&jams
novertet finansiala vertiba.

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
pienemsanai, 2024.gads.
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,Parskata gads” — viena gada laika periods, par kuru komersantam saskana ar
normativajiem aktiem!! ir jaiesniedz gada parskats. Parskata gadu, par kuru ir
ieglistama, iesniedzama un veértéjama apgrozijuma vai ien€mumu informacija, nosaka
PTAC, pamatojot attieciga laika posma izveli (papildus skatit turpmak ,,Apgrozijuma
vail ien@émumu informacijas iegtiSana”)

»Saimnieciskais gads” — viena gada laika periods saimnieciskajai darbibai, ko veic
persona, kura nav komersants, un kuru nosaka PTAC, pamatojot attieciga laika posma
izveli (papildus skatit turpmak ,,Apgrozijuma vai ieneémumu informacijas iegiSana”).
Pieméram, ,,Saimnieciska gada” jédziens attiecinams uz saimniecisko darbibu, kas ir
neregistréta, kuru veic VID registrétie saimnieciskas darbibas veicgji vai citas
personas, kuras nav uzskatamas par komersantiem Komerclikuma izpratng.

Shematiskajos att€lojumos jédziens apgrozijums (ta salsindjums apgr.) nozime ari ienemumus no
saimnieciskajiem darTjumiem.

Apgrozijuma laika perioda noteikSana:

( Parkapums neparsniedz llgstoss parkapums
L 1 gadu (ilgak par 1 gadu)

Apgrozijuma periods
NKAL 15.2(1) 1.,2,. anotacija 17.Ip
- gads, kura radits lielakais kaitéjums: (0] O
iepriek3€&jais gads pirms |émuma
parkapuma izdariSanas gads

Apgrozijuma periods
NKAL 15.2 (1) 3., anotacija 17.Ip
-gads, kura radits
lielakais kaitéjums

~
Apgrozijuma periods - jauns uznémums
NKAL 15.2(1) 4.

- laika posms:

no darbibas uzsaksanas O

lidz pédéjam pilnajam ménesim

pirms |Emuma

4

11 Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums, https:/likumi.lv/ta/id/277779-gada-parskatu-un-konsolideto-
gada-parskatu-likums

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
pienemsanai, 2024.gads.
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Apgrozijuma vai ienémumu informacijas iegiSana:

e Pirmkart, nosaka laika periodu, par kuru apgrozijumu vai ienémumu informacija ir
iegiistama.

e Ja tiek konstatgts ilgstoss parkapums, kas skar vairakus gadus, tad soda pieméroSana
izmanto informaciju par gadu, kura ir radits vislielakais kait€jums patérétajam (ipasi
negativas patérétaju intereSu aizskaruma pazimes) un attiecigi gits lielaks ieguvums
no negodigas komercprakses.*?

e Jair piecjama apgrozijuma vai ienémumu informacija par konkrétu laika posmu, bet
parkapums pielauts citd laika posma, tad So informaciju iestade var nenemt veéra,
nosakot sodu, bet uzskatit, ka apgrozijuma informacija nav pieejama.

e Informaciju par personas apgrozijumu vai giitajiem ienémumiem iegiist (parbauda):

o par Latvija registrétiem komersantiem — Uznémumu registra komercregistra,
LURSOFT datu baze.

o par arvalstis registrétiem komersantiem — arvalstu komercialajos registros,
izmantojot LURSOFT, Uznémuma registra datubazi vai ludzot atbalstu
arvalstu paterétaju vai citam iestadém.

o par citiem saimnieciskas darbibas veicgjiem — pieprasot informaciju no Valsts
ienémumu dienesta, parkapé&ja sadarbibas partneriem.

Ja PTAC pasam nav iesp&jams ieglit personas apgrozijuma vai ienémumu informaciju,
PTAC ludz So informaciju sniegt komercprakses Tstenotajam, kurai ir paredzets piemerot soda
naudu. Nosiitot $adas informacijas pieprasijumu personai, PTAC inform& personu par:

e laika periodu, par kuru attieciga informacija ir iesniedzama;

e NKAL 15.2panta (1%) dala noraditajam sekam, ja attieciga informacija netiks iesniegta vai
arT, ja tiek iesniegta nepatiesa informacija.

Personas sniegta informacija ir uzskatama par nepatiesu, ja, pieméram:
e ir giiti pieradijumi par personas giitiem ien€mumiem, kuri neatbilst personas iesniegtajai
vai deklargtajai informacijai;
e pastav objektivi pamatojami apsvérumi iesniegtas vai deklarétas informacijas patiesuma
apSaubisanai (lietas apstaklos ir Citi fakti, kas rada pamatotas Saubas par informacijas
patiesumu).t3

Ja komercprakses stenotaja pedéja finanSu gada neto apgrozijums izteikts arvalstu valiita,
kopg€jo naudas soda apme&ru euro nosaka péc gramatvediba izmantojama arvalstu valiitas kursa
administrativa akta izdoSanas diena.

Lemjot par soda naudas apmeéru, atbilstosSi APL noteikumiem izdarami lietderibas
apsverumi.

13 Anotacijas 18 Ip. https:/titania.saeima.lv/LI1VS14/Saeimal I\VS14.nsf/0/CD4AAF966933B45EC225891000536D
F2?0penDocument

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
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Ja lieta konstatéti gan RL, gan NKAL parkapumi, soda nauda nosakama NKAL noteikta
maksimala soda ietvaros, tacu nosakot soda apmeru, janem véra pielautie RL parkapumi, to
raksturs un ietekme.

[6.4] Soda naudas noteik$ana péc parkapuma smaguma

Soda naudu nosaka péc parkapuma smaguma par mazak bitiskiem un bitiskiem
parkapumiem. Skat. 6.4.tabulu.

6.4.tabula. Soda naudas noteikSanas shema

Parkapuma
smagums

Parkapums, par
kuru pienemts
lemums

Komercprakses
istenotajs
(komersants,
saimnieciskas
darbibas veicéjs

Mazak butisks parkapums

Reklamas likuma
parkapums

Negodiga
komercprakse

Soda nauda lidz
7 000 EUR

Soda nauda lidz
150 000 EUR, bet ne
vairak ka 2% no
apgrozijuma (ja

Butisks parkapums
Negodiga Reklamas likuma
komercprakse parkapums
Soda nauda lidz Soda nauda
300 000 EUR (2 milj. lidz 14 000 EUR

EUR parrobezu
gadijuma), bet ne

3 piegjama vairak ka 4% no
(registréts vai informacija) apgrozijuma (ja
neregistréts) pieejama

informacija)

[6.5] Parkapuma smaguma un soda naudas apmeéra noteikSana

[zvertgjot parkapuma bitiskumu, nem veéra piemérojama normativaja akta noteiktos
apstaklus. Ieprieks sniegtie piemeri ir indikativi un soda naudas apméru nosaka katra individuala
situacija atseviSki, nemot véra parkapuma nozimi, lai tas biitu efektivs, samerigs, lietderigs un
preventivs. Turpmak aprakstitie apstakli ir indikativs skaidrojums un nav izsmeloSs uzskaitijums.

[6.5.1] Pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme, apstakli,
kados izdarits parkapums, parkapéja loma parkapuma un parkapuma apjoms.

Parkapuma raksturs — Parkapuma raksturs att€lo konkréto situaciju kada izpauzas parkapums
attieciba pret parkapto tiesibu normu un tas ietver visus parkapumu aprakstoSos apstaklus —
fiziskus, moralus, €tiskus, materialus u.c.

Parkapuma ilgums — Laika posms, kura izdarits parkapums, kur§ var biit gan vienreizgjs, gan
kampanveidigs, gan atseviSku parkapumu grupa, kurus vieno kopigas pazimes.

Parkapuma radita ietekme (mantiskais un nemantiskais kaitéjums paterétajiem) — Jebkuri
apstakli, kas apraksta parkapuma radito un potencialo ietekmi un tie var attiekties gan uz
sabiedribu, tirgus (tiesisko, ekonomisko, socialo) vidi kopuma, radito kait€jumu patérétaju grupai
val atseviSkiem patérétajiem. Mantiskais kait§jums (zaud€jumi) pat€rétajiem ir viens no
butiskakajiem apstakliem, nemot véra, ka komersantu mérkis ir giit pelnu, tacu janem véra, ka

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
pienemsanai, 2024.gads.
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konkrétas lietas tik pat svarigs var biit nemantiskais kaiteéjums.'* Lidz ar to, ja tas ir nepiecieSams
un redzams no lietas apstakliem, var tikt nemts véra ar1 nemantiskais kait€jums, tai skaita tiesibu
avotos jaunie identificétie kaitdjuma veidi, pieméram, psihologiskais,'® garigas veselibas Vai
fiziskais kait€jums, atkaribas radiSanas vai tas veicinasanas kait€jums (ipasi attieciba uz b&rniem
digitalaja vid€), uzmanibas nolaupiSanas kait€jums (ipasi aktuals digitalaja vid€), b&rniem
nepiemérota satura radiSanas atstato seku kait€jums, paterétaja privatuma vai patérétaju datu
nelikumiga nolaupiSana u. C.

Apstakli, kados izdarits parkapums — Raksturo situacijas vispargjo fonu, kuriem ir nozime lieta.
Pieméram, noteiktas patérétaju grupas ricibas ietekméesana, izmantojot to ievainojamibu, vai visu
sabiedribu kopuma, pieméram, pandémija, kara draudi un citi psiho emocionali apstakli.

Parkapéja loma parkapuma — Janem veéra ietekmes apmeérs parkapuma IstenoSana, nozimigums
un savstarpgja mijiedarbiba, jo Tpasi parkapumos, kuros iesaistitas vairakas personas. Biitiski nemt
vera, vai konkréta persona ir informacijas (reklamas) izplatitajs vai attiecigas reklamas, citas
informacijas devgjs vai labuma guvgjs, ka art vai attieciga persona zinaja vai tai vajadzgja zinat
par reklamas vai komercprakses prettiesiskumu.

Parkapuma apjoms — Skatams konteksta ar komercprakses IstenoSanas un reklamas izplatiSanas
apjomu, intensitati un maksimalo iesp&jami skarto pat€rétaju skaitu un radito vai potencialo
ietekmi. Lidz ar to, pieméram, izplatiSanas kanalu skaits vai veids ir butisks tikai vert&jot
mérkgrupas auditoriju, skarto paterétaju skaitu un intensitati, bet pasam par sevi izmantoto kanalu
skaitam nav izSkiroSas nozimes.

[6.5.2] Parkapeéjs lidz lemuma pienemsanas dienai ir atlidzinajis vai uzsacis atlidzinat
nodaritos zaudéjumus.

Zaudgéjumu atlidzinasana — Zaud&jumu atlidzinasana ir galvenais civiltiesiskais Iidzeklis tiesibu
aizskaruma mantisko seku novérSana un tada stavokla atjaunoSana, kads tas butu bijis tad, ja
aizskarums nebiitu noticis. Nem veéra parkapé&ja subjektivo attieksmi pret parkapuma izdariSanu
un apstaklus seku noveérsana.

Pilnigas zaud&jumu atlidzinaSanas gadijuma pirms l@muma pienemsSanas var samazinat soda
naudas apméru lidz pat 70%.

[6.5.3] Parkapums partraukts péc parkapeéja iniciativas.

Parkapuma partrauk$ana - Parkapuma partraukSanai ir bitiska nozime tiesiskuma
nodro§inasanai. Nem véra subjektivos iemeslus un laika bridi, kura parkapgjs partraucis
parkapumu. Tapéc nekave&josa un labpratiga parkapuma atziSana/paSkontroles rezultata konstatéto
parkapumu konstatéSana un novérsana attieciba uz soda naudas apmeéra noteikSanu ir vért€jama
daudz atzinigak neka parkapuma partrauksana uzraudzibas iestades vairakkartigu norazu del.

1% Tpasi nemot véra jaunas tendences EK likumdo3ana, pieméram, Priek$likuma par Maksliga intelekta aktu ir
identificéts arT psihologiskais un fiziskais kaitgjums, ko patérétajam var radit negodiga maksliga intelekta sistemu
izmantoSanas prakse (skat., pieméram, Priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, kas nosaka saskanotas
normas maksliga intelekta joma (maksliga intelekta akts) un groza dazus Savienibas legislativos aktus. 2021, Nr.
COM(2021) 206 final, 5. panta 1(a). un (b). punktu.

15 P, Przemystaw. Al, Consumers & Psychological Harm (July 15, 2023). In “Al and Consumers”. Larry DiMatteo,
Cristina Poncibo, Martin Hogg, Geraint Howells (Eds.), Cambridge University Press (2023/2024).

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
pienemsanai, 2024.gads.
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[6.5.4] Atkartots parkapums pedeéjo 2 gadu laika

Atkartotiba — Atkartotiba konstat€jama, ja parkap€js izdarijis vairakus attiecigd normativa akta
parkapumus, tie izdariti pe&d&jo divu gadu laika, un tas konstatéts ar uzraudzibas iestades Iémumu
vai rakstveida apnemsSanos. Atkartotiba ir parkapéja atbildibu pastiprinoss apstaklis.

[6.5.5] Rakstveida apnemsSanas neizpilde

Rakstveida apnemsanas neizpilde — Rakstveida apnemsanas ir dokuments, ko péc uzraudzibas
iestades ierosindjuma paraksta parkap€js, apnemoties noteikta termina novérst konstateto
parkapumu. Ar rakstveida apnemsanas parakstiSanu parkapgjs atzist, ka ir izdarijis konstatéto
parkapumu. Nemot véra, ka labpratigu darbibu piedavasana uzskatama par ipaSu iestades
pretimnaksanu, tas neizpilde vértéjama ka parkapéja atbildibu pastiprinoss apstaklis.

[6.5.6] Kaveta lietas izskatiSana vai izdarita parkapuma slépSana

Kavéta lietas izskatiSana vai izdarita parkapuma sléepSana — Jebkura darbiba vai riciba, kas
kave efektivu un atru lietas izskatiSanu iestad€, noskaidrojot un iegiistot informaciju par lictas
apstakliem. Par §adiem apstakliem atzistama informacijas nesniegs$ana, informacijas nesniegSana
noteikta termina, nepilnigas vai nepatiesas informacijas snieg$ana un cita parkapgja darbiba, riciba
vai bezdarbiba, kas veicina laika novilcinasanu. Sada parkapgja riciba vértgjama ka atbildibu
pastiprinoss apstaklis.

[6.5.7] Gutais finansialais labums vai zaudéjumu samazinajums

Giitais finansialais labums — Izpauzas ka komercprakses 1stenotaja giitais finansialais labums no
negodigas komercprakses istenoSanas vai zaud&jumi, no kuriem komercprakses istenotajs ir
izvairijies, Tstenojot negodigu komercpraksi. Sos apstaklus nem véra tikai gadijuma, ja ir pieejami
attiecigie dati vai tos var aprékinat ar pietieckamu ticamibu. Pieméram, ta biitu reklamas izplatitaja
giita atlidziba no reklamas devéja par prettiesiskas reklamas izplatiSanu.

[6.5.8] Cita ES vai EEZ valsti piemerota sankcija

Cita ES vai EEZ valsti piemérota sankcija — Verte apstaklus, vai ir noticis parrobezu parkapums
un vai komercprakses istenotdjam par to paSu parkapumu piemérotas sankcijas citas ES
dalibvalstis vai EEZ valstis, ja informacija par $adam sankcijam ir pieejama, izmantojot ar Regulu
izveidoto mehanismu. Nem véra piemérotas sankcijas veidu un apméru, gan piemérotas sankcijas
noteikSanas apstaklus un kritérijus, taja skaita, vai tie aptver ari Latvija izdarito parkapumu.

[6.5.9] Citi attiecinami apstakli

Nosakot soda naudas apméru, nem veéra ar1 parkapg€ja veiktas darbibas, lai noverstu lidzigu
parkapumu atkartoSanos. Tapat nem veéra parkapéja 11dzS§ingjo sadarbibu ar iestadi un attieksmi.
Var tikt vertéti arT citi attiecinami apstakli.

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
pienemsanai, 2024.gads.
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6.5.tabula. Parkapuma smaguma un soda naudas apmera noteiksana shema

Sankcijas pieaugums vai samazinajums

Attiecinamais normativais akts %
procentos (no lidz)

Apstakli RL NKAL Vértiba %
6.5.1. Ja Ja +/- 10-50%
6.5.2. Ja Ja - -70%
6.5.3. Ja Ja - 10-50%
6.5.4. Ja Ja + 10-50%
6.5.5. Ja Ja + 10-50%
6.5.6. Ja Ja + 10-50%
6.5.7. Né Ja Radito zaudéjumu 10%

/ gata labuma
apmers* +
6.5.8. Ne Ja +/- 10-50%

*Ja iesp&jams noteikt parkapuma rezultata paterétajiem nodaritos zaud&umus un giito
finansialo labumu, vispargja gadijuma likuma ietvaros pieme&rojot soda naudu giito un
neatlidzinato zaud&jumu vai giita finansiala labuma apméra, papildus aprékina 10%, atkariba no
ta, kur§ no apméra raditajiem ir augstaks.

VII. Izliguma (administrativa liguma) par soda apmeéru
piedavasanas vai pienemsanas kriteriji:

IzIigumu var noslégt jebkura procesa stadija péc administrativa akta izdoSanas. 1zliguma
slégsanu var ierosinat gan iestade, gan privatpersona.'® Ja iestade atzist izliguma noslégsanu par
iesp&jamu, ta informe privatpersonu par izliguma procesu un iesp&jamiem izliguma noteikumiem,
lai §1 persona varétu izteikt savu viedokli par izliguma noslégSanas iesp&ju.

IzIiguma noslégSanas iesp€ju iestade verte katra individuala situacija atseviski, nemot véra
parkapuma raksturu, butibu, mantisko stavokli un citus $ajas vadlinijas aprakstitos apstaklus, jo
pasi tos, kas noraditi So vadliniju 6.5.nodala, ka ar1 to, vai risinajums izliguma cela ietaupitu
procesa dalibnieku laiku un finansu resursus!®, vai tas novérstu tiesisko nenoteiktibu un
neskaidribu attieciba uz tiestbu normu interpretaciju vai iestades ricibas brivibas robezu
konkr&tajas tiesiskajas attiecibas noteiksanu.'® Minétie vértésanas kritériji nav kumulativi un nav
izsmeloSi, proti, tiem visam nav obligati jaiestdjas un tie var tikt papildinati atbilstosSi strida
apstakliem. Skat. 7.1.tabulu.

16 Briede J., Danovskis E., Kovalevska A. Administrativa procesa tiesibas. Riga: Tiesu namu agentiira, 2023.,
154. lpp.

17 APL 80.! panta otrais teikums

18 Briede J., Danovskis E., Kovalevska A. Administrativa procesa tiesibas. Riga: Tiesu namu agentiira, 2023.,
155. Ipp.

19 Tieslietu ministrijas vadlinijas “Administrativo Iigumu slégsana”, 2016, 13. Ipp. Piegjamas:
https://www.tm.gov.Iv/lv/imedia/7199/download [aplikots 2023. gada 18. oktobri].

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
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7.1. Tabula. Visparigas pamatnostadnes izliguma pienemsanai shema

Elemarota Parkapuma butiba Soda naudas apméra samazinajums
norma
RL Il nodala Lidz 30%
RL lll nodala Lidz 30%
RL IV nodala Lidz 30%
NKAL Profesionalai rapibai neatbilstosa KP Lidz 30%
NKAL Maldinosa KP Lidz 25%
NKAL Maldinosa KP jebkuros apstaklos Lidz 20%
NKAL Agresiva KP Lidz 10%
NKAL Agresiva KP jebkuros apstak|os Nepiedava

Izligumu paraksta tikai tad, ja:

1)  parkapgjs ir atzinis parkapumu

2) parkapums un ta sekas ir noverstas (ja tas iesp&jams) un parkapgjs ir veicis
visas objektivi nepiecieSamas darbibas, lai tas neatkartotos (piemé&ram, parstradajis
ieks$gjo procesu, apmacijis darbiniekus).

PTAC Vadlinijas Reklamas likuma, NKAL un PTAL noteikto labpratigo darbibu piedavasanai un l€mumu
pienemsanai, 2024.gads.



