Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2014.gada 1.pusgada sanemto
siidzibu par finanSu pakalpojumiem analize

Siudzibu statistika:

2014.gada l.pusgada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sanemtas 144
rakstveida sudzibas par finanSu pakalpojumiem, no tam 55 sudzibas sapemtas par
kreditiestazu ricibu, par paradu arpustiesas atgisanas pakalpojumu sniedz&ju ricibu sanemtas
48 siidzibas, par nebanku krediteétaju ricibu sanemtas 37 sidzibas, savukart 9 siidzibas
sanemtas par apdro§inataju ricibu un 2 stidzibas par Citu finan$u pakalpojumu sniedz&ju

ricibu’.
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! sanemto siidzibu skaits un pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem sanemtas siidzibas nesakrit, jo atseviskas

stdzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu sniedzgjiem.




PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas siidzibas ir pamatotas,
ka arT to, ka, analiz&jot sanemto siidzibu skaitu par kadu konkr&to pakalpojumu sniedz&ju, ir
janem veéra to sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama
saistiba starp sanemto siidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (patérétaju) skaitu.

No kreditiestadem visvairak stidzibas ir sapemtas par Swedbank, AS darbibu — 13, par
BIGBANK AS Latvijas filiali un AS ,,SEB banka” ricibu, par kuram ir sanemtas 10 siidzibas,
ka arT par Nordea Bank Finland PLC Latvijas Filiali, par kuru ir sanemtas 6 stidzibas.

Par kreditiestadém sanemtas siidzibas
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Swedbank, AS

Par nebanku kredite§anas pakalpojumu sniedzgjiem’ visvairak sudzibas, t.i., 5, ir
sanemtas par AS ,4finance” darbibu (pieder zimoli ,,smscredit.lv” un ,,vivus.Iv”’), ka ar1 par
AS ,,GE Money” (paSreiz&jais nosaukums MG Capital, AS), AS ,Moda kapitals”, SIA
,»ExpressCredit” un SIA ,,Swedbank Lizings” darbibu — par kuram sanemtas attiecigi 3
sudzibas.

? Sudzibu statistika par nebanku kreditétajiem ir ieklauta informacija arT par tadiem pakalpojumu sniedzgjiem,
kas kreditus izsniegusi vél pirms prasibu par specialas atlaujas (licences) speka stasanas, ka arT komersantiem,
kas, iesp&jams, veic darbibu bez speka esosas specialas atlaujas (licences) vai bijusas par to aizdomas.
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MCB Finance Latvia, SIA

SIA "Swedbank Lizings"

ExpressCredit, SIA

AS "Moda Kapitals"

AS "GE Money" (pasr. nosaukums - MG Capital AS)
4finance, AS

No paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedze‘:jiem3 visvairak stidzibu 2014.gada
1.pusgada ir sanemts par SIA ,,Creditreform Latvija” darbibu — 17 stidzibas, UAB ,,Gelvora”
filiali Latvija, par kuru ir sanemtas 12 stidzibas un Lindorff Oy Latvijas filiali — 7 stidzibas.

* Siidzibu statistika par paradu arpustiesas atgliSanas pakalpojumu sniedz&jiem ir ieklauta informacija arT par
tadiem pakalpojumu sniedzgjiem, kas, iesp&jams, veic darbibu bez speka esosas specialas atlaujas (licences) vai
bijusas par to aizdomas.



Par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedzéjiem sanemtas siidzibas?
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Savukart par apdroS§inasanas sabiedribam ir sanemtas 9 siidzibas — no kuram 2 ir par
AAS ,,Balta” stenoto ricibu.

Par apdroSinasanas sabiedribam sanemtas
sudzibas

Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale
Seesam Insurance AS Latvijas filiale
Citadele Life apdrosinasanas akciju sabiedriba

BTA Insurance Company SE

Baltijas Apdro§inaSanas Nams,..
AAS "Gjensidige Baltic"
AAS "BALTIKUMS"

AAS "BALTA" 2
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Salidzinot ar statistiku pagajusa gada pirmaja pusgada, kopé&jais 2014.gada pirmaja
pusgada sanemto stidzibu skaits ir samazinajies par 17 stidzibam (samazinajums par 10,6%).
Par kreditiestadem 2014.gada 1.pusgada ir sanemts par 13 stdzibam mazak (-19%) ka
2013.gada 1.pusgada, bet par nebanku kreditétajiem sanemto siidzibu skaits ir samazinajies
par 6 siidzibam jeb 14%. Savukart sanemto siidzibu skaitam par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumu sniedzgjiem ir tendence palielinaties — salidzinot ar attiecigu periodu pérn, So
stidzibu skaits ir palielinajies par 17%.

Lidz ar to kop&ja sapemto sitidzibu skaita saglabajas neliels par apdrosinasanas
sabiedribam sanemto stidzibu patsvars (6%). Vienlaikus vislielako Tpatsvaru sanemto stidzibu
skaita sastada stidzibas par kreditiestadem (36% no stidzibam), kas skaidrojams ar plaso
kreditiestazu piedavato pakalpojumu klastu. Savukart par nebanku kreditétajiem sanemto
stdzibu Tpatsvars sastada 25%, bet par paradu arpustiesas atgtiSanas pakalpojumu sniedzgjiem
33% no kopéja 2014.gada 1.pusgada sanemto stdzibu skaita.



Sapemto stidzibu Ipatsvars dalijuma péc
pakalpojumu sniedzéja darbibas veida
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Ja salidzina PTAC sagemtas stidzibas péc finanSu pakalpojumu veidiem — 55% no
visam PTAC 2014.gada pirmaja pusgada sapemtajam siidzibam bija par kreditéSanas
pakalpojumiem, 30% par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumiem, 8% par apdrosinasanas
pakalpojumiem un 7% par citiem finanSu pakalpojumiem (piem&ram, maksajumu
pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).
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Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz individualajam rakstveida stdzibam, PTAC
sniedza paterétajiem rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vinu tiesibu
aizsardzibas jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam




finansu pakalpojumu sniedz€jam. Péc PTAC paskaidrojuma pieprasijumiem vairakas lietas
patérétaju stidzibas noraditas problémas patérétajam un/vai paterétaju grupai tika atrisinatas
pozitivi.

PTAC individualo stidzibu izskatiSanas rezultata ir panakta virkne pozitivu risinajumu
patérétaju stridu izskatiSanas ietvaros, pieméram, kreditiestade ir piedavajusi saistibu
parpemsanu jaunajam paradniekam uz identiskiem noteikumiem ka sakotngji kreditora un
paradnieka starpa noslégtajam aizdevuma ligumam, vienlaikus izslédzot netaisnigus liguma
noteikumus, cita gadijuma kreditiestade ir atmaksajusi naudas lidzeklus paterétajam par
norékinu konta veiktajiem naudas lidzek]u ieturéjumiem par maksajumiem, kurus patérétajs
nebija veicis. Nebanku kredit€Sanas pakalpojumu sniedzg&js ir vienojies par parada atmaksas
grafika sastadiSanu un butiski samazinajis aprékinato nokav&jumu procentu apmeru.

ApdroSinasanas pakalpojumu sniedzgjs piepémis Iémumu par apdrosinasanas
atlidzibas atteikuma atcelSanu un pieprasijis papildu informaciju, lai izvertétu apdroSinasanas
atlidzibas izmaksas pamatotibu un apmeéru, atzistot, ka, noslédzot apdrosinasanas ligumu, nav
pareizi veikta apdroSinaSanas termina un samaksas perioda noteikSana. Lai neveidotos $adas
kludas, apdroSinatajs apnémas veikt poliSu izdoSanas parametru ierobezojumus IT sistema, ka
ar1 noteikt papildu kontroles, lai §adas situacijas vairs neatkartotos. Aril citas lietas péc
informacijas pieprasiSanas pakalpojuma sniedz€jam, apdroSinaSanas pakalpojumu sniedzgji ir
pienémusi 1@mumus par apdrosSinasanas atlidzibu izmaksu vai saskanojuSi remonta tames
izmaksas.

Paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedzgji vairakos gadijumos ir
parrékinajusi atglistama parada apméru, ievérojot 2013.gada 30.janvari pasludinato Augstakas
tiesas Senata spriedumu civillieta Nr.SKC-644/2013, kas nosaka ierobezojumus pieligto
procentu un ligumsoda aprékinaSanai un piedzinai atbilsto$i liguma nosacijumiem péc liguma
lausanas, savukart vél vairakas lietas pakalpojumu sniedzgjs ir noversis sistemas kliidu par
neprecizi apstradata maksajuma sanemsanu un slédzis parada atgtiSanas lietu.

Paral€li sanemtajam rakstveida siidzibam PTAC tiek sanpemti patérétaju e-pasti, tiek
sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu aizsardzibas
jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz konsultacijas finanSu
pakalpojumu sniedz€jiem pe€c to aicindjuma saistiba ar finanSu pakalpojumu sniegSanu
patérétajiem, atseviSku kreditu Iigumu noteikumu, reklamu un eso$as vai planotas
komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.



PTAC sniegtas konsultacijas
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2014.gada pirmaja pusgada no PTAC sniegtajam konsultacijam par finanSu
pakalpojumiem visvairak, proti, 319 konsultacijas (36%) tika sniegtas par paterétaju
kreditéSanas Iigumu noteikumiem, 238 (26%) par paradu arpustiesas atgiiSanas
pakalpojumiem un 156 (17%) par dazada veida finan$u pakalpojumiem (piem&ram,
noguldijumi, maksajumu pakalpojumi, norékinu kartes u.c.).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un kolektivo
lietu izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi novérsusi
parkapumus, tadéjadi ieguveji ir gan paterétaji, gan komersanti, riipéjoties par savu
reputaciju.



