Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 2014.gada sapnemto siidzibu par
finanSu pakalpojumiem analize

Siudzibu statistika:

2014.gada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sanemtas 270 rakstveida
stidzibas par finansu pakalpojumiem, no tam 102 siidzibas sanemtas par kreditiestazu ricibu,
par paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz&ju ricibu sanemtas 81 stidziba, par
nebanku kreditétaju ricibu sanemtas 78 siudzibas, savukart 18 stdzibas sapemtas par
apdroginataju ricibu un 8 siidzibas par citu finansu pakalpojumu sniedzgju ricibu’.
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! sanemto siidzibu skaits un pakalpojumu sniedz&ju skaits, par kuriem sanemtas siidzibas nesakrit, jo atseviskas
stdzibas ir izteiktas pretenzijas par vairakiem pakalpojumu sniedzgjiem.




PTAC norada, ka sanemtie iesniegumi nenorada, ka sanemtas siidzibas ir pamatotas,
ka arT to, ka, analiz&jot sanemto siidzibu skaitu par kadu konkr&to pakalpojumu sniedz&ju, ir
janem veéra to sniegto pakalpojumu klasts, tirgus dalas lielums un fakts, ka ir novérojama
saistiba starp sanemto siidzibu skaitu un pakalpojumu sniedzgja klientu (paterétaju) skaitu.

No kreditiestadém visvairak stidzibas ir sanemtas par BIGBANK AS Latvijas filiales
darbibu — 23, savukart par Swedbank, AS darbibu 22 stidzibas, bet par AS ,,SEB banka” ricibu
14 studzibas.

Par kreditiestadéem sapemtas suidzibas

VAS "Latvijas Atffstibas finansu institicija Altum' (iepriek$ VAS
"Latvijas Hipot&ku un zemes banka")

Danske Bank A/S filiale Latvija
AS "PrivatBank"

AS"NORVIK BANKA"
Nordea Bank AB Latvijas filidle
AS "Latvijas Krajbanka"

ABLV Bank, AS

NORDEA BANK FINLAND PLC LATVIJAS FILIALE
AS DNB banka

A8 "Citadele banka"

AS"SEB banka"

Swedbank, AS

BIGBANK AS Latvijas filiale

Par nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedzéjiem2 visvairak stdzibas, t.i., 13, ir
sanemtas par AS ,4finance” darbibu (pieder zimoli ,,smscredit.lv”’ un ,,vivus.Iv’), ka arT par
SIA ,LATVIJAS HIPOTEKA” darbibu, par kuru ir sanemtas 7 sidzibas, un par SIA
,,InCREDIT GROUP” — 5 stuidzibas.

? Sudzibu statistika par nebanku kreditétajiem ir ieklauta informacija arT par tadiem pakalpojumu sniedzgjiem,
kas kreditus izsniegusi vél pirms prasibu par specialas atlaujas (licences) speka stasanas, ka arT komersantiem,
kas, iesp&jams, veic darbibu bez speka esosas specialas atlaujas (licences) vai bijusas par to aizdomas.




Par nebanku kreditétajiem sanemtas siidzibas?

SIA _ALLS UN KO"
SIA "UniCredit Leasing"
SIA "SEB lizings"
SIA "Pirmais Privatais Fonds"
SIA "NORDIC FINANCE"
SIA "MAKRED"
SIA "IBS GMM"
SIA "Credibom"
SIA "Best Lizings"
SIA "Afrais kredits"
SIA "Alfa Construction"
SIA "Soskredit"
MD Investicijas, SIA
KIWENGA s r.0. (Cehijas Republika,..
isePankur AS
BALTIJAS IZAUGSMES GRUPA, AS
AS "West Kredit"
AS "AmCredit Latvija"
SIA "DNB Lizings"
SIA "E Lats"
AS "mogo"
AS "Moda Kapitals"
SIA "Swedbank Lizings"
SIA "Aizdevums.lv"
MCB Finance Latvia, SIA
Lateko lizings, AS
ExpressCredit, SIA
AS "™MG Capital" (bij.GE Money)
SIA "InCREDIT GROUP"
SIA "LATVIJAS HIPOTEKA"
4finance, AS
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No paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu sniedze‘:jiem3 visvairak stdzibu 2014.gada
ir sanemts par SIA ,,Creditreform Latvija” darbibu — 28 sudzibas, UAB ,,Gelvora” filiali
Latvija, par kuru ir sanemtas 17 stidzibas un Lindorff Oy Latvijas filiali — 15 stidzibas.

* Siidzibu statistika par paradu arpustiesas atgliSanas pakalpojumu sniedz&jiem ir ieklauta informacija arT par
tadiem pakalpojumu sniedzgjiem, kas, iesp&jams, veic darbibu bez speka esosas specialas atlaujas (licences) vai
bijusas par to aizdomas, ka arT tiem, kuru ligumiskas saistibas turpinas p&c licences prasibu spéka stasanas.




Par paradu arpustiesas atgiSanas pakalpojumu
sniedzejiem sanemtas sudzibas®

SIA Regnuss inkasso

SIA "Sergel"

SIA "LEX INTERPRETIS"

SIA "Kreditu inkasso"

SIA "Hipoteku bankas nekustama fpaSuma agentira"
SIA "Crefo rating"

SIA "Paradu uzraudzibas Centrs Castovanni"
SIA "Konsultativa sabiedriba "Conventus""
SIA "JULIANUS INKASSO LATVIJA"
SIA "PAUS KONSULTS"

Lindorff Oy Latvijas filiale

UAB "GELVORA" FILIALE LATVIJA
SIA "CREDITREFORM LATVIJA"

Savukart par apdroSinasanas sabiedribam ir sanemtas 18 stidzibas — no kuram, 3 ir
sanemtas par AAS ,Balta” darbibu, ka ari par AAS ,,Gjensidige Baltic”, Compensa Life
Vienna Insurance Group SE Latvijas filiales un AAS ,,Baltikums” darbibu.

Par apdroSinasanas sabiedribam sapnemtas
sudzibas
Swedbank Life Insurance SE Latvijas filiale

Seesam Insurance AS Latvijas filiale

Citadele Life apdrosinasanas AS
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BTA Insurance Company SE

Baltijas Apdrosinasanas Nams, AAS 2

Compensa Life Vienna Insurance Group SE Latvijas
filiale

AAS "Gjensidige Baltic"
AAS "BALTIKUMS"

AAS "BALTA"
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Salidzinot ar statistiku pagajusa gada®, kopgjais sanemto stidzibu skaits ir samazinajies
par 46 stidzibam (samazinajums par 14,6%). Par kreditiestadém 2014.gada ir sanemts par 22
stidzibam mazak (-14,6%) ka 2013.gada, bet par nebanku kreditétajiem sanemto siidzibu
skaits ir samazinajies par 18 siidzibam jeb 18,7%. Savukart sanemto stidzibu skaitam par
paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem ir tendence nedaudz palielinaties —
salidzinot ar 2013.gadu, $o siidzibu skaits ir palielinajies par 5%.

4 Informacija par 2013.gada PTAC sanemtajam stdzibam pieejama PTAC majaslapa
(http://www.ptac.gov.lv/upload/sudzibu statistika 2013 gads i-iv_ceturksnis 3 .pdf)



http://www.ptac.gov.lv/upload/sudzibu_statistika_2013_gads_i-iv_ceturksnis_3_.pdf

Lidz ar to kopgja sapemto stdzibu skaita saglabajas neliels par apdroSinasanas
sabiedribam sanemto stdzibu Ipatsvars (6,3%). Vienlaikus vislielako Tpatsvaru sanemto
stdzibu skaita vél joprojam sastada siidzibas par kreditiestadem (35,5% no stidzibam), kas
skaidrojams ar plaso kreditiestazu piedavato pakalpojumu klastu. Savukart par nebanku
kreditétajiem sanemto stidzibu ipatsvars ir palielingjies lidz 27,2%, bet par paradu arpustiesas
atgiiSanas pakalpojumu sniedzgjiem 28,2% no kop€ja 2014.gada sanemto stidzibu skaita.

Sapemto siidzibu ipatsvars dalijuma péc
pakalpojumu sniedzéja darbibas veida
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Ja salidzina PTAC sapemtas siidzibas pec finanSu pakalpojumu veidiem, situacija
kopuma palieck nemainiga — 54% no visam PTAC sapemtajam stdzibam par finansSu
pakalpojumiem bija par kreditésanas pakalpojumiem, 29% par paradu arpustiesas atgtiSanas
pakalpojumiem, 8% par apdroSinasanas pakalpojumiem un 9% par citiem finansu
pakalpojumiem (piem&ram, maksajumu pakalpojumiem, noguldijumiem, u.c.).



Sapemto siidzibu ipatsvars dalijuma péc finanSu
pakalpojuma veida

Apdrosinasana Citi finansu
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Lielakaja dala gadijumu, atbildot uz individualajam rakstveida siidzibam, PTAC
sniedza paterétajiem rakstveida konsultacijas un skaidrojumus sakara ar vinu tiesibu
aizsardzibas jautajumiem, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot paskaidrojumu attiecigajam
finanSu pakalpojumu sniedz€jam. Pé&c PTAC paskaidrojuma pieprasjjumiem vairakas lietas
paterétaju sitidzibas noraditas problémas paterétajam un/vai patérétaju grupai tika atrisinatas
pozitivi.

PTAC individualo stidzibu izskatiSanas rezultata ir panakta virkne pozitivu risinajumu
patérétaju stridu izskatiSanas ietvaros, pieméram, kreditiestade ir piedavajusi saistibu
parpemsanu jaunajam paradniekam uz identiskiem noteikumiem ka sakotngji kreditora un
paradnieka starpa noslégtajam aizdevuma ligumam, vienlaikus izslédzot netaisnigus liguma
noteikumus, cita gadijuma kreditiestade ir atmaksajusi naudas lidzeklus patérétajam par
norékinu konta veiktajiem naudas lidzeklu ietur&jumiem par maksajumiem, kurus paterétajs
nebija wveicis. Tapat cita gadijuma kreditiestade apnémas veikt papildu informésanas
pasakumus, izsitot klientiem informativa rakstura véstules, kuras banka sniegs skaidrojumu
par aktualitateém nekustama Ipasuma tirgt, ka arT informes klientus par bankas apdroSinasanas
noteikumiem un sniegs attiecigu pamatojumu. Nebanku kreditésanas pakalpojumu sniedzgjs ir
vienojies par parada atmaksas grafika sastadiSanu un butiski samazinajis aprékinato
nokav&jumu procentu apmeéru, cita gadijuma atmaksajis parmaksato apdroSinasanas prémiju,
savukart vel viena lieta sabiedriba atzina, ka paterétajam nosittitas bridinajuma véstules par
parada atmaksu ir radusas kliidas rezultatd un paslaik minéta kltida ir novérsta, atbilstosi
izdarot atzimes sisteéma.

Apdro$inaSanas pakalpojumu sniedzg€js pienémis l€mumu par apdroSinasanas
atlidzibas atteikuma atcelSanu un pieprasijis papildu informaciju, lai izvert€tu apdrosinasanas
atlidzibas izmaksas pamatotibu un apméru, atzistot, ka, noslédzot apdroSinaSanas ligumu, nav
pareizi veikta apdroSinaSanas termina un samaksas perioda noteikSana. Lai neveidotos $adas
kludas, apdrosinatajs apnémas veikt poliSu izdoSanas parametru ierobezojumus IT sisteéma, ka
arT noteikt papildu kontroles, lai $adas situacijas vairs neatkartotos. Arl citas lietas péc
informacijas pieprasiSanas pakalpojuma sniedz€jam, apdrosinasanas pakalpojumu sniedzgji ir
pienémusi l@émumus par apdroSinasanas atlidzibu izmaksu vai saskanojusi remonta tames
izmaksas.



Paradu arpustiesas atgiiSanas pakalpojumu sniedz€ji vairakos gadijumos ir
parrekinajusi atglistama parada apméru, ievérojot 2013.gada 30.janvari pasludinato Augstakas
tiesas Senata spriedumu civillieta Nr.SKC-644/2013, kas nosaka ierobezojumus pieligto
procentu un ligumsoda aprékinasanai un piedzinai atbilstosi liguma nosacijumiem péc liguma
lausanas, savukart veél vairakas lietas pakalpojumu sniedzgjs ir noversis sistemas klidu par
neprecizi apstradata maksajuma sanemsanu un slédzis parada atgtiSanas lietu.

Paraléli sanemtajam rakstveida stidzibam PTAC tiek sanemti patérétaju e-pasti, tiek
sniegtas klatienes un telefoniskas konsultacijas sakara ar paterétaju tiesibu aizsardzibas
jautajumiem finanSu pakalpojumu joma. Vienlaikus PTAC sniedz konsultacijas finanSu
pakalpojumu sniedzgjiem pe&c to aicindjuma saistiba ar finanSu pakalpojumu sniegSanu
pateérétajiem, atseviSku kreditu Iigumu noteikumu, reklamu un eso$as vai planotas
komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam.
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2014.gada no PTAC sniegtajam konsultacijam par finansu pakalpojumiem visvairak,
proti, 511 konsultacijas (32%) tika sniegtas par patérétaju kredité$anas ligumu noteikumiem,
389 (24%) par paradu atgusanas pakalpojumiem un 251 (22%) par dazada veida finansu
pakalpojumiem (pieméram, noguldijumi, maksajumu pakalpojumi, norékinu kartes u.c.).

PTAC pateicas komersantiem par sadarbibu patérétaju individualo un kolektivo lietu
izskatiSana un intereSu aizsardziba, ka rezultata komersanti labpratigi noversusi parkapumus,
tadgjadi ieguveji ir gan patéretaji, gan komersanti, riipgjoties par savu reputaciju.

Sis statistikas apkopojums nesatur datus par PTAC ierosinatajam un izskatitajam administrativajam un
administrativo parkapumu lietam finansu pakalpojumu joma, ka arT nesatur informaciju par PTAC darbibas
rezultatiem kolektivo interesu uzraudziba.



