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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — P7AC) 2007.gada 11.jinija
sanemts Latvijas Darba Devé&ja Asociacijas (turpmak — LDDA) valdes priekSsédétajas
R. Mitjaninas 2007.gada 7.maija iesniegums (turpmak — lesniegums). lesnieguma
PTAC lugts parbaudit SIA ,Master Telecom” piedavata Publisko mobilo sakaru
abonenta liguma projekta (turpmak — Liguma projekts) atbilstibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas nozari reglamentgjo$ajiem normativajiem aktiem.

PTAC pilnigai un objektivai lietas apstaklu izveért€Sanai, pamatojoties uz
Latvijas Republikas Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr. 632
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums 6.3. apakSpunktu un Patéretaju tiesibu
aizsardzibas likuma 25.panta ceturtas dalas 4. un 6.punktu ar 2007.gada 5 jilija vestuli
Nr. 21 — 04/5255 — L — 174 jur, 2007.gada 13.augusta véstuli Nr. 21-04/6394-1.-174,
2007.gada 7.septembra vestuli Nr. 21-04/7240-L-174jur pieprasija SIA ,,Master
Telecom” sniegt rakstveida skaidrojumu par lesnieguma minéto, ka ar1 par
paterétajiem piedavata Liguma projekta atbilstibu PTAL.

PTAC, pamatojoties uz Administrativa procesa likuma 53.panta pirmo dalu, ka
ar1 uz Elektronisko sakaru likuma 4.panta treSo dalu, kas nosaka, ka Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija) uzrauga un regulé
elektronisko sakaru nozari un Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 24.pantu, kas
paredz, ka S$aja likuma un citos normativajos aktos noteikto paterétaju tiesibu
aizsardzibas uzraudzibu un kontroli 1steno PTAC, citas kompetentas un pilnvarotas
valsts iestades, ar 2007.gada 26.juinija véstuli Nr. 21-04/4955-L-174jur nosiitija
Komisijai 1zvert€t Liguma projektu savas kompetences ietvaros un parkapuma
konstatéSanas gadijuma attiecigi veikt likuma noteiktas darbibas.
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2007.gada 7.septembra vestule Nr. 21-04/7240-L-174jur PTAC inform&ja SIA
,Master Telecom”, ka PTAC, pamatojoties uz Latvijas Administrativo parkapumu
kodeksa 238.1.pantu, ir pienémis lémumu uzsakt lietvedibu administrativa parkapuma
lieta par SIA ,Master Telecom” izdaritu administrativo parkapumu, kas paredz€ts
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 175.2.panta.

2007.gada 10.septmbr1 PTAC sanéma SIA ,,Master Telecom” paskaidrojumu,
kura noradits sekojosais:

SIA ,Master telecom” Liguma projektu verté ka atbilstoSu paterétaju tiesibu
aizsardzibas nozari reglament§joSo normativo aktu izvirzitajam prasibam.
Paskaidrojuma noradits, ka gadijuma, ja peéc PTAC ieskata Liguma projekta noteikumi
parkapj patérétaju objektivas vai likumiskas tiesibas, SIA ,,Master Telecom” ir gatava
pienemt attiecigus noradijumus un konstruktivi risinat jebkuru jautajumu.

Paskaidrojuma noradits, ka SIA ,Master Telecom” klientiem neuzspiez
parakstit l[igumu projektus vienigi SIA ,,Master Telecom” piedavataja redakcija. Ja
kada ligumsledzeja puse vélas, tai ir iesp€ja pieprasit grozit vai pat izslégt no Liguma
projekta attiecigos liguma noteikumus.

PTAC norada:

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL) nosaka tiesiskas
attiecibas darfjumos, kuros viens no ligumslédzgjiem ir patérétajs. Tadejadi PTAL
attiecas uz Sauraku gadijumu skaitu, tas ir, tikai uz noteiktu pirkuma un pakalpojuma
ligumu dalu. Lidz ar to citas kadu tiesibu nozari reglament&josas tiesibu normas ir
atzistamas par vispargjam attieciba pret PTAL tiesibu normam, kas regulé to paSu
tiesisko attiecibu aspektu. lesnieguma PTAC lugts izvertét Liguma projekta noteikumu
atbilstibu PTAL regulgjumam.

Saskana ar PTAL 3.panta 2.punkta noteikumiem ,patérétdaja tiesibas ir
parkaptas, ja nav ievérots ligumslédzéju pusu vienlidzibas princips un liguma
noteikumi ir netaisnigi”. Savukart saskana ar PTAL 6.panta pirmo dalu ,,raZotdjs,
pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs nedrikst piedavat tadus liguma noteikumus, kas ir
pretrund ar ligumslédzéju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, So likumu un citiem
normativajiem aktiem”. PTAL 6.panta ceturtaja dala noteikts, ka ,,novértéjot liguma
noteikumus, nem véra pardotas preces vai sniegtd pakalpojuma raksturu, visus
apstaklus, kados ligums noslegts, ka art noslégta liguma un ar to saistita liguma
noteikumus .

Lai konstatetu, vai attiecigais liguma noteikums ir apspriests, ir janem véra
PTAL 6.panta piektaja un septitaja dala noteiktais. Saskana ar PTAL 6.panta piektaja
dala teikto ,,/iguma noteikums vienmer ir uzskatams par savstarpéji neapspriestu, ja
ligums sastadits ieprieks un patérétajam nav bijis iespéjams ietekmét attieciga liguma
noteikumus”. Ar1 Eiropas Kopienu 1993.gada 5.aprila direktivas Nr. 93/13/ECC Par
netaisnigiem liguma noteikumiem patérétaju ligumos (kuras normas ir ieklautas PTAL)
PTAL 3.panta otraja dala teikts, ka nosacijums vienmer uzskatams par neapspriestu, ja
tas ir bijis sagatavots jau iepriekS un patérétajam Iidz ar to nav bijusi iesp&ja ietekmét
§a nosacijuma saturu, 1pasi tas ir ieprieks formul€tu tipveida ligumu konteksta.

Savukart PTAL 6.panta septita dala nosaka, ka ,ja raZotdjs, pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs apgalvo, ka liguma noteikumi ir savstarpéji apspriesti ar
paterétaju, vina pienakums ir to pieradit”.
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PTAC norada, ka PTAL izpratng pat skaidri izteikts pat€rétaja apliecinajums, ka
vin$ ir iepazistinats ar liguma standartnoteikumiem un vienojies par tiem, neizslédz
direktivas pieméroSanu (skat. Zadraks G. Netaisnigu noteikumu direktivas reforma.
Likums un Tiesibas, 2005., 4).

Par apspriestiem liguma noteikumiem uzskatami liguma noteikumi, par kuriem
ligumslédzgji, savstarp€ji apspriezoties (savstarpgji apmainoties viedokliem), ir
vienojusies. L1dz ar to parakstits ligums pats par sevi nav pietiekams pieradijums tam,
ka ligumslédzg€ji savstarpeji apsprieda katru liguma noteikumu atseviski. Teoretiska
iespeja apspriest katru liguma noteikumu atseviski nepierada, ka ta konkrétaja
gadijuma ir notikusi (skat., Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departamenta
2006.gada 7.marta spriedumu lieta Nr.C30519003 motivu dalas 14.punktu). Ja
apsprieSana ir formala (piem&ram, personas paraksts liguma), tad to nedrikstétu
pienemt ka apsprieSanu PTAL izpratné.

PTAL ir paredzeti izn€mumi no vispargjiem ligumu noslégsanas noteikumiem:
netaisnigs liguma noteikums var tikt atcelts, ja tas nav ticis apspriests. Tikai liguma
parakstiSana no patérétaja puses un informétiba par liguma saturu nav uzskatama par
apsprieSanu. No lietas materialiem neizriet, ka Ligums ticis apspriests.

Tapat PTAC norada, ka PTAL reguljums attieciba uz netaisnigiem liguma
noteikumiem ir ieklauts, lai nepielautu, ka kada no ligumslédz&ju pusém piespiestu
otru pusi noslégt ligumu, kura noteikumi atbilst tikai vienas ligumslédz&ju puses
interes€m, otrai pusei atnemot tai nozimigas tiesibas, tadejadi skarot patérétaju
intereses.

PTAL 6.panta tresa dala nosaka, ka ,,/iguma noteikums, kuru ligumslédzéjas puses
savstarpéji nav apspriedusas, ir netaisnigs, ja tas pretéji labticiguma prasibam rada
bittisku neatbilstibu liguma noteiktajas ligumslédzéju pusu tiesibas un pienakumos par
sliktu pateretajam”.

Pamatojoties uz PTAL 25.panta ceturtas dalas 6.punkta noteikumos paredzéto
PTAC pienakumu uzraudzit patérétaju tiesibu ieveéroSanu ligumos, kurus paterétajs
sledz ar razotdjiem, pardev€jiem un pakalpojumu sniedzgjiem, PTAC ir izvertgjis
Liguma projekta noteikumu atbilstibu PTAL prasibam un norada sekojoso:

1. Liguma projekta 13.1. apakSpunkts nosaka, ka ,, "Master Telecom” ir
tiesibas vienpuséji grozit sos Noteikumus, pakalpojumu kopumu un saturu, funkcijas
un apjomu, pakalpojumu cenas, tarifus un papildus maksajumus, pazinojot par to
Abonentam vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms grozijumu spéka stasanas. Ja lidz
attiecigo grozijumu spéka stasands bridim Abonents nav iesniedzis ,, Master Telecom”
rakstisku pieteikumu par Liguma izbeigsanu, tiks uzskatits, ka Abonents Noteikumu
grozijumiem ir piekritis”.

Saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 12.punktu par netaisnigu liguma
noteikumu atzistams tads, kas ,atlauj raZotdjam, pardevéjam vai pakalpojuma
sniedzéjam vienpuséji grozit liguma noteikumus vai preces vai pakalpojuma
raksturojumu”. No Liguma projekta 13.1. apakSpunkta satura izriet, ka $aja noteikuma
SIA ,,Master Telecom” ir atrunajusi savas tiesibas vienpus€ji veikt tadas izmainas, kas
varétu ietekmét gan pakalpojuma raksturu, gan noteikumus, pieméram, paredzot
papildus maksajumu veikSanu.

Savukart Elektronisko sakaru likuma 23.panta tresa dala paredz, ka
wAbonentam ir tiesibas izbeigt ligumu bez ligumsoda piemérosanas, ja abonents
sanemis elektronisko sakaru komersanta pazipojumu par liguma nosacijumu
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grozijumiem, bet tiem nepiekrit. Elektronisko sakaru komersants informé abonentu par
liguma nosacijumu grozijumiem un tiesibam izbeigt ligumu bez ligumsoda
pieméroSanas ne vélak ka vienu meénesi pirms liguma nosacijumu grozijumu spéka
stasanas dienas”.

Tadgjadi secinams, ka par butisku vertejams veids, kada abonentiem tiek
nodroSinata informacija par SIA ,,Master Telecom” vienpusgji veiktajam izmainam -
Liguma projekta 13.2. apakSpunkts nosaka, ka ,,/nformdcija par Noteikumu izmainam
Abonentam tiek sniegta , Master Telecom” mdjas lapa interneta. Informacija par
izmainam pakalpojumu izcenojumos, tarifos un papildus maksajumos tiek sniegta
rakstiski vai, ja tas nav pretruna Latvijas Republikas normativajiem aktiem, tikai
, Master Telecom” mdjas lapd internetd, caur plassazinas lidzekliem un/vai cita
piemérotd veida”.

PTAC norada, ka pateérétaja interese — zinat veidu, kada tiks pazinotas liguma
izmainas, ir tiesiski nozimiga un pamatota. Turklat SIA ,Master Telecom”
pazinojumu izplatiSanas veidiem saistiba ar paredz€tajam izmainam ligumos biitu
jabtt tadiem, lai tie nodroSinatu patérétaja individualu inform&sanu un biitu pieméroti
konkrétajam patérétajam — pieméram, paredzot individuala rakstveida pazinojuma
nosiitiSanu, jo ne visiem paterétajiem varetu biit pieejama informacija, kas ievietota
SIA , Master Telecom” majas lapa. Sada patérétaju informesanas kartiba nodroginatu,
ka patérétaji, kuri SIA ,,Master Telecom” vienpusg€ji veikto liguma izmainu d€] vairs
nevéletos turpinat ligumsaistibas, biitu informéti par So izmaigu veikSanu, tadéjadi
ieklaujoties Liguma projekta 13.1. apakSpunkta noteiktaja 30 dienu pieteikuma par
liguma lauSanu iesniegSanas termina.

PTAC aicina preciz€t vai mainit Liguma projekta 13.2. apakSpunkta paredzeto
patérétaju informeSanas kartibu.

2. Liguma projekta 16.1. apakSpunkts nosaka, ka ,Ja ir noslegts Minimala
termina ligums, Abonentam ir tiesibas lauzt Ligumu tikai péc Ligumad noraditda
minimala pakalpojumu izmantoSanas termina notecéjuma, rakstiski bridinot par to
»Master Telecom” ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas ieprieks. Ja ,, Master Telecom™
nepilda butiskus Liguma noteikumus, Abonentam ir tiesibas lauzt Minimala termina
ligumu pirms noteikta termina, bridinot par Liguma lausanu , Master Telecom”
rakstiski vismaz ka 30 (trisdesmit) dienas ieprieks. Ja ir noslégts beztermina ligums,
Abonentam ir tiesibas Ligumu lauzt jebkura laikd, rakstiski pazinojot par to ,,Master
Telecom” ne velak ka 5 (piecas) darba dienas ieprieks un noradot Liguma lausanas
datumu. Pazinojot par Liguma lausanu, Abonentam ir janorada datums, ar kuru
Ligums tiek lauzts™.

PTAL 29.panta pirmas dalas 4.punkts paredz, ka gadijuma, ja patérétajam ir
sniegts liguma noteikumiem neatbilstoSs pakalpojums, tad paterétajam ir tiesibas prasit
liguma atcelSanu un par pakalpojumu samaksatas naudas summas atmaksu. No
Liguma projekta 16.1. apakSpunkta izriet, ka §is paterétaju tiesibas ir pakartotas
noslégtajam minimalajam liguma terminam vai arl bitisku ligumu noteikumu
nepildisanai no SIA ,,Master Telecom” puses.

PTAC norada, ka no Liguma projekta 16.1. apakSpunkta esosas redakcijas nav
saprotams, kas butu uzskatami par gadijumiem, kuros SIA ,,Master Telecom” nepilda
bitiskus liguma noteikumus, tadgjadi paredzot abonenta tiesibas lauzt noslégto
ligumu.
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Saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 1.punktu, Liguma projekta 16.1.
apaksSpunkts vért€jams ka netaisnigs liguma noteikums, jo tas ir pretruna ar PTAL
S.pantu. Ar Liguma projekta 16.1. apakSpunktu SIA , Master Telecom” ir parkapusi
ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, nostadot patérétajus neizdeviga
stavokli un esot pretruna ar labticiguma prasibam, ka arT nosakot, ka patérétajs atsakas
no savam likumigajam tiestbam.

PTAC norada, ka gadijuma, ja liguma lausSana ir saistita ar SIA ,,Master
Telecom” vienpusgji veiktam izmainam liguma vai sniegto pakalpojumu kvalitati, tad
uz Siem gadijumiem nedrikst bit attiecinams Liguma projekta 16.3. apakSpunkta
reguléjums. PTAC aicina SIA ,Master Telecom” veikt izmainas ligumu projektos,
atbilstosi PTAC noradem.

3. Liguma projekta 17.1. apakSpunkts nosaka, ka ,,Abonentam 30 (trisdesmit)
dienu laika no rékina sanemsanas dienas ir tiesibas rakstiski izteikt savas pretenzijas
par, vinaprat, nepienacigu pakalpojumu sniegSanu vai maksajumiem, ko tas apstrid.
»Master Telecom” apnemas atbildét uz Abonenta rakstiskiem ligumiem un
pretenzijam ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laikd. ,,Master Telecom” ir tiesibas
pieprasit pamatotu atlidzibu par Abonenta rakstiski iesniegto pretenziju izskatiSanu, ja
iesniegumd noraditas pretenzijas izradas nepamatotas”.

Saskana ar PTAL 27.panta pirmo dalu ,,Patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu
razotajam, pardevejam vai pakalpojuma sniedzéjam par preces vai pakalpojuma
neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no preces iegades vai pakalpojuma
sanemsanas dienas”.

Ministru Kabineta 2006. gada 1. augusta noteikumu Nr. 631 “Kartiba, kada
piesakams un izskatams patérétdja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu
preci vai pakalpojumu” (turpmak — Noteikumi) 15.punkts nosaka, ka ,,RaZotajs,
pardevejs vai pakalpojumu sniedzéjs desmit dienu laika péc prasijuma pieteikuma
sanemsanas sniedz patérétajam rakstisku atbildi par pienemto lemumu attieciba uz
prasijuma pieteikuma izvirzito prasibu, ja minétaja laikposma nav panakta abpuséja
rakstiska vienosanas par prasibas izpildi vai alternativu prasibas izpildes veidu”.
Noteikumu 16.punkts paredz pakalpojuma sniedzgja tiesibas rakstiski vienojoties ar
patéretaju, noteikt arT garaku terminu atbildes sniegSanai uz prasijuma pieteikumu.

Ka ar1 PTAC norada, ka SIA , Master Telecom” nav tiesibas no patérétajiem
pieprasit atlidzibu par prasijumu pieteikumu izskatiSanu, jo tadgjadi var tikt
ierobezotas patérétaja tiesibas izmantot savas likumigas tiesibas.

Nemot véra iepriek§ min€to normativo reguléjumu ka arT pamatojoties uz PTAL
6.panta tresas dalas l.punktu Liguma projekta 17.1. apakSpunkts vért€§jams ka
netaisnigs liguma noteikums.

Nemot véra iepriek§ min€to un pamatojoties uz PTAL 3.panta 2.punktu, 5.panta
otras dalas 4. ,5.punktu, 6.panta pirmo dalu, tresas dalas 1., 12.punktu, ceturto, piekto
un septito dalu, 29.pantu, 25.panta ceturtas dalas 4. un 6.punktu, astoto un desmito
dalu, 27.panta pirmo dalu, 29.panta pirmas dalas 4.punktu, Noteikumu 15., 16.
punktu, Elektronisko sakaru likuma 23.panta treSo dalu, PTAC:

1) uzdod SIA ,,Master Telecom” partraukt pildit ar patérétajiem noslegtajos
Iigumos tada paSa satura liguma noteikumus ka Liguma projekta 16.1.,
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17.1. apakSpunktos ietvertos Iliguma noteikumus, kurus SIA ,Master
Telecom” un patérétaji nav atseviski apspriedusi;

2) uzdod SIA ,Master Telecom” grozit patérétajiem piedavatos ligumu
projektus, grozit tada pasa satura liguma noteikumus ka Liguma projekta
13.2.,16.1., 17.1. apakSpunkta ietvertos l[iguma noteikumus.

3) sniegt informaciju un pieradijumus P7TAC par administrativa akta izpildi
Iidz 2007.gada 30.novembrim atbilstoS§i P7TAL 25.panta desmitas dalas
noteikumiem.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta pirmo
dalu un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
25.panta pirmo dalu So administrativo aktu adresati var apstridét Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrija viena ménesa laika kop$ ta pazinoSanas adresatiem, iesniedzot
iesniegumu Paterétdju tiesibu aizsardzibas centra, Riga, K.Valdemara iela 157.

Direktore (paraksts) B.Vitolina
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