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LEMUMS
par nevienlidzigiem un netaisnigiem
Iiguma noteikumiem

2006.gada 7.augusta. Nr.25 -1g

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) 2006.gada 6.jiinija
sanemts (...) 2006.gada 6.jiinija iesniegums sakara ar SIA ”BITE Latvija” 2006.gada
17.maija noslégto ligumu Nr.(...) (turpmak — Ligums) par elektronisko sakaru
pakalpojumiem.

Iesnieguma noradits, ka Liguma noteikumi ir netaisnigi un PTAC izteikts
ligums izvertet pievienota liguma noteikumus. Ta ka Liguma neatnemama sastavdala
ir ar pakalpojumu lietoSanas noteikumi, tad PTAC saskana ar Paterétdju tiesibu
aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 25.panta ceturtas dalas 6.punkta noteikumiem
ir uzsacis ar1 So noteikumu, kas pieejami SIA ,,BITE Latvija” majas lapa www.bite.lv,
izvertéSanu.

Vienlaikus PTAC ir ludzis un 2006.gada 6.jilija san€mis Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas veéstuli Nr.2-2.22/1978 par Liguma atbilstibu
elektronisko sakaru reglamentgjoSo normativo aktu prasibam.

Tapat ar1 PTAC ir ludzis un 2006.gada 4.augusta sanémis SIA ,,BITE Latvija”
2006.gada 27.julija paskaidrojumu Nr.LV 1400-14 par Liguma noteikumu atbilstibu
PTAL noteikumiem (...).

Tapat ar1 SIA ,,BITE Latvija” paskaidrojuma norada, ka pakalpojuma cena tiek
noradita abonenta liguma titullapa ka izvé€létais tarifu plans, kas konkrétaja Liguma ir
BITE Private plans. Ta ka SIA ,,BITE Latvija” sniegto pakalpojumu méneSa maksa
vienmer atSkirsies atkariba no sarunu ilguma, daudzuma, nosiitito iszinu skaita
(u.tml.), tad SIA ,,BITE Latvija” Liguma ka pakalpojuma cenu norada abonenta
1zveleto tarifu.

SIA ,,BITE Latvija” norada, ka saskana ar Liguma lietoSanas noteikumu
9.1.punktu abonentam piemérojamais maksajumu plans un Liguma noslégSanas laika
speka esosie pakalpojumu tarifi un likmes tiek noraditi maksajuma plana apraksta, kas
tiek pievienots katram Iigumam. Lidz ar to SIA ,BITE Latvija” uzskata, ka ir
ieverojusi PTAL prasibas attieciba uz pakalpojuma cenas noradiSanu.
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Tapat ari SIA ,,BITE Latvija” norada, ka abonenta liguma noslégSana bridi
katram pat€rétajam tiek izsniegti lietoSanas noteikumi, ar kuriem iesp&jams iepazities
visas SIA ,,BITE Latvija” pakalpojuma sniegSanas vietas, ka art SIA ,,BITE Latvija”
majas lapa ir izvietoti pakalpojuma lietoSanas noteikumi.

SIA ,,BITE Latvija” informé&, ka saskana ar Liguma lietoSanas noteikumu
16.1.punktu abonentam, ja SIA ,,BITE Latvija” nepilda biitiskus liguma noteikumus, ir
tiesibas lauzt Minimala termina ligumu pirms noteikta termina, bridinot SIA ,,BITE
Latvija” rakstiski vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms liguma lausanas SIA ,,BITE
Latvija” , savukart, ja ir noslégts beztermina ligums, abonentam ir tiesibas lauzt
ligumu jebkura laika, pazinojot par to SIA ,,BITE Latvija” ne vélak ka 5 (piecas) darba
dienas iepriekS un noradot Liguma lausanas datumu. Lidz ar to tiek ieveroti PTAL
29.panta noteikumi.

Attieciba uz SIM kartes blokéSanu SIA ,,BITE Latvija” norada, ka SIM karte
tiek blokéta pec paterétaja telefoniska pazinojuma sanpemsSanas saskana ar Liguma
lietoSanas noteikumu 5.2.punktu. VElak iesniegtais pazinojums attiecas tikai uz jau
1zteikta telefoniska pazinojuma apliecinajumu.

Attieciba uz Liguma lietoSanas noteikumu 13.2.punktu SIA , BITE Latvija”
norada, ka Elektronisko sakaru likuma 23.panta treSaja dala nav noteikts, kada veida
elektronisko sakaru komersantam ir jainformé pat€rétajs par liguma grozijumiem un
lidz ar to SIA ,,BITE Latvija” uzskata, ka ir tiesiga pazinot par liguma noteikumu
grozijumiem ne tikai rakstveida (nosiitot vestuli), bet art jebkura citd piemérota veida,
pieme&ram, ar 1szinas vai elektroniskas véstules palidzibu.

SIA ,,BITE Latvija” uzskata, ka Liguma lietoSanas noteikumu 16.3.punkta
paredz&to ligumsodu par proporcionalu, jo, ja minimala termina Iigums tiek lauzts
pirms termina, tad abonentam ir jamaksa lietoSanas noteikumos paredzetais ligumsods
ka kompensacija par zaud€umiem, kas raduSies SIA ,BITE Latvija” pardodot
abonentam mazcenas telefonu un kurus SIA ,,BITE Latvija” nevaré€ja atgiit sakara ar
Minimala termina liguma pirmstermina lausanu.

SIA ,,BITE Latvija” apliecina, ka respekté pateérétaja likumigas tiesibas izteikt
pretenzijas par liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu un maksa par $adu
pretenziju nekad nav tikusi ieturéta.

SIA ,BITE Latvija” lidz PTAC inform&t par konstat€tajam neatbilstibam
normativo aktu prasibam.

Saskana ar PTAL 3.panta 2.punkta noteikumiem ,patérétaja tiesibas ir
parkaptas, ja nav ieverots ligumslédzéju pusSu vienlidzibas princips un liguma
noteikumi ir netaisnigi”. Savukart saskana ar PTAL 6.panta pirmo dalu ,,raZotdjs,
pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs nedrikst piedavat tadus liguma noteikumus, kas ir
pretrund ar ligumslédzeju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, So likumu un citiem
normativajiem aktiem”. PTAL 6.panta ceturtaja dala noteikts, ka ,,novertéjot liguma
noteikumus, nem véra pardotas preces vai sniegtd pakalpojuma raksturu, visus
apstaklus, kados ligums noslegts, ka ari noslégta liguma un ar to saistita liguma
noteikumus”.

Ta ka SIA ,,BITE Latvija” patérétajiem piedava tipveida ligumu projektus, tad
saskana ar PTAL 6.panta piektas dalas noteikumiem tie vienmér uzskatami par
neapspriestiem ar patérétaju. Par neapspriestiem uzskatami ari konkréta Liguma
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noteikumi, nemot veéra, ka ... tie nav tikusi izsniegti un to, ka patérétajs ar tiem nav
ticis iepazistinats.

PTAC norada, ka viena no liguma bitiskam sastavdalam ir pakalpojuma cena.
Lai arf, nemot veéra elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas specifiku un to, ka
méneSa abonéSanas maksa katru meénesi biis atSkiriga, SIA ,BITE Latvija”
patérétajiem ir janodroSina pamatinformacija par katra patérétaja izvéleéto maksajumu
planu, taja noraditajiem pakalpojumu tarifiem un likmém, lai patérétajam biitu iesp€ja
pilniba realiz€t savu gribu un izvéles brivibu, izveértejot konkréta pakalpojuma
izdevigumu atbilsto$i Liguma lietoSanas noteikumu 9.1.punktam. Tapat ari PTAC
norada, ka pamatinformacija par patérétdjam veicamajiem maksajumiem saskana ar
izveleto maksajumu planu ir noradama liguma.

Attieciba uz Liguma vispargjos noteikumos paredzéto noteikumu, ka ,, 7 liguma
neatnemama sastavdala ir SIA ,, BITE Latvija” Pakalpojumu sniegsanas noteikumi, ar
kuriem var iepazities interneta péc adreses http://www.bite.lv/contract. Parakstot So
ligumu, Abonents apliecina, ka ir iepazinies ar SIA ,,BITE Latvija’ Pakalpojumu
lietoSanas noteikumiem, tiem pilniba piekrit un apnemas tos ieverot...”, PTAC norada,
ka pirms liguma noslégSanas paterétajam saskana ar PTAL 17.panta pirmas dalas
noteikumiem ir jasniedz pilniga un patiesa informacija par pakalpojumu, t.sk., arT par
ta lietoSanas noteikumiem, kas konkrétaja gadijuma, npemot ve&ra paterétaja
iepazistinasanas veidu ar informaciju, var ar1 nerealizéties.

No ieprieck§ minéta formul&juma izriet tas, ka patrétdjam ar liguma
noteikumiem iesp€jams iepazities tikai SIA ,,BITE Latvija” interneta majas lapa
(http://www.bite.lv/contract), bet pakalpojuma lietoSanas noteikumi netiek izsniegti
pirms liguma noslégSanas un liguma noslégSanas bridi. NenodroSinot patérétajam
iesp&ju iepazities ar liguma noteikumiem, noslédzot ligumu, paterétajam praktiski nav
iespejams ietekmét §1 liguma noteikumus. PTAC norada, ka patérétajam var ar1 nebiit
pieejams internets, lai iepazitos ar mingtajiem noteikumiem. Sads Liguma noteikums
tadgjadi nostada patérétaju neizdevigaka stavokli par SIA ,BITE Latvija” un ir
pretruna ar labticiguma prasibam. Tadgjadi sads liguma noteikums ir pretruna ar pusu
tiesiskas vienlidzibas principu un saskana ar PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu un
6.panta tresas dalas 1.punktu uzskatams par netaisnigu.

(..)

PTAC uzskata, ka Liguma lietoSanas noteikumu 5.2.punkts biitu japrecize,
konkretiz&jot, ka SIM karte tiek blok&ta ar1 péc telefoniska vai cita veida pazinojuma
sanemsSanas no patérétaja, jo no konkréta formul&juma tas nav saprotams, ka ari
nosakot garaku terminu rakstveida apstiprinajuma pazinojuma iesniegSanai, nemot
vera parasto vestules nosiitiSanas un sanemsanas laiku no pasta.

Attieciba uz Liguma lietoSanas noteikumu 7.3.punktu PTAC norada, ka liguma
noteikumu (t.sk., arT numura mainas gadijuma) izmainu gadijuma Elektronisko sakaru
likuma 23.panta treS$as dalas noteikumi paredz pat€rétaja tiesibas atkapties bez
ligumsoda maksas (arT minimala termina Iiguma noslégSanas gadijuma), ja
elektronisko sakaru komersants maina liguma nosacijumus.

Liguma lietoSanas noteikumu 13.2.punkts paredz, ka ,, Informacija par

Noteikumu izmainam Abonentam tiek sniegta BITES majas lapa internetd. Informdcija
par izmainam pakalpojumu izcenojumos, tarifos un papildus maksajumos tiek sniegta
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rakstiski vai, ja tas nav pretruna Latvijas Republikas normativajiem aktiem, tikai
BITES majas lapa interneta, caur plassazinas lidzekliem un/vai cita piemérota veida.”

Saskana ar PTAL 6.panta tresas dalas 12.punkta noteikumiem par netaisnigu
liguma noteikumu uzskatams noteikums, kas paredz pakalpojuma sniedzg&ja tiesibas
vienpus€ji mainit [iguma noteikumus. Konkréta tiesibu norma skaidrojama konteksta
ar PTAL ieviestajiem Eiropas Padomes Direktivas 93/13/EEK (1993.gada 5.aprilis) par
negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos noteikumiem (turpmak — Direktiva), ka
ar1 Elektronisko sakaru likuma ka elektronisko pakalpojumu sniegSanas nozari
regul&josa normativa akta noteikumiem. Direktivas Pielikuma 1.punkta j apakSpunkta,
kura skaidroti netaisnigi Iiguma noteikumi noteikts, ka par netaisnigu uzskatams tads
liguma noteikums, kas lauj pardev€jam vai piegadatajam vienpus€ji grozit liguma
noteikumus bez liguma noteikta pamatota iemesla, savukart 2.punkta b apakSpunkta
skaidrots, ka $a pielikuma 1.punkta j apakSpunkts neskar tikai tadus noteikumus, ar
kuriem pardevéjs vai piegadatajs atstaj sev tiesibas vienpus€ji izmainit beztermina
liguma nosacijumus, ar noteikumu, ka tam ir laicigi jainformé patérétajs un ka
paterétajs var brivi lauzt ligumu. No SIA “BITE Latvija” patérétajiem piedavata
liguma projekta redzams, ka paterétajiem tiek piedavats noslégt beztermina ligumus
(par izp@mumiem var uzskatit tikai minimala termina ligumus). Savukart Elektronisko
sakaru likuma 23.panta treSas dalas noteikumi paredz, ka “abonentam ir tiesibas
izbeigt ligumu bez ligumsoda piemérosanas, ja abonents sanémis elektronisko sakaru
komersanta pazinojumu par liguma nosacijumu grozijumiem, bet tiem nepiekrit.”

Lai ar7 tiesibu normas tiesi nenosaka, kada veida patérétajs inform&jams par
izmainam elektronisko sakaru pakalpojuma liguma, tomér tiesibu norma noradits, ka
abonentam ir tiesibas izbeigt ligumu bez ligumsoda piemé&roSanas ar nosacijumu, ka
abonents ir sanémis elektronisko sakaru komersanta pazinojumu par liguma
nosacijumu grozijumiem. Tadgjadi no iepriek§ minétas tiesibu normas izriet tas, ka
butisks ir tieSi fakts, ka patérétajs ir sanémis elektronisko sakaru komersanta
pazinojumu par grozijumiem Iiguma noteikumos, kas nav iesp&ams tikai ar
pazinojuma ievietoSanu interneta majas lapa vai $ada pazinojuma izsludinasanu ar
masu sazinas lidzeklu starpniecibu. Lidz ar to SIA ,,BITE Latvija” pateérétaji ir
jainformé individuali jebkura Iiguma noteikuma grozijuma gadijuma. Pretgja
gadijuma paterétajiem netick nodroSinatas to tiesibas, gadijuma, ja patérétaju
neapmierina SIA ,,BITE Latvija” Liguma noteikumos izdaritie grozijumi. Tadg€jadi ari
biitu preciz€jams minétais Liguma lietoSanas noteikumu punkts.

Liguma lietoSanas noteikumu 16.1.apakSpunkts paredz to, ka ,,Ja BITE nepilda
bittiskus Liguma noteikumus, Abonentam ir tiesibas lauzt Minimala termina ligumu
pirms noteikta termina, bridinot par Liguma lausanu BITI rakstiski vismaz 30
(trisdesmit) dienas ieprieks. Ja ir noslégts beztermina ligums, Abonentam ir tiesibas
Ligumu lauzt jebkura laika, rakstiski pazinojot par to BITEI ne vélak ka 5 (piecas)
darba dienas ieprieks un noradit Liguma lausanas datumu.”

PTAC norada, ka gadijuma, ja SIA ,,BITE Latvija” patérétajam ir sniegusi
liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu, paterétajs ir tiesigs izmantot savas
likumigas tiesibas un saskana ar PTAL 29.panta pirmas dalas 4.punkta un tresas dalas
2.punkta noteikumiem pieprasit SIA ,,BITE Latvija” liguma lausanu ar1 neievérojot
Liguma noteikumu 16.1.apakSpunkta noteiktos terminus.
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Liguma lietoSanas noteikumu 16.3.punkta paredzets, ka ,, Gadijuma, ja Ligums
tiek lauzts pirms termina Abonenta vainas dél, Abonentam ir piendkums samaksat
ligumsodu tada apméra, kas ir viendads ar abonésanas maksas summu, kas saskana ar
Ligumu butu maksajama par laika periodu no parkapuma dienas lidz Liguma noteikta
minimala pakalpojuma izmantoSanas termina beigam, vai Ligumd paredzéto minimalo
meénesa maksu summu, kas biitu maksajama par ieprieks minéto periodu...”

PTAC norada, ka, lai arm ligumsoda funkcija ir atturét patrétaju no
ligumsaistibu parkapsSanas, tomér PTAL 6.panta treSas dalas 4.punkta paredzets, ka
netaisnigs ir liguma noteikums, kas paredz patérétajam neproporcionali lielu
ligumsodu. Vienlaicigi PTAC norada uz Direktivas pielikuma e apakSpunkta noteikto,
ka par negodigu noteikumu uzskata noteikumu, kura mérkis vai sekas ir ,, pieprasit
patérétajam, kurs nespéj izpildit savas saistibas, maksat neproporcionali lielu
kompensaciju”.

wLigumsodam ir diveja daba. No vienas puses, tas ir saistibas pastiprindjums un
iedarbojas ka nelabveligu seku draudi, kamér saistiba vel nav parkapta. No otras
puses, ligumsods klust par atbildibas izpausmi, neizdevigam mantiskam sekam tad, ja
pastiprinajums izradijies nepietiekams, lai atturétu pardadnieku no saistibas
parkapuma.” (LR Civillikuma komentari. Saistibu tiesibas (1401. — 2400.p.). Prof.
K.Torgana vispariga zinatniska redakcija. 2000.; 223.1pp.). Turklat janem véra, ka
wzaudejumu atlidzibas uzdevums ir nodrosinat atbilstigu kompensaciju kreditoram.”
(G.H.Treitel. An Outline of the Law of Contract. Fourth edition. Butterworth.
London,1989, p.318.) Tadgjadi, nemot véra faktu, ka Direktiva saistibu nepildiSanas
gadijuma tiek min€ta kompensacija, nevis ligumsods, patérétajam, vienpus€ji lauzot
ligumu, SIA ,,BITE Latvija”, piem&rojot paterétajam ligumsodu un nosakot ligumsoda
apmeéru, janem vera Direktiva noteiktais, ka Iiguma nepildiSanas gadijuma paterétajam
var piemerot ligumsodu pé&c kompensacijas (zaud€jumu atlidzibas) principa.

Lidz ar to SIA ,,BITE Latvija” atbilstoSi paskaidrojuma P7AC min&tajam
liguma noteikums bitu japrecizé, noradot, ka ligumsods tiek maksats proporcionali
SIA ,,BITE Latvija” nodaritajiem zaudéjumiem.

Vienlaikus PTAC norada, ka, ja SIA ,,BITE Latvija” patérétajam dod iesp&ju
izmaksat mobila telefona cenu ilgaka laika perioda, tad tas ir uzskatams par nomaksas
pirkuma un [idz ar to ar1 par patérétaja kredit€Sanas ligumu.

Liguma noteikumu 17.1.punkts paredz, ka ,, Adbonentam 30 (trisdesmit) dienu
laikd no rékina sanemsanas dienas ir tiesibas rakstiski izteikt savas pretenzijas par,
vinaprat, nepienacigu pakalpojuma sniegSanu vai maksdjumiem, ko tas apstrid. BITE
apnemas atbildét uz Abonenta rakstiskiem liigumiem un pretenzijam ne vélak ka 30
(trisdesmit) dienu laikda. BITEI ir tiesibas pieprasit pamatotu atlidzibu par Abonenta
rakstiski iesniegto pretenziju izskatiSanu, ja iesnieguma noraditas pretenzijas izvadas
nepamatotas.”

PTAC norada, ka PTAL 27.panta pirmas dalas noteikumi paredz, ka ,, Patérétajs
ir tiesigs pieteikt prasijumu raZotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam par
preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no preces
iegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas.” Savukart 2004.gada 23.marta Ministru
kabineta noteikumu Nr.154 , Kartiba, kada piesakams patérétaja prasijums par
liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu un organizéjama preces vai
pakalpojuma ekspertize” 11.punkts paredz pakalpojuma sniedz&ja pienakumu sniegt
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atbildi uz pateérétaja prasijuma pieteikumu tris darbadienu laika (saskana ar Ministru
kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.631 , Kartiba, kada piesakams un
izskatams patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu”, kas stasies speka 2006.gada 9.augusta, 15.punktu — desmit dienu laika
no prasijuma pieteikuma sanemsanas briza).

Vienlaikus PTAC norada, ka iesniegt prasijuma pieteikumu par liguma
noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu ir patérétaja likumigas tiesibas un lidz ar to
SIA ,,BITE Latvija” nav pamata par prasijuma pieteikuma izskatiSanu ieturét maksu.
Pretéja gadijuma tas var atturét pat€rétaju izmantot savas tiesibas, lai izteiktu
pretenzijas par sniegta pakalpojuma kvalitati.

Lidz ar to iepriekS min&tais noteikums paterétaju nostada to tiesibu realizacijai
nelabvéligaka stavokli un ir pretruna ar labticiguma prasibam, ka ari ierobezo
paterétaju realiz€t ta likumigas tiesibas un lidz ar to liguma noteikums saskana ar
PTAL 5.panta otras dalas 5.punkta, 6.panta tresas dalas 1. un 3.punkta noteikumiem
uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu.

Nemot véra iepriek§ minéto, saskana ar PTAL 3.panta 2. un 3. punktu,
S.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta pirmo dalu, 6.panta tresas dalas 1., un 3.punktu,
piekto un septito dalu un pamatojoties uz PTAL 25.panta ceturtas dalas 6.punktu un
astotas dalas 1.punktu, desmito dalu, Ministru kabineta 2004.gada 26.oktobra
noteikumu Nr.889 “Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums” 7.4. un
4.11.apakSpunkta noteikumiem, PTAC
uzdod SIA ,,BITE Latvija”:
I)partraukt pildit Saja administrativaja akta konstat€to netaisnigo Liguma visparéjas
dalas noteikumu, ka ,,S7 liguma neatnemama sastavdala ir SIA , BITE Latvija”
Pakalpojumu sniegSanas noteikumi, ar kuriem var iepazities internetd péec adreses
http://www.bite.lv/contract. Parakstot So ligumu, Abonents apliecina, ka ir iepazinies
ar SIA ,,BITE Latvija” Pakalpojumu lietosSanas noteikumiem, tiem pilniba piekrit un
apnemas tos ieverot...”, ka arl Liguma netaisnigo lietoSanas noteikumu 17.1.punkta
noteitkumu;

2)(...)

3)partraukt pildit identiska satura noteikumus, kas min&ti §1 administrativa akta
nolemjosas dalas 1.punkta ar citiem patérétajiem noslégtajos ligumos;

4)ménesa laika no lemuma speka stasanas dienas grozit administrativa akta
nolemjosas dalas 1.punkta min&tos liguma noteikumus patérétajiem piedavatos liguma
projektus;

5)sniegt informaciju PTAC par administrativa akta izpildi pirms administrativa akta
nolemjosas dalas 4.punkta noteikta izpildes termina beigam atbilstoSi PTAL 25.panta
desmitas dalas noteikumiem.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 76.panta pirmo
dalu un otro dalu, 79.panta pirmo dalu un Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
25.panta pirmo dalu So administrativo aktu var apstridét Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrija viena ménesa laika kop$ ta pazinosSanas adresatam, iesniedzot
iesniegumu par administrativa akta apstridésanu PTAC.

Direktora vieta



7

direktora vietniece (paraksts) B.Liepina

(zZTmogs)
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