LIGUMS Nr. Datums skatams laika zimoga.
par lidzdalibu patérétaju stridu risinasana

Riga, Datums skatams laika zZimoga

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, registracijas Nr.90000068854, juridiska
adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, kura varda saskana ar Ministru kabineta
2006.gada 1.augusta noteikumiem Nr.632 ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
nolikums” rikojas [...] (turpmak teksta — Centrs), no vienas puses, un biedriba “Latvijas
Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija”, registracijas Nr.40008041810, juridiska
adrese: Brivibas iela 55-515, Riga, LV-1519, kuras varda saskana ar statiitiem rikojas
[...] (turpmak teksta — Biedriba), no otras puses, turpmak teksta kopa — Puses, lai
nodroSinatu patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu lidzdalibu patérétaju stridu risinasana
un veicinatu lidzsvarotu patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas mehanismu ievieSanu un
izmanto$anu, noslédz $adu ligumu (turpmak teksta — Ligums):

1. Liguma priekSmets

1.1.  Ligums paredz kartibu, kada Biedriba saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma 26.° panta treso dalu un Ministru kabineta 2016. gada 5. aprila
noteikumiem Nr.204 ,Finans€juma pieskirSana par lidzdalibu patérétaju stridu
risina$ana” nodroSina paterétaju lidzdalibu paterétaju stridu risinaSana, veicot
sadus pasakumus:

1.1.1. parstavibu Pateérétaju stridu risinaSanas komisijas darba;

1.1.2. Komisijas pienemto lémumu izpildes veicinasanu;

1.1.3. pateéretaju konsultéSanu un palidzibas sniegSanu saistiba ar stridu risinasanu ar
pardevéjiem un pakalpojuma sniedzgjiem;

1.1.4. patérétaju informésanas pasakumus; (ja epidemiologiskas situacijas dé] kadus no
pasakumiem nav iesp&jams veikt klatieng, tie veicami attalinati, saskanojot ar
Centru).

1.2.  Detaliz&ts aktivitasu apraksts dots 1.pielikuma.

1.3.  Aktivitasu istenosanas periods: 2023. gada 2. janvaris — 2023. gada 18. decembris.

2. Biedribas atbildiba, tiesibas un pienakumi

2.1. Biedribas pienakums ir istenot Liguma 1.pielikuma noraditas aktivitates atbilstosi
Ligumam.

2.2. Biedriba apnemas izlietot Centra pieskirto finans€jumu tikai Liguma paredzetajam
aktivitatem.

2.3. Biedriba nozimé ka koordinatorus Liguma izpildes nodroSinasanai:

2.3.1. Liguma 1.1.3. punkta minétajam aktivitatém - [...];

2.3.2. Liguma 1.1.1., 1.1.2. un 1.1.4.punktos min&tajam aktivitatem — [...].

2.4. Ja Liguma izpildes laika nepiecieSams koordinatoru aizstat ar citu personu, Biedriba
par to nekavejoties informé Centru.

2.5. Biedriba ir tiesiga:

2.5.1. sanpemt finans€jumu par aktivitatéem, kas ir Tstenotas atbilstoS§i Liguma
noteikumiem;

2.5.2. pieprasit Centram sniegt skaidrojumus visos jautajumos, kas ir saistiti ar aktivitaSu
istenoSanu, konsultéties ar Centru par neskaidribam normativo aktu interpretacija, ka ari
patérétaju stridu risinasana;

2.5.3. veicot Liguma noteiktas aktivitates, paust paterétaju viedokli par apspriezamajiem
jautajumiem;
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2.5.4. apturét AktivitaSu istenoSanu, ja Centrs kavé kadu no Liguma 5.2. vai 4.5.punkta
noteiktajiem terminiem - uz laiku l1dz attiecigas darbibas izpildei.

2.6. ar Centra piekriSanu grozit atsevisku tames poziciju apmerus, neparsniedzot Liguma
summas (5.1.punkts) apméru.

2.7. Biedribai ir pienakums nodrosinat Liguma paredzeto aktivitasu veikSanai piesaistito
konsultantu un ekspertu apmacibu organiz€sanu par pat€rétaju stridu risinasanu.

2.8. Biedriba apnemas veicinat Liguma paredz€to aktivitaSu veikSanai piesaistito
konsultantu un ekspertu dalibu Centra organizétas apmacibas par jautajumiem, kas saistiti
ar Liguma paredzeto aktivitasu istenoSanu.

2.9. Biedriba nekavgjoties, bet ne velak ka tris darba dienu laika, rakstveida informé
Centru par tas nosaukuma, adreses, elektroniska pasta adreses, talruna, amatpersonu (to
paraksta tiesibu apjoma) mainu.

3. Centra atbildiba, tiesibas un pienakumi

3.1. Péc Biedribas luguma, sniegt skaidrojumus visos jautajumos, kas ir saistiti ar
aktivitasu TstenoSanu, sniegt konsultacijas par neskaidribam normativo aktu
interpretacija, ka ari patérétaju stridu risinasana, informé&t Biedribas parstavjus par
jaunumiem normativajos aktos, sanemtajam paterétaju sidzibam un to risinajumiem.
3.2. Centrs péc Biedribas liguma nodrosina informacijas sniegSanu Biedribas organizetas
konsultantu un ekspertu apmacibas par jautajumiem, kas saistiti ar Centra kompetenci.

3.3. Centrs apnemas organizét Liguma paredz&to aktivitaSu veikSanai piesaistito
konsultantu un ekspertu apmacibas par jautajumiem, kas saistiti ar Liguma paredzéto
aktivitasu organiz&Sanu.

3.4. Centrs nozimée ka parstavjus Liguma izpildes nodroSinasanai:

3.4.1. aktivitatem saistiba ar Paterétaju stridu risinasanas komisijas darbu un patérétaju
konsultésanu (Liguma 1.1.1., 1.1.2. un 1.1.3.punkti) —[...];

3.4.2. aktivitateém saistiba ar patérétaju informésanu (Liguma 1.1.4.punkts) —[...].

4. Parskatu iesniegSanas kartiba

4.1. Biedriba iesniedz Centram $adas atskaites un parskatus:

4.1.1. ikménesa atskaites lidz katra nakama ménesa 10. datumam (janvaris — novembris),
par decembri — lidz 22. decembrim, noradot veiktas aktivitates, nostradatas stundas,
ieklaujot darba uzskaites lapas par katru nodarbinato (3.pielikums), ka ari pievienojot
visus darfjumu apliecinoSos dokumentus;

4.1.2. pusgada parskatu lidz 2023. gada 14. julijam par veiktajam aktivitatem, ieklaujot
atskaiti par patérétajiem sniegtajam konsultacijam un palidzibu, to rezultatiem,;

4.1.3. gala parskatu lidz 2023. gada 29. decembrim.

4.2. Pusgada parskata ieklauj:

4.2.1. apkopotu informaciju par pusgada laika veiktajam aktivitatém,

4.2.2. atskaiti par paterétajiem sniegtajam konsultacijam un palidzibu, ka art
sasniegtajiem rezultatiem;

4.2.3. izvertgjumu par galvenajam paterétaju problémam, kas izriet no paterétaju
stidzibam;

4.2.4. priekSlikumus nepiecieSamiem uzlabojumiem, ja tadi ir;

4.2.6. atskaiti par izlietoto finans€jumu par pusgadu, sniedzot informaciju par
nepiecieSamam izmainam.

4.3. Gala parskata ieklau;:

4.3.1. apkopotu informaciju par visa projekta laika veiktajam aktivitatém,

4.3.2. atskaiti par patérétajiem sniegtajam konsultacijam un palidzibu, ka ari
sasniegtajiem rezultatiem;



4.3.3. izvertgjumu par galvenajam pat€rétaju problémam, kas izriet no paterétaju
stidzibam,

4.3.4. izvertejumu par stridu risinasanas funkcionésanu Latvija;

4.3.5. secinajumus un ieteikumus turpmakiem uzlabojumiem paterétaju stridu risinasana
4.3.6. kopg€jo atskaiti par izlietoto finans€jumu.

4.4. Papildus Liguma 4.1.punkta noteiktajam atskaitém Biedriba p&c Centra pieprasijuma
sniedz Centram jebkuru ar Liguma TstenoSanu saistitu informaciju, tai skaita par finansSu
lidzeklu izlietojumu un ta pamatotibu Centra noraditaja termina un apméera. Biedribas
pienakums ir nodrosinat, lai nepiecieSama dokumentacija biitu sakartota un pieejama
Centram.

4.5. Centra pienakums ir izskatit Biedribas iesniegtas atskaites piecu darbdienu laika un
inform@t par nepiecieSamiem preciz&€umiem vai apstiprinat.

4.6. Biedriba nodrosina, ka Liguma izpildes gramatvediba un lietvediba tiek nodalita no
pargjas Biedribas gramatvedibas un lietvedibas, lai ta butu viegli parbaudama.

4.7. Centrs ir tiesigs papildus 4.1.punkta noteiktajam atskaitém un parskatiem jebkura
laika pieprastt no Biedribas jebkuru nepiecieSamo dokumentu apliecinatas kopijas un cita
veida informaciju, kas saistita ar Liguma noteikto saistibu izpildes gaitu, tai skaita par
finanSu Iidzeklu izlietojumu un ta pamatotibu, ka ari iepazities ar So dokumentu
originaliem.

5. Liguma summa un savstarpéjo noréekinu kartiba

5.1. Maksimalais finans€juma apjoms Liguma paredz&to aktivitaSu istenoSanai ir 51
963,00 EUR (piecdesmit viens ttikstotis devini simti seSdesmit tris euro un 00 centi),
turpmak teksta — Liguma summa.

5.2. Centrs finans€jumu Biedribai izmaksa atbilstosi Liguma 2.pielikuma ietvertajai tamei
sada kartiba:

5.2.1. avansa maksajumu materialo izmaksu segSanai 200,00 EUR (divi simti euro un 00
centi) apmera piecu darbadienu laika péc rékina sanemsanas;

5.2.2. katru ménesi par paveiktajam aktivitatem atbilstoSi ikménesa atskaité noraditajam,
ko apstiprinajis Centrs. IkméneSa rékina var ieklaut ka avansa maksajumu paredzamos
izdevumus nakama méneSa telpu nomas maksai, transporta izdevumiem, kancelejas un
sakaru izdevumiem.

5.3. Maksajumi tiek veikti ar parskaitijumu uz Biedribas Liguma noradito norékinu kontu
banka. Par rékina apmaksas dienu tiek uzskatita diena, kura Centrs ir veicis bankas
parskaitijumu.

5.4. Katra no Pusém sedz savus izdevumus par bankas pakalpojumiem, kas saistiti ar
naudas parskaitijumiem.

5.5. Centrs apmaksa tikai izdevumus par istenotam aktivitatem atbilstoSi Centra
kontaktpersonu apstiprinatajam Biedribas atskaitém. Biedribai ir pienakums
nekavejoties, bet ne velak ka 10 (desmit) darba dienu laika péc Centra pieprasijuma
sanemsSanas atmaksat avansa maksajumus, kas nav izmantoti atbilstoSi Liguma
paredzetajam vai par kuriem nav iesniegti pamatojosi dokumenti.

6. Liguma izpildes uzraudzibas kartiba

6.1. Liguma 3.4.1. un 3.4.2.apakspunktos noraditie Centra parstavji veic uzraudzibu par
Saja Liguma paredzeétajam Biedribas darbibam.

6.2. Centrs izverté Biedribas iesniegtas atskaites, parskatus, ka art citus dokumentus un
informaciju, nepiecieSamibas gadijuma pieprasot Biedribai iesniegt papildu dokumentus



vai cita veida informaciju, kas apliecinatu aktivitaSu TstenoSanu atbilstosi Liguma
noteikumiem.

6.3. Konstat&jot Liguma nepienacigu izpildi, Centrs aicina Biedribu noverst trilkumus. Ja
noteiktaja termina trikumi netiek novérsti, Centrs rakstveida iesniedz Biedribai
pretenziju par Liguma noteikumu neizpildi, un Biedriba ne vélak ka piecu darba dienu
laika sniedz rakstveida paskaidrojumus par attiecigo pretenziju. Ja Biedribas $aja laika
trikumus nav novérsusi un Centrs uzskata paskaidrojumus par nepamatotiem, tam ir
tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu, vienu mé&nesi ieprieks par to rakstveida informgjot
Biedribu.

7. PuSu atbildiba

7.1. Puses ir atbildigas par Liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi un zaud&jumiem, kuri
radusies kadai no Pusém otras Puses prettiesiskas darbibas vai bezdarbibas rezultata.
7.2. Puses tiek atbrivotas no atbildibas par Liguma nepildiSanu, ja ta rodas neparvaramas
varas (Force Majeure) dé] (stihiskas nelaimes, avarijas, katastrofas, epidémijas,
karadarbiba, streiki, iek$€jie nemieri, blokades, pilnvaroto institiiciju izdotie normativie
akti, kuru d€] Liguma nosacijumu izpilde ir kluvusi neiesp&jama un ko Pusém nebija
iesp&jams ne paredzet, ne noverst Liguma sl€gsanas bridi u.tml.) p&c Liguma noslégsanas
un ja viena Puse par $§adu apstaklu iestaSanos ir rakstveida informgjusi otru Pusi tr1s darba
dienu laika no sadu apstaklu iestaSanas dienas, iesniedzot $adu apstaklu iestasanos
apliecinoSus dokumentus.

7.3. P&c neparvaramas varas apstaklu izbeigSanas Puses rakstveida vienojas par izmainam
aktivitasu istenoSana vai arl par Liguma darbibas izbeigSanu. Ja neparvaramas varas
apstakli ilgst vairak ka vienu ménesi, Puses rakstveida vienojas par turpmako Liguma
darbibu vai ta partraukSanu, negaidot neparvaramas varas apstaklu izbeigSanos.

7.4. Puses ir tiesigas nekavgjoties vienpusgji atkapties no Liguma izpildes, ja Ligumu nav
iesp&jams izpildit noteiktaja termina tadél, ka ir piem@&rotas starptautiskas, Latvijas
Republikas nacionalas vai ASV Arvalstu aktivu kontroles biroja (OFAC) sankcijas,
pieméram, ja minétas sankcijas tieSi vai netie$i, pilniba vai dalgji ir attiecinamas uz
Liguma priekSmetu vai kadu no Liguma Pusém.

8. Liguma darbibas termins, groziSana un izbeigSana

8.1. Ligums stajas spéka ar dienu, kad to ir parakstijusas abas Puses, un ir speka lidz
pilnigai taja noteikto PusSu saistibu izpildei vai bridim, kad Ligums tiek izbeigts Liguma
noteiktaja kartiba.

8.2. Ja Liguma izpildes laika pamatotu iemeslu deél rodas nepiecieSamiba izdarit
grozijumus, tai skaita Liguma termina izmainas, Centrs sagatavo liguma grozijumus.
Jebkuri grozijumi Liguma janoforme rakstveida un japaraksta abam Pusém. Rakstveida
noforméti un Pusu parakstiti Liguma grozijumi kliist par Liguma neatnemamu sastavdalu.
8.3. Ligums var tikt izbeigts normativajos aktos un Liguma noteiktajos gadijumos, ka ar1
Pusém rakstveida vienojoties.

8.4. Centrs ir tiesigs vienpusgji izbeigt Ligumu, vienu ménesi ieprieks par to rakstveida
informgjot Biedribu:

8.4.1. Liguma 6.3.punkta minétaja gadijuma;

8.4.2. Centrs konstate, ka pieskirtie finanSu lidzekli tiek izmantoti Liguma neparedzetiem
mérkiem;

8.4.3. tiek pasludinats Biedribas maksatnesp€jas process vai tiek uzsakts Biedribas
likvidacijas process.

8.5. Biedriba ir tiesiga vienpuséji izbeigt Ligumu, vienu menesi ieprieks par to rakstveida
bridinot Centru, ja:



8.5.1. Centrs pielavis vairak neka tris kadu no Liguma 5.2. apakSpunkta noteikto terminu
kavejumus;

8.5.2. Centrs vairak neka tris reizes nepamatoti atteicies apstiprinat iesniegtas atskaites.
8.6. Liguma izbeigSanas gadijuma Puses veic savstarp€jos norékinus 10 (desmit) darba
dienu laika, skaitot no Liguma izbeig$anas dienas.

9. Citi noteikumi

9.1. Biedriba nedrikst nodot savas tiesibas, pienakumus un saistibas, kas saistitas ar
Ligumu un izriet no ta, treSajam personam bez Centra rakstveida piekriSanas.

9.2. Puses nav tiesigas izpaust treSajam personam otras Puses konfidenciala rakstura
informaciju, kas pildot Ligumu nonakusi tas riciba. Sis noteikums neattiecas uz
visparpieejamas informacijas izpausanu un gadijumiem, kad vienai no Pusém
normativajos aktos uzlikts par pienakumu sniegt pieprasito informaciju. Sanemtos
personas datus Puses izmanto, apstrada un uzglaba saskana ar Latvijas Republikas un
Eiropas Savienibas normativo aktu prasibam fizisko personas datu aizsardzibas joma.
9.3. Puses nekavégjoties inform€ viena otru par visiem Liguma izpildes laika esoSajiem
vai iesp&jamajiem sarezgijumiem, kas varétu aizkavét ar Ligumu uznemto saistibu izpildi.
9.4. Visi stridi un domstarpibas, kas Pusém rodas vai var rasties Liguma izpildes gaita vai
sakard ar to, risinamas savstarpgju parrunu cela, bet, nepanakot vienoSanos, stridus
izskata tiesa saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

9.5. Visus jautajumus, kas nav regul@ti Liguma, Puses risina atbilstosi Latvijas Republika
speka esosajiem normativajiem aktiem.

9.6. Ligums kopa ar pielikumiem sastadits uz 10 (desmit) lapam latvieSu valoda.

Pusu paraksti un rekviziti:

Centrs Biedriba

Pateretaju tiestbu aizsardzibas centrs Biedriba “Latvijas Pateretaju
Reg.Nr. 90000068854 intereSu aizstavibas asociacija”
Brivibas iela 55, Riga, LV-1010 Reg.Nr.40008041810

Brivibas iela 55, Riga, LV - 1519

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
Liguma parakstiSanas datums ir pédeja pievienota droSa elektroniska paraksta un ta
laika zimoga datums.



